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RESUMEN

El articulo que presentamos muestra los resultados mas significativos obtenidos en un estudio
cuantitativo tipo “survey”, desarrollado con docentes de la Universidad de A Coruiia que
utilizaban sistemas teleformativos como suplemento a sus clases presenciales.

Uno de los objetivos clave de dicha investigacién se centraba en conocer cual era el nivel de
aplicacion y uso que el profesorado universitario realizaba respecto a herramientas tele-
educativas pertenecientes al drea de programacion y bases de datos.

Los andlisis inferenciales realizados determinaron que existian variables de tipo profesional
(como la “experiencia docente utilizando entornos virtuales” y la “categoria administrativa”)
qgue influian de forma significativa en el nivel de aplicacién y uso que mostraba el profesorado
en el drea de programacion y bases de datos bajo contextos teleformativos.

PALABRAS CLAVE: Profesorado universitario, programacion, bases de datos, e-learning,
educacién superior.

ABSTRACT

This article shows most relevant results obtained in a survey developed with professors from
the University of A who use e-learning systems to complement their lecture classes.

The main objective of the research was to identify how much the professors used telematic
applications and tools in the programming area and databases at the e-learning environments.

The inferential analysis performed showed that there are certain variables (such as "teaching
experience using virtual environments" and "administrative category”), which significantly
influenced the level of application and use that showed teachers in the programming area and
databases at the e-learning environments.
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1.- INTRODUCCION

No cabe duda de que las universidades espaiolas, conscientes de las ventajas inherentes de los
sistemas de teleformacidon, han ido implantado secuencialmente entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje con el fin de actuar como recurso complementario a las acciones
formativas impartidas “cara a cara” (véanse los estudios de Area, 2001; Barro, 2004, 2006;
Cabero, 2002; Infante, 2004; Prendes, 2009), posibilitando de esta forma la puesta en marcha
de sistemas de ensefianza cada vez mas flexibles.

Sin embargo, en este vertiginoso contexto de cambio vehiculizado a través de las TIC, la
aplicacion de acciones de e-learning bajo la concepcién de la ensefianza flexible, abre diversos
frentes de cambio o renovacion a considerar desde el ambito de la tecnologia educativa. Estos
frentes de cambio son, segun Salinas (1999):

= Cambios en las concepciones: cdmo funciona el aula, definicion de los
procesos didacticos, identidad del docente, etc...
= Cambios en los recursos basicos,

o contenidos (materiales,....) esto es, digitalizacién y redisefio de los contenidos de
los seminarios de los cursos.

o infraestructuras (acceso a las redes, alumnos a Internet,....).
o uso abierto (manipulables por el profesor, por el alumno...)
o eficacia didactica (coste/beneficio,...)
= Cambios en las practicas
o de los profesores (de transmisor de conocimientos a facilitador
de aprendizaje)

o de los estudiantes (transformar de escuchadores pasivos a activos gestores de su
propio proyecto de autoformacion).

Partiendo de la tipologia sefialada en lineas precedentes, los resultados de investigacién que
mostraremos en el presente articulo se circunscriben en el ambito de la practica docente, ya
qgue el uso de sistemas de teleformacion implica la asuncién de nuevos conocimientos,
funciones, tareas y competencias por parte del profesorado (Adell y Sales, 1999; Llorente, 2006;
Marcelo, 2006; Mufoz Carril y Gonzalez Sanmamed, 2009). En particular, nos centraremos en
conocer cudl es el nivel de uso de aquellas competencias tecnopedagdgicas desarrolladas por el
profesorado de primer, segundo y tercer ciclo de la Universidad de A Corufia que utiliza
sistemas de e-learning en su practica docente.

2.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA UTILIZADA.

En un contexto amplio, entendemos por metodologia aquella que se refiere a “un disefio por
medio del cual el investigador selecciona procedimientos de recogida y andlisis de los datos
para investigar un problema especifico” (McMillan y Schumacher, 2005, p. 12). Esto implica que
la metodologia de una investigacion es sistemadtica e intencional, puesto que los



procedimientos no son actividades casuales, sino que estan planificados para obtener datos
sobre el problema de investigacion planteado.

Evidentemente la metodologia utilizada, va a estar en clara dependencia del tipo de enfoque
empleado por el investigador: cuantitativo o cualitativo®. En nuestro caso, una vez valoradas las
potencialidades, condicionamientos y limitaciones que supone adoptar uno u otro enfoque, nos
hemos decantado finalmente por realizar un estudio cuya modalidad de investigacién es de
cardacter cuantitativo.

Es preciso destacar que, a su vez, la modalidad de investigacién (cuantitativa, como ya hemos
mencionado) informa sobre el disefio de exploracion mas apropiado, entendiendo por disefo
de investigacidon aquel que “describe los procedimientos para guiar el estudio, incluyendo
cudndo, de quién y bajo qué condiciones serdn obtenidos los datos. En otras palabras, el disefio
indica como se prepara la investigacion, qué le pasa a los sujetos y qué métodos de recogida se
utilizan” (McMillan y Schumacher, 2005, p. 39)

En este sentido, bajo la modalidad de investigacidon cuantitativa se incluyen, a su vez, dos
grandes tipos de disefio: el experimental y el no experimental. Nuestra investigacion se
posiciona bajo el ambito de la modalidad no experimental de tipo “encuesta”.

En lo que concierne al esquema del disefio de investigacidn, resulta evidente que éste se
muestra condicionado en gran medida por el tipo de metodologia adoptada. Por ello, acorde
con nuestros presupuestos tedricos y metodoldgicos y en un esfuerzo de sintesis, hemos
tratado de perfilar en la figura 1 los sucesivos momentos que configuraron, en lineas generales,
el proceso de investigacion.

Presentamos por tanto, un modelo organizativo del proceso en el que estan representados
aquellos aspectos que consideramos necesarios en las distintas fases que se han ido
configurando en nuestro estudio. No es nuestro propdsito presentar una relacién exhaustiva de
todos los pasos que conviene realizar para dar cuenta de la multiplicidad de elementos
implicados, sino simplemente, ofrecer un marco en el que se reflejen nuestras diversas
preocupaciones y los diferentes factores que a nuestro parecer procede atender.

Conviene destacar ademas, que el esquema de disefio de investigacion (figura 1) esta basado y
realizado a partir de las recomendaciones de diversos expertos como Cohen y Manion (1990),
Bisquerra (2004), McMillan y Schumacher (2005) y Buendia, Colds y Hernandez (1998).

! Huelga destacar que hoy en dia cada vez se hace mas presente la pluralidad y complementariedad
metodolégica (Torrado, 2004, p. 231).
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-Sintesis de los resultados.
§ - Elaboracion de conclusiones y propuestas de mejora.
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- Andlisis e interpretacion de los datos

Fase IV: Analitica

Aplicac 0
-Recogida datos.
-Exportacién a bd y codificacién

Fase III: De concrecion

-Definicién muestra.
-Disefio cuestionario online. B
! Fase II: Preparatoria

-Identificar problema
-Definir objetivos. e hip.

-Revisar infomacion FASE I: Inicial
sobre el tema.

-Examinar: recursos, tiempo, costes...

-Decidir: modelo y disefio de investigacion.
Ml-Seleccionar: métodos e instrumentos.

Figura 1.- Fases del disefio de la investigacion.

2.1.- Poblacién y muestra objeto de estudio.

A efectos de nuestro estudio, la poblacion queda definida por el profesorado de la Universidade
da Coruiia de primer, segundo y tercer ciclo que impartié docencia a través del sistema
teleformativo de dicha institucion, denominado “Facultad Virtual”, durante el curso académico
2006-2007.

La imposibilidad de que todo el profesorado pudiese participar en la investigacion, nos llevd a
seleccionar una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio, de modo que la
representatividad de dicha muestra nos permitiese poder generalizar los datos obtenidos a la
poblacién.

Es preciso destacar que a la hora de seleccionar la muestra, hemos seguido las
recomendaciones establecidas por Sabariego (2004, p. 144) y Manzano y Brafia (2005, pp. 95-
98), de forma que se han garantizado las dos condiciones bdsicas que afectan a la seleccién de
la muestra: la representatividad y el tamafio.

Respecto a la representatividad, hemos conseguido que la muestra sea un fiel reflejo de las
caracteristicas principales del conjunto de la poblacion. Tal y como se puede observar en la
tabla 1 se ha obtenido un porcentaje muestral representativo segun dambitos cientificos.

Ademas, la participacion del profesorado en el estudio en funcidn de su agrupacion por areas
de conocimiento, ha sido elevada, quedando registradas un total de 73 areas de conocimiento.

Por otra parte, de los cuarenta y cuatro departamentos existentes en la Universidade da Coruiia
aparecen representados un total de cuarenta y dos, a excepcién del departamento “galego-
portugués, francés y linglistica” y el de “Tecnologia y ciencia de la representacién grafica”; lo
cual sin duda alguna constituye una muestra representativa a nivel departamental.



Poblacion Muestra

Ambito cientifico

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
CIENTIFICO-SANITARIO 154 24,52% 35 21,1%
HUMANIDADES 48 7,64% 10 6,0%
TECNOLOGICO 245 39,01% 69 41,6%
JURIDICO-SOCIAL 181 28,82% 52 31,3%
TOTALES 628 100% 166 100,0%

Tabla 1.- Distribucion de la poblacién y de la muestra por émbitos cientificos.

En funcién de la edad también existe representatividad en las diferentes categorias que hemos
prefijado. En concreto, existe una participacion de un 19,3% de profesores con edades
comprendidas entre 25 y 35 afios, un 46,4% con edades entre 36 y 45 afos, un 23,5% de
docentes con edades situadas en el intervalo de 46 a 55, y finalmente un 10,2% de sujetos de
entre 56 a 65 afios.

Segun la experiencia docente universitaria utilizando entornos virtuales también se han
obtenido resultados representativos y equilibrados. En concreto, han participado un 15,7% de
profesores con menos de un afio de experiencia utilizando sistemas de e-learning, un 22,3% con
una experiencia entre 1y 2 anos, un 33,1% entre 3 y 4 afos, un 10,2% entre 5 y 6 afios, y un
15,1% poseen mas de 6 aifos de experiencia.

Por categoria administrativa también se ha obtenido una muestra representativa, habiendo
participado catedraticos universitarios (7,2%), titulares de universidad (30,7%), catedraticos de
Escuela Universitaria (6,6%), titulares de Escuela Universitaria (18,7%), profesores ayudantes
(4,2%), profesores asociados (13,3%), contratados doctores (7,8%), contratados laborales
interinos (1,2%) y profesores colaboradores (9%).

En lo que atafe a la determinacidn del tamafio muestral y dado que partimos de una poblacion
finita constituida por un total de 628 sujetos, podemos calcular cudl es el nimero minimo de
profesores necesarios que deben formar parte del estudio para que éste sea significativo.

Asi pues y para determinar el tamafo muestral, partimos de la formulaciéon para poblaciones
finitas propuesta por Arnal, del Rincén y Latorre (1992):

’Es preciso Indicar que los datos poblacionales de los que partimos han sido facilitados por la unidad de
teleformacion de la Universidade da Corufia (previa autorizacion de la Vicerrectoria de Calidad y
Harmonizacion Europea).

Ademas es necesario recalcar que los 628 profesores y profesoras que forman la poblaciéon son
docentes que realmente han utilizado durante el curso 2006-2007 la Facultad Virtual y por tanto han
interactuado en mayor o menor medida con su alumnado a través de esta plataforma de e-learning. EIl
criterio utilizado para poder determinar qué profesores realmente usaron la FV, fue contabilizar si sus
materias estaban disponibles para el alumnado en formato virtual. De esta forma, gracias a los datos
oficiales facilitados por la unidad de teleformacién de la UDC pudimos discriminar entre aquellos
profesores que tenian acceso a la FV (lo cual no queria decir que la utilizasen), de aquellos otros que
virtualizaron sus materias dandolas de alta en el curso 2006/07, de forma que el alumnado pudiese
acceder a las mismas.
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N= Total de la poblacion

ZZ = 1,962 (seguridad del 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5%=0.05)
g= 1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

d=precisién (en este caso deseamos un 3%)

La sustitucion de la formula anterior por sus valores proporciond el tamano siguiente para la
muestra de nuestra investigacion:

B 628 +(1.96)2 x0.05 «0.95 B
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Se recibieron 178 respuestas, que tras ser tabuladas y filtradas a fin de evitar distorsiones en los
resultados finales quedaron en 166, por lo que podemos afirmar que la muestra con la que se
ha trabajado es ligeramente superior a la requerida.

Una vez realizadas estas precisiones acerca de la representatividad y tamafio de la muestra,
resulta de notoria obligatoriedad que nos detengamos un instante en comentar la técnica de
muestreo utilizada. En un primer momento optamos por realizar un muestreo aleatorio simple,
porque de este modo todas las unidades que componen la poblacion (628 profesores en
nuestro caso) tienen la misma probabilidad de pertenecer a la muestra, circunstancia que hace
catalogar a ésta de “muestra autoponderada” (Manzano y Braiia, 2005, p.100). No obstante,
llevar a cabo esta técnica implicaba una serie de condicionamientos basicos, como por ejemplo
disponer de una base de datos con nombres, apellidos y direcciones de correo electrénico del
profesorado, a partir de la cual:

* Poder asignar un nimero a cada individuo de la poblacién.

* Realizar la seleccién de los sujetos que formaran parte de la muestra de forma aleatoria
(utilizando tablas de numeros aleatorios o subprogramas de numeros aleatorios de
programas informaticos).

* Enviar al correo electrdnico del profesorado que resultd elegido la direccion web donde
teniamos hospedado el cuestionario on-line.

Si bien el proceso parece sencillo, nos encontramos con trabas a nivel legal, puesto que desde
la unidad de teleformacién de la UDC, dependiente del Vicerrectorado de Calidad y
Harmonizacién Europea, no nos podian facilitar, como es légico, los datos de la poblacion
objeto de estudio. Este hecho nos condiciond a tener que acogernos a otro tipo de técnica de
muestreo. En concreto, y gracias a la ayuda brindada por parte del vicerrector de Calidad y
Harmonizacién Europea de la UDC, decidimos utilizar una técnica de muestreo no probabilistica
denominada accidental, consistente en recurrir a los informantes en base a su disponibilidad o
facilidad de acceso (Solanas, 1997). Este tipo de técnica también recibe el nombre de muestreo
casual (Arnal, del Rincén y Latorre, 1992; Bisquerra, 2004) o muestreo por conveniencia (Cohen
y Manion, 1990; McMillan y Schumacher, 2005). Somos conscientes de que a través de esta

6



técnica de muestreo debemos ser cautelosos a la hora de generalizar los resultados obtenidos,
puesto que estardn restringidos a las caracteristicas de la muestra. No obstante, como ha
guedado constancia en lineas anteriores, se ha conseguido reunir a una muestra con unas
caracteristicas representativas del conjunto de la poblacién.

En definitiva, el proceso seguido fue dar a conocer a toda la poblacién objeto de estudio la
investigacion que estdbamos desarrollando, de forma que aquellos profesores que
voluntariamente quisiesen participar en el estudio tan sélo debian conectarse a una direccién
web en la que contestar al cuestionario on-line.

Para conseguir la maxima participaciéon de nuestro publico objetivo se optd por publicitar el
estudio de dos formas:

* En primer lugar realizamos una carta de presentacién en donde se explicitaban los
objetivos de nuestra investigacién y se invitaba al profesorado de la UDC (que utilizaba
entornos virtuales como complemento a sus clases presenciales), a participar en la
investigacion. Dicha carta fue enviada por correo electrénico a la secretaria del
Vicerrectorado de Calidad y Harmonizacién Europea® de la UDC. A su vez, desde este
vicerrectorado, y previo permiso y consentimiento del vicerrector, se envio la carta a la
poblacién objeto de estudio.

* Desde la unidad de teleformacion de la UDC, dependiente del VCHE, se incluyo en el
apartado “noticias” de la plataforma de e-learning de esta universidad, un hipervinculo
hacia la direccién web donde estaba albergado el cuestionario on-line. De esta forma,
aquellos docentes que accediesen con su clave a la “Facultad Virtual”, verian en primera
instancia la propuesta que le haciamos para que participasen en el estudio.

A tenor del alto porcentaje de profesores que participaron en la investigacién podemos decir
gue ambas medidas tuvieron éxito.

2.2.- El instrumento de recogida de datos: el cuestionario on-line.

La consideracién de nuestro objeto de estudio, la pretensidn de conseguir informacion en un
periodo de tiempo concreto (curso académico 2006-2007) vy el amplio niumero de sujetos
participantes, aconsejaba la utilizacidon de la técnica del cuestionario para la recogida de datos.
Ademads, a estas razones debemos unirle otras como el hecho de que el cuestionario es
considerado como una técnica de indagacién respetable y valida, que bien construida vy
aplicada, puede ser una estrategia muy apropiada para la obtencién de datos, permitiendo
recoger informacién cuantificable y determinada previamente por los evaluadores (Cohen y
Manion, 1990).

No obstante, la decisidon de optar por utilizar el cuestionario como instrumento de recogida de
informacidén, estuvo amparada ademas por una revisiéon de las opiniones de los expertos (Best,
1982; Buendia et al., 1998; Cohen y Manion, 1990; Fox, 1981; McMillan y Schumacher, 2005;
Torrado, 2004), la cual nos permitié establecer no solamente las posibilidades y ventajas del
uso del cuestionario como instrumento de recogida de informacidn, sino también sus posibles
limitaciones.

Seguidamente especificamos aquellas virtudes y ventajas inherentes al cuestionario on-line,
gue hemos identificado como decisivas a la hora de emplear este instrumento para la recogida
de datos:

® A partir de ahora VCHE.



* En primer lugar, el cuestionario nos permite obtener informacién de un elevado
nimero de personas de forma simultdnea y en un periodo temporal
relativamente corto. De hecho, y gracias a la versién on-line creada, pudimos
recibir de forma automatizada a través de una base de datos todos los
cuestionarios contestados por los docentes.

e Econdmicamente hablando, tiene unos costes discretos. En nuestro caso
particular, y dado que el cuestionario se aplicd a través de Internet, los Unicos
gastos fueron los relativos a la adquisicion de un hosting con soporte en lenguaje
PHP y MySQL, para hospedar la base de datos.

* Desde un punto de vista temporal, el profesorado podia contestar al cuestionario
en el dia, la hora y momento que considerasen oportuno. Este hecho suponia
facilidades a la hora de contestar al propio cuestionario. De facto, hubo
profesores que contestaron al mismo en dias no laborables e inclusive a altas
horas de la noche. Paralelamente, hay que considerar que el hecho de que los
docentes tuviesen tiempo suficiente para responderlo podia proporcionar
respuestas mds meditadas que las que obtendriamos por otros métodos de
indagacién.

* Otra ventaja significativa, es la facilidad y rapidez con la que se pueden codificar,
tabular y analizar los datos. En nuestro caso empleamos la versatilidad de
software especifico como Macromedia DreamWeaver 8 para la creacion del
cuestionario en HTML y el archivo de procesamiento de datos en lenguaje PHP4;
WAMP y Appserv como servidores locales para realizar pruebas en modo
localhost; phpMyAdmin como panel de control de la base de datos en lenguaje
MySQL; Microsoft Excel como programa de exportacion de los datos y SPSS 15
para importar los datos de Excel y realizar los correspondientes andlisis
estadisticos.

* Ademas de todos estos beneficios hay que considerar un aspecto, a nuestro
juicio fundamental, que es el anonimato y la proteccion de datos que se asegura
a los participantes. El hecho de poder expresar opiniones amparandose en el
anonimato podia ser un aspecto que condicionase la participacion del
profesorado. Ademads tiene un valor afiadido, que no es otro que estimular la
sinceridad en las respuestas.

* Por ultimo, es preciso destacar que la aplicacidon del cuestionario por Internet
también lleva implicitas una serie de fortalezas (algunas de las cuales ya hemos
comentado en lineas precedentes). Para Torrado (2004, p. 245), éstas se
circunscriben en que se evitan errores de codificacién, saltos de pregunta, etc.,
también permite acceder a poblaciones de dificil acceso”.

* De hecho si no utilizasemos un cuestionario aplicado a través de Internet, seria practicamente
imposible conseguir una tasa de respuesta tan alta por parte del profesado de la UDC que utiliza
entornos virtuales, ya que el acceso a la poblacion era muy limitado. Ademas éramos conocedores del
hecho de que la practica totalidad de los docentes poseen conexién a Internet en sus despachos, e
inclusive tienen la posibilidad de utilizar la conexion WI-FI en todos los campus de la Universidade da
Corufia, por lo que a nivel de recursos e infraestructuras resultaba idénea la aplicacion de un
cuestionario on-line.
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Sin embargo, y a pesar de las ventajas expresadas anteriormente, hemos de ser conscientes de
las limitaciones e inconvenientes que presenta el uso de cuestionarios on-line como
instrumento de recogida de datos. Siguiendo a Gonzdlez Sanmamed (1993, p. 593), uno de los
principales peligros es que el cuestionario es “una técnica de exploracion indirecta e
impersonal, se corre el peligro de que sélo devuelvan el cuestionario una pequefia parte de los
sujetos, pudiendo quedar afectada la muestra e incidiendo negativamente en la
representatividad que pretendia”.

También hay que tener presente que no siempre es posible tener la certeza de que la
informacién proporcionada por los encuestados se corresponde con la realidad; tanto es asi,
gue las respuestas pueden variar en diferentes periodos temporales, en funcién de la situacién
personal del sujeto en el momento en que se aplica el cuestionario, o de otras circunstancias
como por ejemplo la situacion emocional de la persona (Gonzalez Sanmamed, 1993).

Ademas de todo ello, Torrado (2004, p. 245) sefiala una serie de desventajas especificas para
las encuestas realizadas por Internet. De todas ellas, la que realmente podia suponer un
aspecto que afectase al estudio eran los riesgos derivados de posibles fallos informdaticos y de
aquellos relativos al disefo, gestion, mantenimiento y procesamiento de los datos. Para ello
tuvimos que realizar, previa aplicacion del cuestionario on-line, multitud de pruebas y testeos
gue asegurasen la fiabilidad de la aplicacion.

Cabe indicar que para tratar de evitar en la medida de lo posible estos problemas, en nuestro
estudio se han tomado en consideracién las observaciones realizadas por un grupo de expertos,
tanto en lo que se refiere a la elaboracion y disefio del cuestionario, como a la redaccion,
organizacién y estructura de las preguntas formuladas a lo largo del mismo, de forma que el
cuestionario garantizase unos criterios de validez y fiabilidad.

Nuestro objetivo por tanto, no fue otro que traducir los objetivos planteados en la
investigacion, por preguntas concretas que recopilasen la realidad que pretendiamos estudiar.
De esta forma, el cuestionario cumple en funcion de los objetivos prefijados una triple funcion:
describir las caracteristicas, valoraciones y opiniones de la muestra; relacionar las diferentes
variables que se incluyen en el instrumento de medicidn; y finalmente, aunque en menor
medida, explicar y predecir determinadas situaciones y hechos.

Centrandonos en el proceso de disefio del cuestionario on-line, establecemos seguidamente las
caracteristicas que lo definen y que se han tenido principalmente en consideracién para su
construccion.

a) Desde un punto de vista de su formato, los items utilizados siguen un formato cerrado
(también denominado items estructurados, seleccién de respuesta o cerrado-
finalizado).

b) En cuanto al tipo de escala valorativa, hemos utilizado en los diferentes bloques de los
gue consta el cuestionario, una escala tipo Likert de cinco puntos, por tanto impar. De
este modo damos la posibilidad a aquellos sujetos indecisos de posicionarse en un
término medio.

c) Segun su estructura, el cuestionario se articula en un total de 248 items divididos en 5
bloques de contenido. El segundo bloque, denominado “competencias técnicas”, estd
dividido a su vez en cinco categorias (“ofimatica”, “infografia y multimedia”,
”programacion y bases de datos” y "utilidades e-learning”). En este trabajo nos
cefiiremos exclusivamente a la categoria referida al nivel de aplicacién/uso de
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herramientas del drea de programacién y bases de datos por parte del profesorado.
(items 10.12 al 10.15).

d) Por el fin cientifico u objetivo para el que se ha disefiado, el cuestionario es de tipo
descriptivo y explicativo (Torrado, 2004).

e) Por su forma de administracion es un cuestionario aplicado por via electrénica.

f) Segun su dimension temporal, el cuestionario es de tipo seccional, sincrénico o
transversal, debido a que la informacién es recogida una Unica vez en un periodo de
tiempo limitado (finales del curso académico 2006-2007) y de una poblacién definida
(profesorado de la Universidade da Corufia).

g) Segun el sentido y momento de recogida de informacion es una encuesta retrospectiva.

Hay que tener en consideracion que el instrumento de medida es una herramienta construida
ad-hoc para este trabajo de investigacion, en consecuencia, resulté de vital importancia que se
cumpliesen dos caracteristicas psicométricas fundamentales: la fiabilidad y la validez. Para
hallar la fiabilidad se utilizé el indice de consistencia interna Alpha de Cronbach, obteniéndose
un a = 0,956, lo que indica una muy buena fiabilidad. En lo que atafie a la validez, se contd con
la colaboracién de reputados expertos® de diferentes universidades espafiolas que actuaron en
calidad de jueces expertos para valorar la validez de contenido del instrumento. Las
valoraciones realizadas por el grupo de expertos nos sirvieron para tomar decisiones a la hora
de poder rechazar, mejorar o mantener en el cuestionario cada uno de los items.

Una vez elaborado el cuestionario en su versidén impresa, se procedid a su disefio digital. En la
siguiente figura 2 se representa un esquema completo con las diversas fases desarrolladas.

Finalmente, antes de aplicar el cuestionario, se realizd una prueba piloto seleccionando a un
grupo de profesores de la UDC a través de un muestreo intencional. De esta forma
conseguiriamos varios objetivos:

* Saber el tiempo que lleva completar el cuestionario.

* Conocer las opiniones de los encuestados, obteniendo una critica constructiva
acerca de la estructura del cuestionario.

* Valorar, a través de las ideas aportadas por los encuestados, la idoneidad de
suprimir, redisefiar o mejorar determinados items.

* Determinar si en el momento de cubrir el cuestionario tuvieron algun problema de
indole técnica.

® Se contd con la colaboracion de tres profesores universitarios del area de métodos de investigacion
(dos catedraticos y una doctora), y dos profesores universitarios especializados profesionalmente en e-
learning y en tecnologia educativa (un catedratico y un doctor).
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Figura 2: Fases desarrolladas en el disefio técnico del cuestionario on-line.
4. RESULTADOS ALCANZADOS.

Tal y como haciamos constar en la introduccion, en este articulo nos centraremos en dar a
conocer los resultados obtenidos referentes al nivel de uso que el profesorado hace de
herramientas y aplicaciones propias del drea de programacion y bases de datos bajo sistemas
teleformativos.

Comenzaremos indicando que, los analisis desarrollados se articulan en dos tipos: analisis
descriptivos y analisis inferenciales.
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Respecto a los primeros, cabe indicar que el hecho de emplear analisis descriptivos nos
permitié (Gil, 2000; Vila y Bisquerra, 2004; Vila, 2006; Pérez Lépez, 2005):

* Realizar una inspeccion de los datos, revisando y depurando posibles errores que
contenga la matriz y que puedan alterar los resultados del estudio (Vila y Bisquerra,
2004). Por ejemplo, valores perdidos o deteccién de outliers®.

e Situarnos en la realidad de los datos que poseemos, conociendo sus caracteristicas y
formandonos una idea lo mas exacta posible de las mismas (Gil, 2000).

* Presentar, describir, organizar y resumir los datos observados, prestando especial
atencién a tres aspectos bdsicos como son la tendencia central, la dispersién y la
forma de distribucion.

En cuanto a los andlisis inferenciales, el procedimiento estadistico que se utilizé, recurre a
comparar las medias de las distribuciones de la variable cuantitativa en los diferentes grupos
establecidos por la variable categdrica. Si ésta tiene sélo dos categorias (dicotomica), la
comparacion de medias entre dos grupos independientes se lleva a cabo por el test t de
Student; si tiene tres o mas categorias, la comparacion de medias entre tres o mas grupos
independientes se realiza a través de un modelo matemdatico mas general, el andlisis de la
varianza (ANOVA). El problema es que en ambos casos, las pruebas estadisticas son exigentes
con ciertos requisitos previos: la distribucién normal de la variable cuantitativa en los grupos
gue se comparan y la homogeneidad de varianzas (homocedasticidad) en las poblaciones de las
gue proceden los grupos; su no cumplimiento conlleva necesariamente la necesidad de que
recurramos a pruebas estadisticas no paramétricas. En este supuesto se optd por emplear la
prueba U Mann Whitney para dos muestras independientes y Kruskal-Wallis para k muestras
independientes.

Una vez establecidas estas consideraciones, pasamos propiamente a exponer los resultados
obtenidos en la investigacién (drea de programacion y bases de datos). Comenzaremos para
ello mostrando los datos de caracter descriptivo (ver tabla 2 y grdfico 1).

6 sujetos con puntuaciones que se distancian notablemente de los modelos establecidos para el resto de
individuos de la muestra.

12



COMPETENCIAS TECNICAS EN PROGRAMACION Y BASES DE DATOS

Nivel de aplicacion/uso docente.

Lenguajes de
marcado 15 9,0 105 63,3 21 12,7 11 66 7 42 7 42 1,46 1,153
(i10.12)

Lenguajes de
servidor para

diseio de
webs (i10.13)

16 9,6 108 651 12 7,2 16 96 5 30 9 54 148 1,215

Sistemas de
basesde 14 8,4 109 65,7 18 10,8 12 7,2 6 3,6 7 4,2 1,45 1,136
datos (i10.14)

Aplicaciones
interactivas
web 2.0
(i10.15)

23 13,9 111 669 13 78 13 78 3 1,8 3 18 1,22 ,968

Tabla 2.- Extracto de los items pertenecientes al bloque Il del cuestionario sobre formacion y
aplicacion de sistemas de e-learning: Area de “nivel de aplicacién/uso docente de herramientas
de programacion y bases de datos bajo sistemas de e-learning”.
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Grdfico 1: Histograma con porcentajes de la categoria “nivel de aplicacion/uso” en
herramientas y aplicaciones del drea de programacion y bases de datos.

13



Tal y como se muestra en la tabla 2 y en el grafico 1, las puntuaciones obtenidas son muy bajas,
no en vano las tasas de respuesta se concentran en la categoria de uso “muy bajo”.

Asi, los “lenguajes de marcado”, obtienen un porcentaje de respuesta en la categoria “muy
bajo” de 63,3% y de 12,7% en la de “bajo”. Por su parte, el uso que el profesorado hace de los
“lenguajes de servidor para disefio de webs” es de un 65,1% en la categoria de “muy bajo” y de
7,2% en la de “bajo”. En lo que atafie a los “sistemas de bases de datos”, la gran mayoria del
profesorado (un 65,7%) manifiesta tener un nivel de uso “muy bajo”. Lo mismo sucede con las
“aplicaciones interactivas web 2.0”, donde un 66,9% sefiala que posee un nivel de aplicacién de
las mismas “muy bajo”.

Centrandonos en los analisis de tipo inferencial, es preciso indicar en este punto que a través
de los mismos pretendiamos conocer el grado de asociacion o independencia entre las
variables categodricas e independientes: “sexo”, “edad”, “experiencia docente”, “experiencia
docente universitaria utilizando entornos virtuales”, “categoria administrativa” y “ambito
cientifico” (variables todas ellas pertenecientes al bloque | del cuestionario: “datos de
identificacion” de la muestra), respecto a las competencias técnicas en el uso y aplicaciéon de
herramientas de programacion y bases de datos manifestadas por los docentes (que actuan
como variables dependientes en el modelo).

Asi pues, las preguntas a las que pretendiamos dar respuesta en el analisis de relaciones entre
las citadas variables, eran las siguientes (ver tabla 3):

Nivel de aplicacion/uso herramientas programacion

y bases de datos

¢Hay diferencias en el uso docente de aplicaciones
del drea de programacién y bases de datos segun los
individuos sean profesores o profesoras?

¢Hay diferencias en el uso docente de sistemas de
programacion y bases de datos segun la edad de los
docentes?

¢Estd relacionado el uso que el profesorado hace de
Experiencia docente herramientas del drea de programacion y bases de
datos con la experiencia docente?

¢éExisten diferencias en el uso docente de sistemas
de programacion y bases de datos segun la
experiencia docente universitaria utilizando
entornos virtuales?

Experiencia docente EV

¢Hay diferencias en el uso docente de sistemas de
Categoria administrativa programacion y bases de datos segun la categoria
administrativa del profesorado?

: ¢Estd relacionado el uso que el profesorado hace de
Ambito cientifico herramientas del area de programacion y bases de
datos segun el ambito cientifico al que pertenece el

14



Nivel de aplicacion/uso herramientas programacion
y bases de datos

profesorado?

Tabla 3: Preguntas clave para conocer el grado de asociacion o independencia que presetan las
variables categdricas personales y profesionales del profesorado de la UDC respecto al area de
“programaciény bd”.

Para dar respuesta a las preguntas formuladas en la tabla 3, se realizaron las correspondientes
pruebas de normalidad con el fin de determinar la idoneidad de aplicar una prueba paramétrica
(en caso de que las variables sigan una distribucion normal) o bien no paramétrica (si las
variables no se distribuyen siguiendo una Ley Normal).

En esta ocasidn, todos los andlisis efectuados a través de los estadisticos Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk (tabla 4), demuestran que las diversas variables a contrastar no siguen un criterio
de normalidad, obteniéndose un p-valor inferior a 0,05 en todos los grupos, lo que nos obligd a
desarrollar pruebas no paramétricas (Mann Whitney para variables dicotémicas y Kruskal-
Wallis para variables politémicas con K muestras independientes). La tabla 4 muestra en
conjunto, todas las pruebas de normalidad realizadas para las diversas variables objeto de
estudio.

Factor de exploracién: sexo.

Kolmogorov-Smirnov(a)

uso programaciény bd profesor ,162 113 ,000
profesora ,194 53 ,000

Factor de exploracidon: edad.

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
I I N A

uso programacién de25a 184 37 1008 864 37 001
y bd 35

j: 363 156 77,000 919 77,000

g: 46a 177 39,003 941 39,040

g: >63a 255 17,004 786 17,001
Factor de exploracidn: experiencia docente.

Experiencia Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

uso 3 menos de 3 255 12 031 796 12,008

programaciény afios

bd entre 4y 6 afios 178 15 ,200(*) 923 15 212
entre 7y 18 159 95 1000 906 95 000
anos
entre 19y 30 236 30 1000 901 30 ,009
anos
entre 31y 40 213 10 ,200(*) 859 10 ,074
anos

Factor de exploracién: experiencia docente universitaria utilizando entornos virtuales.

Experiencia KoImogorov-Smlrnov(a) Shapiro-Wilk
docente
universitaria
utilizando
entornos
virtuales
Estadistico Estadistico
uso programacion menos de 1 afio ,011
y bd entre 1y 2 afios ,212 37 ,000 ,793 37 ,000
entre 3y 4 afios ,149 55 ,004 ,958 55 ,052
entre 5y 6 afios ,178 17 ,156 ,884 17 ,037
mas de 6 afos ,178 25 ,041 ,833 25 ,001

Factor de exploracidn: categoria administrativa.
Kolmogorov-Smirnov(a)
Estadistico “
uso programaciony bd funcionario ,152 105 ,000
contratado ,131 59 ,014

Categoria administrativa

Factor de exploracién: ambito cientifico

) Kolmogorov-Smirnov(a)
Ambito cientifico

Estadistico “

uso programaciony bd Cientifico-sanitario y técnicas ,163 104 ,000

Humanas y juridico-sociales ,198 62 ,000

a Correccion de la significacidn de Lilliefors
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Tabla 4: Pruebas de normalidad (factores de exploracion: sexo, edad, experiencia docente,
experiencia docente utilizando EV, categoria administrativa y dmbito cientifico).

Centrandonos en la variable “sexo0”, y segun los datos obtenidos en la prueba Mann-Whitney
(tabla 5), podemos decir que no existen diferencias significativas en el nivel de uso en
programacion y bases de datos segun el sexo del profesorado, ya que los niveles de
significacién obtenidos no son significativos al nivel alfa de 0,05. Es decir, no existe relacién
significativa entre las variables aplicaciéon/uso en programacion vy sistemas gestores de bases
de datos respecto al sexo.

Variables a Rango Suma de o
sexo \ & . Estadisticos de contraste
contrastar promedio [ rangos

uso programacion  profesor 113 83,83 9473,00 U de Mann-Whitney

" 2957,000
profesora 53 82,79  4388,00 W de Wilcoxon 4388,000
Total z -,131
166 Sig. asintot. 896
(bilateral) '

Tabla 5: Prueba Mann-Whitney (variable de agrupacion “sexo”)

En lo que atane a la variable “edad”, la prueba Kruskal-Wallis (tabla 6) nos revela que debemos
aceptar la hipdtesis nula de independencia, de forma que podemos concluir que el nivel de
aplicacidon/uso de herramientas del drea de programacién y bases de datos, no esta relacionado
con la edad del profesorado, ya que el p-valor obtenido de 0,084 es superior al nivel alfa de
0,05. No obstante, si visualizamos los rangos promedio de la tabla 6, se puede observar cdmo
son los profesores mas jovenes los que en mayor medida utilizan este tipo de herramientas. De
hecho existe una diferencia bastante notable entre el intervalo de edad situado entre 25-35
anos (con un rango promedio de 95,88), frente a los docentes situados en edades
comprendidas entre los 56 y 65 afios (con un rango promedio de 63,82).

Variables a contrastar edad N pri?rr:ggio Estadisticos de contraste
uso programacion y bd de25a35 32 95,88
de 36 a45 77 86,05 Chi-cuadrado 6,645
de 46 a 55 39 74,77 gl 3
de 56 a 65 17 63,82 Sig. asintot. ,084
Total 165

Tabla 6: Prueba de Kruskal-Wallis (variable de agrupacion:“edad”)

En cuanto a la variable “experiencia docente”, cabe indicar que con un nivel alfa prefijado de
0,05, la prueba Kruskal-Wallis (tabla 7) nos aporta valores no significativos para la variable “uso
programacion y bases de datos” (p-valor=0,080), lo que se traduce en que no existen
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diferencias significativas entre el uso que el profesorado realiza con herramientas de
programacion y bases de datos respecto a la experiencia docente. Sin embargo, de una forma
similar a lo que sucedia con la variable “edad”, son los profesores noveles los que detentan
mayores rangos promedio frente a aquellos docentes con mayor experiencia. En cierto sentido
resulta légico, puesto que un menor nivel de experiencia docente suele corresponderse
también con edades jovenes.

VEHERIESS Experiencia Rango. Estadisticos de contraste
contrastar docente promedio
uso programaciény  menos de 3 afios 12 99,79
bd entre 4y 6 afios 15 93,73
Chi -cuadrado 8,342
entre 7 y 18 afios 95 83,67 | A
g
entre 19y 30 afios 30 62,13 o
Sig. asintot. ,080
entre 31y 40 afios 10 78,70
Total 162

Tabla 7: Prueba de Kruskal-Wallis (variable de agrupacion:“experiencia docente”)

En lo que respecta a la variable “experiencia docente universitaria utilizando entornos
virtuales”, la prueba Kruskal-Wallis (tabla 8) indica que existen diferencias significativas en el
nivel de uso en programacion y bases de datos (p-valor=0,006), segun la experiencia docente
universitaria que posee el profesorado en entornos virtuales. De hecho, si analizamos los
rangos promedio podemos comprobar cdmo a mayor experiencia docente universitaria
utilizando entornos virtuales, existen mayores niveles de uso. Verbigracia, los profesores con
una experiencia entre 5 y 6 anos, obtienen un rango promedio de 95,71 frente al 61,2 del
profesorado con menos de un afno de experiencia, y al 65,09 obtenido por los docentes con un
nivel de experiencia entre uno y dos anos.

Experiencia

. docente
Variables a Rango

universitaria Estadisticos de contraste

contrastar o promedio
utilizando

entornos virtuales

uso programaciény  menos de 1 afio 26 61,62
bd entre 1y 2 afios 37 65,09
Chi -cuadrado 14,281
entre 3y 4 afios 55 91,31
gl 4
entre 5y 6 afos 17 95,71 o
Sig. asintot. ,006
mas de 6 afios 25 88,82
Total 160

Tabla 8: Prueba de Kruskal-Wallis (variable de agrupacion:“experiencia docente universitaria
utilizando entornos virtuales”).
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Respeto a la variable “uso programacién y bd”, el p-valor obtenido de 0,056 (ver tabla 9),
sefiala que se encuentra en los limites de la no significacion, aunque observando las diferencias
de los rangos promedio entre funcionarios y contratados, optaremos por considerar que existe
relacion entre el nivel de aplicacién de herramientas de programacién y bases de datos
respecto a la categoria administrativa del profesorado. En este sentido, es el profesorado
contratado el que obtiene unos niveles de aplicacidon y uso de herramientas de programacion vy
bases de datos mas elevadas que el profesorado funcionario. No obstante, reiteramos que el p-
valor se halla en los limites de la no significacion.

Variables a Categoria Rango Suims o
o : . de Estadisticos de contraste
contrastar administrativa promedio
rangos
uso programacion funcionario 105 77,22 8108,50 U de Mann-Whitney 2543 500
y bd . ’
contratado 59 91,89 5421,50 W de Wilcoxon 8108,500
Total Z 1912
164 i inté
Slg. asintot. 056
(bilateral)

Tabla 9: Prueba Mann-Whitney (variable de agrupacion “categoria administrativa”)

Finalmente, podemos decir que la prueba U Mann Whitney (tabla 10), indica la no existencia de
diferencias significativas entre la variable “uso programacion y bd” (p-valor=0,164) respecto al
ambito cientifico del que proviene el profesorado, el cual hemos dicotomizado en: “cientifico-
sanitario/técnicas” y “humanas/juridico-sociales”. No obstante, es preciso sefalar que los
rangos promedio sefialan que es el ambito cientifico-sanitario/técnicas con un 87,48 el que
utiliza en mayor medida herramientas y aplicaciones relacionadas con la programacién y bases
de datos en sistemas teleformativos.

Variables a Categoria Rango Suims o
o : . de Estadisticos de contraste
contrastar administrativa promedio
rangos
uso programacion cientifico- U de Mann-Whitney 2810,500
y bd sanlt.arloy 104 87,48 9097,50 W de Wilcoxon 4763,500
tecnicas
Z -1,392
Humanasy _ o
juridico- 62 76,83 4763,50 Sig. asintot. ,164
Total 166

Tabla 10: Prueba Mann-Whitney (variable de agrupacion “ambito cientifico”)

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.
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Los resultados obtenidos en el estudio nos llevan a sefialar desde una dptica global que el nivel
de aplicacidon y uso presentado por los docentes en el area de programacién y bases de datos
son muy discretos, ya que las puntuaciones medias alcanzadas reflejan unos indices bajos,
siendo los "lenguajes de marcado y los lenguajes de servidor para el disefio de webs los que
mayor puntuacidon media han obtenido (1,46 y 1,48, respectivamente).

Por otra parte, resulta interesante sefialar que en base al dmbito cientifico, son los docentes
gue imparten asignaturas de corte técnico los que alcanzan mayores cuotas de formaciéon. En
buena medida este hecho se debe a que en las titulaciones de la rama técnica, como por
ejemplo las ingenierias, se suelen emplear programas y aplicaciones muy especificas en las que
es preciso que el profesorado posea competencias técnicas concretas.

Bajo un punto de vista inferencial, los contrastes estadisticos realizados indican la existencia de
variables de caracter profesional que influyen significativamente en los niveles de aplicacion y
uso que manifiesta poseer el profesorado de la Universidad de A Coruia en el area de
programacion y bases de datos bajo sistemas e-learning. En concreto, se han encontrado
diferencias significativas en base a la “experiencia docente utilizando entornos virtuales” y a la
“categoria administrativa”. Respecto a la primera, es preciso indicar que a mayor experiencia
docente universitaria utilizando entornos virtuales, existen mayores niveles de uso. De esta
forma, los profesores con una experiencia entre 5 y 6 anos, obtienen un rango promedio de
95,71 frente al 61,2 del profesorado con menos de un afio de experiencia, y al 65,09 obtenido
por los docentes con un nivel de experiencia entre uno y dos afios.

En cuanto a la categoria administrativa, es el profesorado contratado el que obtiene unos
niveles de aplicacién y uso de herramientas de programacion y bases de datos mas elevadas
gue el profesorado funcionario. No obstante, es preciso indicar que el p-valor obtenido se halla
en los limites de la no significacion. En otras investigaciones a nivel nacional como la
desarrollada por Alba (2004) también se pone de manifiesto que, en lineas generales, el
profesorado contratado suele poseer un nivel de formacién y un grado de uso de herramientas
de tele-ensefianza mas elevado que el profesorado funcionario.

Por ultimo, cabe senalar que los resultados alcanzados nos han aportado informacién relevante
para que, desde un punto de vista institucional, se puedan implementar las acciones formativas
necesarias que mejoren las competencias tecnoldgicas de los docentes en aquellas areas que se
han constatado como deficitarias.
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