EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 56 / Junio 2016

ISSN: 1135-9250

EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa.

- Namero 56 / Junio 2016

REDES SOCIALES VIRTUALES Y MULTITAREA EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

SOCIAL NETWORKS AND MULTITASKING ABOUT HIGH SCHOOL
STUDENTS

Jesus Guillermo Flores Mejia; quillermofloresmejia@hotmail.com

Belén Veldzquez Gatica; belen vega8@hotmail.com

Feliciano Gaona Rojas; fgaona.rojas@gmail.com

Universidad Autonoma de Guerrero, México

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue medir el uso e interrelacion de redes sociales virtuales y la
actividad multitarea en estudiantes de bachillerato. La investigacion fue de tipo
descriptivo, correlacional, con un disefio no experimental. Se utilizé la Escala de Uso de
Redes Sociales (Lorenzo, Gdmez y Alarcén, 2011) vy la Escala Multitarea (Kushniryk, s.f.),
en una muestra de 270 estudiantes de bachillerato pertenecientes al Centro de Estudios
Tecnoldgicos Industrial y de Servicios Niumero 90 (CETIS 90), ubicado en Guerrero, México,
empleando un muestreo no probabilistico, por conveniencia. De la muestra, 67% eran
mujeres y 63% tenian edades entre 14 y 17 aios. Se encontré asociaciones significativas
entre las escalas generales y en la mayoria de sus subescalas. Las medias de las
subescalas de uso de redes sociales virtuales fueron superiores a las subescalas de
actividad multitarea. Se concluye que la actividad multitarea aun no es tan aceptada y
practicada como el uso de redes sociales virtuales. Los estados internos del uso de redes
sociales virtuales presentan indicios de relacionarse y afectar la actividad multitarea.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, Multitarea, Estudiantes de bachillerato.

ABSTRACT

The objective of this study was to measure the use and interrelation of social networks
and multitasking activity about high school students. The research was descriptive,
correlational and non-experimental design. Using Social Networks Scale (Lorenzo, Gémez
y Alarcén, 2011) and Multitasking Scale (Kushniryk, s.f.) was used in a sample of 270 high
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school students from CETIS 90, located in Guerrero, México, using a non-probability
sampling. 67 % were female and 63% were aged between 14 and 17 years. Significant
associations between general scales and most of its subscales was found. The averages of
the subscales of social networks were higher than multitasking activity. In conclusion,
multitasking activity is not as accepted and practiced as the use of virtual social networks.
The internal states of the use of virtual social networks have evidence to relate and affect
multitasking activity.

KEYWORDS: Social networks, Multitasking, High school students.

1. INTRODUCCION

En la actualidad la percepcidn del tiempo se ha modificado en los seres humanos con el
auge de la virtualidad y se piensa que este transcurre mas de prisa. Los entornos virtuales
al igual que los fisicos, requieren de una presencia objetiva (en el primer caso mediante la
utilizaciéon de un dispositivo) del sujeto que transita en ese entorno, a diferencia de que
los primeros antes no existian. Las personas dia con dia transitan de manera simultdnea
entre los dos tipos de entornos, lo que se traduce en el aumento del nimero de
actividades que se realizan cotidianamente. Asimismo, ambitos como el académico o
laboral exigen estar inmersos en ambas realidades, que en conjunto hacen que se valore
sobremanera la productividad, dando como resultado un incremento en la préactica de la
multitarea (multitasking).

La comunicacién, es una de las actividades cotidianas que el ser humano lleva a cabo en
ambos entornos, en el caso de los virtuales, este proceso se realiza principalmente a
través del uso de redes sociales virtuales, una préctica efectuada mds a menudo por los
nativos digitales. Esto ha modificado habitos en esta poblacidn, por ejemplo en las formas
de interaccién social. Adolescentes y jovenes encuentran en las redes sociales virtuales
gran variedad de actividades que son fuertes reforzadores, entre estos los sociales, lo que
parece reflejarse en un mayor numero de horas interactuando en el entorno virtual.
Permanecer frente a un dispositivo durante gran cantidad de tiempo, implica descuidar
actividades cotidianas que se realizan, por ello se ha optado por los habitos multitarea, es
decir la ejecucidén de diversas actividades de manera simultanea.

Estad practica ha ido popularizdndose, de ahi que sea oportuno explorar las implicaciones
de la multitarea en relacién a las redes sociales virtuales; respecto a esto existen
opiniones divididas, puesto que hay quienes argumentan que es una practica que tiene
mas desventajas que ventajas y estan quienes argumentan lo contrario.

El éxito de las redes sociales virtuales en la actualidad es un hecho innegable, las cifras
revelan que existen millones de usuarios alrededor del mundo que tienen una cuenta
activa en algun tipo de red social. Las redes sociales pueden concebirse como un conjunto
de servicios proporcionados a través de internet que permiten a sus usuarios generar un
perfil, desde el cual pueden hacer publicos datos e informacién personal y que brindan
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herramientas que permiten interactuar con otros usuarios (Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién [INTENCO], 2009).

De acuerdo con Go&Web, datos de 2014, Facebook es la red social con mayor nimero de
usuarios activos: 1.28 billones; seguida de Youtube que cuenta con un billén de usuarios;
en tercer lugar se ubica Google Plus con 540 millones de usuarios activos; enseguida se
encuentra Twitter (255 millones de usuarios) e Instagram (200 millones de usuarios
activos), situadas en el cuarto y quinto lugar respectivamente. En el sexto lugar estd
LinkedIn con 187 millones de usuarios activos (Go&Web, 2014).

En México existen 52 millones de usuarios de internet, de los cuales 93% son miembros de
redes sociales y de estos, 54% tiene cinco afios 0 mas usando una red social. Facebook
también es la red social preferida de los mexicanos, cuenta con 58% del total de los
registros de redes sociales en el pais, Twitter se posiciona en segundo lugar con 24% vy
Google + con 6% del total de registros (Gonzélez, 2014). Es un hecho que con el tiempo,
las cifras de usuarios de redes sociales aumentaran, pero no sélo el nimero, sino ademas
su uso, el cual puede definirse como el grado de frecuencia de acceso y permanencia en
las redes sociales virtuales a través de dispositivos con acceso a internet.

Con el numero creciente de usuarios activos en redes sociales, se encuentra el promedio
que los mexicanos dedican tiempo en conectarse a internet. Segun datos que revela la
agencia de investigacién de mercados mundiales TNS, los mexicanos pasan 3.14 horas al
dia en promedio conectados a internet. Esta cifra se incrementaria de manera importante
si se tomara en cuenta para la recoleccién de datos, poblaciones mas jovenes (TNS, 2014).

Distintos estudios que midieron el uso de las redes sociales virtuales encontraron medias
de frecuencias que van desde 3.43 hasta 7.41 (Gomez, Roses y Farias, 2011; Roses, Gomez
y Farias, 2014; Sdnchez-Rodriguez, Ruiz-Palmero, Sdnchez-Rivas, 2014).

El uso de redes sociales y el tiempo dedicado a ello, ha modificado habitos en los
internautas. Un estudio de TNS, revela que tres de cuatro usuarios de internet a nivel
mundial, ven la TV diariamente en la noche y casi la mitad de estos usan simultdneamente
otro dispositivo para realizar actividades como conectarse a medios sociales, ver sus
emails o comprar online. El promedio de dispositivos que poseen los internautas de todo
el mundo es de 3.6, mientras que en los mexicanos es de 3.13 (TNS, 2014).

Ver television mientras se accede a internet a través de un dispositivo para usar algun tipo
de red social, es sélo uno de los habitos que se han modificado con el incremento en el
promedio de horas que los internautas se conectan a la red. Es necesario conocer la
modificacidn en otros habitos, sobre todo en los usuarios adolescentes y jovenes, quienes
son grandes consumidores de redes sociales y pasan largas horas conectados a internet.
La multitarea, se ha convertido en un hdabito cada vez mds presente en los usuarios de
redes sociales, esta actividad no es nueva, se ha practicado desde antaio, lo que ha
modificado es el nimero de horas que ha incrementado con el paso del tiempo (Olmo,
2008).
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La multitarea se define como el cumplimiento de tareas multiples en un mismo periodo de
tiempo, puede ser de forma simultanea o pasando de una tarea individual a otra
(Deldridge, 2000).

En un estudio realizado en 94 adolescentes estudiantes con una edad media de 15.2 afios,
se midié el consumo multipantalla y multitarea, dando como resultado que el 84% de los
sujetos participantes ve teleseries mientras comen (desayuno/comida/merienda/cena) y
66% navega en internet a la vez (Alcolea, 2014).

Los estudios sobre multitarea y su relaciéon con el uso de redes sociales virtuales son
escasos; investigaciones sobre multitarea se han centrado en analizar las implicaciones de
realizarla, tales como la falta de atencion en clase (Bradstrees y Rajesh, 2014), el atraso en
actividades académicas (Baran, 2013) y en general, estudios dedicados a mostrar los
efectos negativos y positivos de esta practica, lo cual ha generado un debate; otras lineas
emergentes se enfocan en la multitarea en grupo (Lin, Mills y Ifenthaler, 2015) y en
investigar y comprender cémo los estudiantes aprenden mientras realizan multitarea
(Bigenho, Lin, Gold, Gupta y Rawitscher, 2013).

La multitarea se conoce y se realiza desde hace afos, sin embargo la diferencia entre la
practica multitarea anterior y la actual, radica en dos aspectos: 1) Los adultos eran
quienes recurrian con frecuencia a esta practica, mientras que ahora es comun encontrar
a los adolescentes realizando dos o mas tareas al mismo tiempo, por ejemplo, ver
television, a la vez que escuchan musica y escriben mensajes; 2) las causas de efectuar
multitarea se remitian a cuestiones relacionadas con las exigencias laborales, con el
tiempo estas motivaciones cambiaron y parecen responder al auge de la tecnologia.

Con base a lo expuesto anteriormente, este estudio tuvo como propdsito encontrar
evidencia empirica de la relacién del uso de redes sociales virtuales y la actividad
multitarea; asimismo conocer si el uso de redes sociales tiene implicaciones relacionadas
con la practica multitarea en los estudiantes de bachillerato y con ello apoyar los
supuestos que indican que la tecnologia esta modificando la vida cotidiana de los
adolescentes e impulsando su practica multitarea; por ello surgen las siguientes
preguntas: éCudles son los niveles de uso de redes sociales virtuales y de actividad
multitarea de los estudiantes de bachillerato?, écudl es la relacion entre el uso de redes
sociales virtuales y la actividad multitarea de los estudiantes de bachillerato?

2. METODOLOGIA

El tipo de estudio es descriptivo, correlacional, con un disefio no experimental, transversal
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1 Participantes

La poblacion fue de 2643 estudiantes de bachillerato, pertenecientes al Centro de
Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios NUmero 90, ubicado en Guerrero, México.
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La muestra quedd constituida por 270 estudiantes, quienes fueron elegidos mediante un
muestreo no probabilistico, por conveniencia.

El 63% (n=170) de los participantes, tenian edades entre 14 y 17 afios, mientras que el
37% (n=100) tenian edades entre 18 y 21 afos. El 67

% de la muestra estuvo constituida por mujeres. En grados escolares la muestra se
distribuy6 de la siguiente manera: segundo semestre, 4% (n=11); cuarto semestre, 50%
(n=135); y sexto semestre, 46% (n=124).

2.2 Instrumentos de recogida de informacion

Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos: la Escala de Uso de Redes
Sociales (Lorenzo, Gomez y Alarcén, 2011) y la Escala de Multitarea (Kushniryk, s.f.). La
primera escala estd basada en el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM), mismo
que goza de gran aceptacion en la prediccion del uso de tecnologia; se disefid para medir
el nivel de uso de las redes sociales virtuales y los estados internos del individuo (nivel de
utilidad percibida, facilidad de uso, actitud e intencion de uso de redes sociales virtuales).
Consta de 26 preguntas divididas en cinco subescalas y cuenta con cinco opciones posibles
de respuesta para las preguntas referentes al uso de redes: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A
menudo, 4) Casi siempre y 5) Siempre; y cinco opciones de respuestas posibles para los
items de las demas subescalas: 1) Absolutamente Falso, 2) Relativamente falso, 3) Ni
cierto ni falso, 4) Relativamente cierto y 5) Absolutamente cierto. Los items y las
respuestas fueron disefiados de tal manera que a mayor puntaje mayor nivel de uso de
redes sociales virtuales. Se agregaron tres preguntas de identificacién al inicio del
instrumento: Edad, Sexo y Semestre.

La Escala de Multitarea (Kushniryk, s.f.) estd disefiada para medir la capacidad de un
individuo para realizar tareas multiples de comunicacidon en forma simultdnea o rapida
sucesion; el instrumento cuenta con items relacionados a la actividad multitarea en
computadora, motivo por el que se eligid, puesto que en México, las computadoras se
mantienen como uno de los medios mas utilizados por los jévenes para acceder a las
redes sociales (Merca2.0, 2013). La escala consta de cuatro subescalas: la subescala
general de capacidad multitarea, la subescala de capacidad para realizar dos tareas
principales simultdneamente, la subescala de capacidad para llevar a cabo una tarea
primaria y tareas secundarias simultdneamente y la subescala de multitarea en
computadora. Tiene un total de 19 preguntas y 5 opciones de respuesta: 1)
Absolutamente Falso, 2) Relativamente falso, 3) Ni cierto ni falso, 4) Relativamente cierto y
5) Absolutamente cierto. Los items y las respuestas fueron disefiados de tal manera que a
mayor puntaje mayor nivel de uso de redes sociales virtuales, a excepcidn de los items 6,
7,8,11, 15, 16 y 17, cuyos puntajes fueron invertidos.

2.3 Procedimiento para la recogida de informacidén

Para la realizacion de la presente investigacidn se solicitd autorizacidn por escrito a los
directivos de la institucidon educativa en cuestion. Se capacité a 5 colaboradores para la
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recogida de informacion, bajo la direccién del investigador. El procedimiento para la
aplicacion de los instrumentos fue el siguiente: a) Los aplicadores se presentaron a los
grupos en un horario que no interfiriera en sus clases para hacer la invitacién, explicar los
objetivos y mencionar el nombre de la investigacién. b) Se les exhorté a participar y
después se entregaron los instrumentos para el llenado, haciendo énfasis a los
participantes, que deberian contestar todas las preguntas de los instrumentos. Se les
menciond que, si en el trayecto del llenado, decidian no continuar, podrian suspenderlo.
En el transcurso del llenado, el investigador y los colaboradores apoyaron a los
estudiantes que presentaron dudas. Por ultimo se agradecio la participacion.

2.4 Procedimiento para el andlisis de datos

Para el analisis de datos se utilizd el software estadistico SPSS. Se utilizé estadistica
descriptiva e inferencial. De la primera se obtuvieron frecuencias para las variables edad y
sexo, a fin de describir la muestra y medidas de tendencia central (media, mediana,
moda), asi como de dispersion (valor minimo, valor maximo, rango y desviacién tipica)
para los resultados de las escalas generales y subescalas de los instrumentos. Se utilizé la
prueba de analisis de fiabilidad para calcular la consistencia interna de los instrumentos, a
través del coeficiente alpha de Cronbach. Con el propdsito de observar los datos de una
manera mas equitativa, se transformaron los datos sobre los resultados de las escalas y
subescalas de los instrumentos a indices del 0 al 100 y posteriormente, se aplicé la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se valoré la distribucion de los datos en la curva
de normalidad y se decidid el uso de estadistica inferencial paramétrica, en este caso,
matrices de correlacién de Pearson. Se correlacionaron las escalas y las diferentes
subescalas de los dos instrumentos utilizados para determinar la asociacién de variables.
Los resultados se muestran en tablas y graficas.

3. RESULTADOS

3.1 Consistencia interna de los instrumentos

No Escala general Reactivos Alfa Cronbach

1 Uso de redes sociales (EURS) 26 .895

2 Multitarea (EM) 19 784

Fuente: EURS, EM
n=270

Tabla 1. Consistencia interna de los instrumentos.

Se obtuvo la consistencia interna de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach. En la
Tabla 1 se muestra que el coeficiente para la Escala de uso de redes sociales fue de .895,
mientras que para la Escala Multitarea fue de .784, siendo ambas aceptables.
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3.2 Descripcion de las variables de estudio

indices X Xs R X Mo DT Sig.
Escala de uso de redes sociales 4 98 94 65 72 14 .054
Subescala de uso de redes sociales 0O 100 100 45 25 24 .000

Subescala nivel de utilidad percibida de uso de

. 6 100 94 71 75 18 .000
redes sociales

Subescala facilidad de uso de redes sociales 0 100 100 67 68 17 .108
Subescala actitud de uso de redes sociales 0O 100 100 68 75 19 .013
Subescala intencidn de uso de redes sociales 0 100 100 62 63 23 .002
Escala multitarea 0O 9 9 50 53 16 .177
Subescala general de capacidad multitarea 0 100 100 53 44 17 .398

Subescala de capacidad para realizar dos tareas

L ) . 0O 100 100 46 45 22 .066
principales simultdaneamente

Subescala de capacidad para llevar a cabo una
tarea primaria y tareas secundarias 0 100 100 50 33 27 .005
simultdneamente

Subescala de multitarea en computadora 0 100 100 52 50 24 .001
Fuente: EURS, EM
n=270

Tabla 2. Estadisticas descriptivas de los indices de las diferentes escalas y subescalas y prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

En la tabla 2, se muestran los datos descriptivos de los indices de los instrumentos
aplicados. El analisis descriptivo permite afirmar que la incidencia en el uso de redes
sociales (X=65; DT=14) es mayor que la actividad multitarea (X=50; DT=16). En cuanto a las
subescalas de los instrumentos, las medias mas altas se encontraron en la Subescala
utilidad percibida de uso de redes sociales (X=71) y la Subescala general de capacidad
multitarea (X=53). Varias subescalas obtuvieron valores minimos de 0 y maximos de 100, y
por ende se obtuvieron diversos rangos de 100, estos valores indican que el uso de redes
sociales virtuales y las actividades multitarea se realizan con frecuencia nula y maxima por
los participantes, es decir, aun no impactan en todos por igual. En la prueba de
normalidad, la mayoria de las subescalas mostraron significancia en la prueba de hipétesis
que establecia que los datos tenian una distribucién normal, por lo que se decidié utilizar
matrices de correlacion de Pearson.
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3.3 Correlaciones de las variables de estudio

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. EURS -
2.5a 438

* %

Valor de p .001

3.Sb .607 .208
* % * -
Valor de p
.001 001
4. Sc 836 .222 .297
* % * % * % -
Valor de p
.001 001 .001
5.5d 816 .238 .518 .502
* % %k %k %% -
Valor de
0 .001 001 .001 .001
6. Se 810 .391 .437 .489 .728
* % * % * % * % * % -

Valor de p .001 .001 .001 .001 .001

7. EM 377 218 195 .288 .320 .348
* % * % * % * % * % * % -
Valor de p .001 .001
.001 001 .001 .001
8.S51 .245 147  .200 .212 213 .826
* % .080 * * % * % * % * % -
Valor de p .001 .001 .00
.001 191 .016 .001 1
9.S2 335 223 154 258 270 .317 .791 .421
K% * % * * % K% * % * % * % -
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Valor de p .001 .001 .00 .001
.001 001 .011 .001 1
10.S3 319 .280 .240 .265 .323 .703 .344 .549
Valor de p 001 181 001 .001 .001 .00 .001 .001
.001 1
11.54 272 131 259 167 256 .230 .599 .384 .399 .357
* % k% k% k% * % k% * k% % % * % -
Valor de p 001 032 001 .006 .001 .001 b04 .001 .001 .001
Fuente: EURS, EM

n=270
Tabla 3. Correlaciones de la Escala de uso de redes sociales y la Escala multitarea.

Nota: EURS= Escala de Uso de Redes Sociales; Sa=Subescala de uso de redes sociales
virtuales; Sb=Subescala nivel de utilidad percibida de uso de redes sociales; Sc=Subescala
facilidad de uso de redes sociales; Sd=Subescala actitud de uso de redes sociales;
Se=Subescala intencidon de uso de redes sociales; EM= Escala Multitarea; S1= Subescala
general de capacidad multitarea; S2=Subescala de capacidad para realizar dos tareas
principales simultaneamente; S3=Subescala de capacidad para llevar a cabo una tarea
primaria y tareas secundarias simultdneamente; S4= Subescala de multitarea en
computadora. ** Correlacidn significativa .01. * Correlacidn significativa .05.

En la Tabla 3 se observa que el uso de redes sociales virtuales y la multitarea presentan
una correlacion significativa (r=.377**; p=.001), este grado de asociacidn se interpreta
como medio (Cohen, 1988). Se encontrd una asociacidn significativa y de magnitud que va
de pequefia a media, en la mayoria de las subescalas de ambos instrumentos, las
correlaciones de magnitud pequena y media tienen utilidades practicas en el area de las
ciencias sociales en donde las correlaciones suelen ser bajas (Cohen, 1988) e indican que
un mayor uso de redes sociales se encuentra asociado a una mayor practica multitarea.
No se encontraron correlaciones significativas en la Subescala de uso de redes sociales y
la Subescala general de capacidad multitarea (r=.080; p=191); tampoco mostrd asociacién
significativa la Subescala nivel de utilidad percibida de uso de redes sociales y la Subescala
de capacidad para llevar a cabo una tarea primaria y tareas secundarias simultaneamete
(r=.082; p=.181).
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4. CONCLUSION

Cada vez se hace mas evidente el auge de las redes sociales virtuales, traduciéndose en un
ndamero creciente de usuarios activos. Su configuracién mas atractiva y complementaria
con otras funciones hace que sus usuarios decidan pasar horas utilizando redes sociales
virtuales. En este estudio 25% de los estudiantes de bachillerato advirtieron usar las redes
de cinco a ocho horas al dia, esto representa aproximadamente el nimero de horas que
pasan tomando clases en la escuela. El 20% de la muestra informé que participa en redes
sociales siempre y el 30% casi siempre. Se advierte un uso importante de redes sociales
para la muestra estudiada.

Dentro del uso de redes sociales virtuales estan implicitos los estados internos del
individuo, factores que influyen sobre Ila accion de utilizarlas. Después de la
transformacion de los datos a indices del 0 al 100, se observaron medias elevadas para las
subescalas que miden los estados internos del individuo en cuanto al uso de redes sociales
virtuales, destacando que son aun mayores que la accién misma de utilizarlas (subescala
de uso de redes sociales, X=45): nivel de utilidad percibida (X=71), facilidad de uso (X=67),
actitud (X=68) e intencién de uso de redes sociales virtuales (X=62).

Cabe destacar que no siempre las cogniciones de los sujetos pasan al plano de la accién y
dentro de todos los estados internos, los que mostraron una asociacidn significativa con la
subescala de uso (que mide la frecuencia y duracién del uso de redes sociales) fueron la
subescala actitud de uso de redes sociales (r=.238**; p=.001) y la subescala de intencién
de uso de redes sociales (r=.391**; p=.001).

La multitarea en general, presentdé medias inferiores al uso de redes sociales virtuales, es
decir, esta practica no es tan aceptada y realizada como el uso de redes sociales virtuales,
sin embargo, el grado de correlacidn y su significancia estadistica, dan cuenta de que el
uso de redes sociales estd asociada a la accién multitarea. Se concluye que el uso de redes
sociales virtuales presenta indicios de afectar la actividad multitarea, en especial los
estados internos del uso de redes sociales. Es necesario realizar estudios que confirmen
dicha asociacién, ademas de incluir otras variables que pudieran guardar relacién con la
actividad multitarea.

Otras lineas de investigacidon sobre multitarea y uso de redes sociales virtuales podrian
incluir comparaciones entre sujetos que no cuentan con acceso a redes sociales virtuales y
aquellos cuyo uso es cotidiano. Estudios longitudinales sobre la actividad multitarea
podrian constatar un incremento con el paso del tiempo.
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