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RESUMEN

Se presentan los hallazgos del nivel de habilidades digitales con propdsito educativo que
poseen los estudiantes universitarios en dos regiones de México. La habilidad digital se
concibe como un conjunto de destrezas para el manejo de las TIC. Se utilizé un cuestionario
organizado en cuatro dimensiones: manejo de informacién, de comunicacién, de
organizacién y de tecnologia portatil. Dicho instrumento consistié de 30 reactivos (alpha de
Cronbach de 0.94). Los participantes fueron 531; de ellos 357 se ubicaron en la regién norte
y 174 de la region sur. Los resultados muestran que el nivel medio de habilidad fue de 3.23
(escala 0-4). En 18 de 30 reactivos se presentaron diferencias significativas (p<0.05) entre
ambos grupos. No se encontrd una relacion significativa entre el nivel de habilidad y la
media de calificacion. Se espera que un buen nivel de habilidad digital propicie mejores
condiciones para apoyar el proceso educativo del estudiante.

PALABRAS CLAVE: Habilidades digitales, destrezas educativas, competencias
digitales.

ABSTRACT

This article presents the findings of the digital skills level for educational purposes of
university students at two Mexican regions. The digital skill is perceived as set of skills for
ICT management. A survey was used organized into four dimensions: information
management, communication, organization and portable technology. The instrument
consisted of 30 items (Cronbach’s alpha of 0.94). The participants were 531; 357 belonged
to the North region and 174 to the South region. The results show that the average level of
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digital skill was 3.23 (scale 0-4). Significant differences (p<0.05) were found between both
groups in 18 out of 30 items. No significant relation was presented between the skill level
and the grade point average. A fine level of digital skill is expected to improve the conditions
for supporting the educational process of the student.

KEY WORDS: Digital Skills, educational skills, digital competence.

1. INTRODUCCION

Una caracteristica de la mayoria de los estudiantes en esta segunda década del siglo XXI es
el uso habitual que realizan con dispositivos tecnoldgicos portatiles. Para este segmento
poblacional constituye una practica cotidiana y normal, ya que han estado expuestos a esta
tecnologia desde edades tempranas. Lo anterior sugiere que la interaccion que estos
estudiantes han tenido con dichos equipos a lo largo de su trayectoria escolar, propicia el
desarrollo de habilidades de pensamiento multiple (Crovi, 2011), asi como habilidades
asociadas a técnicas de busqueda, seleccion, anilisis, organizacién y comunicacion de nueva
informacién (Vivancos, 2013).

La habilidad digital se concibe como el nivel de dominio que posee el individuo para manejar
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), la cual requiere de la practica
repetitiva de diversas tareas relacionadas con ejecuciones de tipo operativo e informacional.
Ramirez y Casillas (2014) sefalan que en la sociedad moderna, el nivel de destreza para el
manejo de tecnologias esta relacionado con los procesos de adquisicidon del conocimiento,
de tal forma que pueden propiciar el éxito o fracaso escolar.

En ese sentido, Aguilar, Ramirez y Lépez (2014), puntualizan que un individuo que carece de
habilidades digitales para la busqueda, seleccion e interpretacion de informacién por medio
de las TIC, se asocia a una pobre alfabetizacion digital lo que puede desfavorecer su
desempefio académico. Segun Ramirez y Casillas (op. cit.), se reconoce que el capital
tecnolégico, entendido como el conjunto de saberes y destrezas con mediacién de TIC,
permite al individuo desarrollarse de mejor manera tanto en el ambito escolar como laboral.

Indudablemente, en la medida que se cuente con un mecanismo para estimar y clasificar las
habilidades digitales de los estudiantes, se dispondra de un diagndstico sobre sus fortalezas
y debilidades para el manejo de los dispositivos portatiles con una orientacion educativa.
Ello permitird, como senalan Casillas, Ramirez y Ortiz (2014) dirigir los esfuerzos
institucionales y de los actores académicos para innovar los procesos educativos de cara a la
sociedad del siglo XXI.

2. REFERENTES

Los dispositivos portatiles se distinguen por tener atributos como: conectividad,
portabilidad, ubicuidad y movilidad, por mencionar algunos; por lo que, a diferencia de los
equipos tecnoldgicos fijos, muestran gran potencial pedagdgico para su utilizacion como
herramientas mediadoras del aprendizaje. Los atributos de movilidad y conectividad
permiten que los estudiantes puedan tener experiencias de aprendizaje en cualquier
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contexto en que se encuentren, lo cual favorece las practicas colaborativas y propicia formas
novedosas de interaccion entre docentes y estudiantes y entre los mismos estudiantes
(Durall, Gros, Maina, Johnson y Adams, 2012).

Segun Cantillo, Roura y Sanchez (2012), las caracteristicas de portabilidad, conexién a redes
inaldmbricas y ubicuidad de los dispositivos portatiles favorecen el acceso a la informacion
sin considerar limitantes temporo-espaciales. Sin embargo, no se garantiza que las practicas
educativas sean diferentes a las tradicionales ya que dependerd, en gran medida, de la
intencidén educativa otorgada.

De acuerdo con informacién proporcionada por la UNESCO, Anderson (2010) sefiala -en
torno a las habilidades digitales para el siglo XXI- la necesidad de capacitar a los estudiantes
en destrezas para el manejo eficiente de las TIC. Se espera formar profesionistas con un
nuevo perfil que les permita desarrollar su actividad profesional en un ambiente global, de
innovacion y competitividad. Ello requiere de un docente con las habilidades necesarias para
orientar sus esfuerzos pedagogicos de acuerdo al contexto y capital tecnolégico de sus
estudiantes. Se identifican habilidades digitales para apoyar materias basicas; destrezas para
el pensamiento critico, solucion de problemas, manejo de comunicacion y colaboracion;
manejo de informacion y medios y habilidades personales tales como responsabilidad,
flexibilidad y liderazgo, por mencionar algunas.

Bajo el término habilidad digital es posible establecer multiples categorias de uso. En este
sentido, el Ministerio de Educacién de Chile (ENLACES, 2013) propone cuatro dimensiones:
informacién, comunicacién, convivencia digital y tecnologia. Asimismo, el Sistema de
Informacién de Tendencias Educativas en América Latina (Lépez, Lugo y Toranzos, 2014)
reconoce que para formar estudiantes competentes en el ambito tecnoldgico, se requieren
desarrollar habilidades dirigidas al manejo de la informacién, comunicacién, y aspectos
actitudinales y de valores. De forma coincidente, Calvani, Fini, Ranieri y Picci (2011),
sugieren que las habilidades digitales se relacionan con aspectos técnicos y cognitivos:
organizacién y vinculacion de datos visuales y textuales, organizacion de datos estructurados
y busqueda de informacién.

Para Larraz (2013), el constructo competencia digital implica la puesta en marcha de
conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes con el objetivo de gestionar la
informacién digital y ser capaz de tomar decisiones que permitan resolver problemas
planteados a lo largo de la vida. En la rubrica propuesta por la autora, la competencia digital
se organiza en cuatro alfabetizaciones: informacional, tecnoldgica, multimedia y
comunicativa. La idea tras la rubrica mencionada, fue contar con un instrumento validado
para certificar la competencia digital en el contexto universitario.

El manejo de dispositivos portatiles requiere de un saber y un saber-hacer relacionado a una
intencién educativa de su uso. Ello implica que pueden existir tantas habilidades digitales
como areas del conocimiento; sin embargo, con la intencion de delimitar las principales, en
el cuestionario utilizado solo se consideran cuatro dimensiones relacionadas con: manejo de
informacién, de comunicacion, aspectos de organizacion y manejo de tecnologia.

Una de las estrategias mayormente utilizada para la medicidon de habilidades digitales es la
observacion de ejecuciones operativas de equipos tecnoldgicos y/o cuestionarios
especializados. En este sentido, Calvani et al. (2011) desarrollaron un instrumento para
estimar las competencias digitales de estudiantes de preparatoria con base a tres
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dimensiones: manejo de tecnologia, conocimientos y ética. Como parte del proceso inicial
de validacion, se realizd la consulta con expertos, pilotaje y estimacion de indices de
consistencia interna. Por su parte, Mon y Cervera (2013) elaboraron un estudio, donde
integraron cinco instrumentos para evaluar competencias digitales sobre aspectos
tecnoldgicos, informacionales, comunicativos y multimedia relacionados a procesos
formativos y de aprendizaje.

En el contexto mexicano, se han realizado diversas investigaciones en torno a la medicién
de: habilidades utilizadas entre estudiantes y docentes; habilidades cognitivas asociadas al
aprendizaje movil; actitudes; formacién y uso productivo de las TIC, entre otras (Cabero,
Llorente, Leal y Andrés, 2009; Crovi, 2011; Moguel y Alonzo, 2009; Fombona y Pascual,
2011; Ramos, Herrera y Ramirez, 2010 y Torres, 2011). Un esfuerzo relevante acerca de la
medicién de habilidades digitales fue realizado por la Coordinacion de Tecnologias para la
Educacién de la UNAM quienes se dieron a la tarea de determinar el nivel de habilidad para
el manejo de tecnologia digital de los estudiantes de preparatoria de nuevo ingreso’. Para
ello, desarrollaron un cuestionario que integra reactivos y simuladores de procedimientos
de uso de aplicaciones tecnoldgicas con respuestas de opcién multiple. Dicho instrumento
considera aspectos cognitivos y operativos con relacidon al manejo de TIC y reconoce cuatro
dimensiones educativas: procesamiento y administracion de la informacion, acceso a la
informacidn, seguridad y colaboracidn y comunicacién en linea.

Se reconoce que los universitarios poseen un cierto nivel de destrezas digitales y actitudes
favorables hacia la insercién de recursos tecnoldgicos en el proceso educativo. En ese
sentido, Durall et al. (2012) consideran que el incremento de uso de tecnologias con fines
educativos propicia mejores condiciones para destacar académicamente. Con base en lo
anterior, el propdsito del presente trabajo fue estimar las habilidades digitales con propdsito
educativo que poseen los estudiantes universitarios en dos regiones de México y su relacion
con la media de calificaciones.

3. METODO

El presente estudio se aborda con un enfoque cuantitativo, que recurre a una perspectiva
metodoldgica de tipo descriptivo. Para ello, se contd con financiamiento? en el marco del
proyecto “Caracterizacion de las habilidades digitales de estudiantes adscritos a dos
tuniversidades publicas de México”, de donde se derivan los datos aqui utilizados.

3.1. Participantes

Se seleccionaron estudiantes de dos universidades publicas de México, una de la region
norte del pais, a la que se denomind Univ-Norte y la otra ubicada en la region sur, a la que
se le llamé Univ-Sur. La idea tras este criterio fue explorar si el contexto geografico de los
estudiantes es un factor asociado a la posesién de dispositivos portatiles y su consecuente
destreza para manejarlos. El campus universitario de estudio en la Univ-Norte tuvo en 2013
una matricula de 3597 estudiantes. Para estimar el tamaio de muestra, se recurrié al
algoritmo descrito en el sitio web The Survey System3 con valores de entrada [Poblacién =
3597; Z (95%)= 1.96; Intervalo de Confianza=5%)], cuyo resultado fue de 347 estudiantes. A
partir de este dato, se seleccionaron al azar 357 estudiantes de dicho campus. Para el

1 http://www.educatic.unam.mx
2 XVII Convocatoria Interna de apoyo a proyectos de investigacion de la UABC
* http://www.surveysystem.com/sample-size-formula.htm
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campus de Univ-Sur se contd con la colaboracion de 174 estudiantes. Asi, la conformacion
total de la muestra fue de 531 estudiantes.

3.2. Instrumento

Se utilizé el cuestionario para estimar las habilidades digitales desarrollado en el marco del
proyecto de investigacion antes mencionado. Dicho instrumento tuvo el propdsito de
determinar la posesion de equipos portatiles de los estudiantes universitarios y su nivel de
habilidad digital para manejar tales dispositivos, con un propdsito educativo. Las cuatro
dimensiones de interés fueron: acceso a informacidn, manejo de comunicacién, aspectos de
organizacién y manejo de tecnologia portatil. Las dimensiones mencionadas corresponden a
categorias mayormente utilizadas por los estudiantes (Organista-Sandoval, Serrano-Santoyo,
McAnally y Lavigne, 2013; Kukulska-Hulme y Traxler, 2007). La tabla | muestra la estructura
del cuestionario utilizado. Consta de 35 reactivos, de los cuales, los primeros cinco
corresponden a datos generales de los estudiantes, mientras que los siguientes 30 reactivos
(r1-r30) se asocian a alguna actividad por realizar.

DESCRIPCION:
Carrera
Semestre
w2 Género
© Z| Media de calificaciones
g ('5 Posesion de dispositivos portatiles
ACTIVIDAD:
Considera herramientas de busqueda [r1]
Usa palabras clave para buscar [r2]
Realiza busquedas avanzadas [r3]
Recupera informacién en formato deseado
[r4]
% Descarga la informacién encontrada en su
g espacio personal [r5]
E Mantiene hipervinculos para acceso posterior
o | [ré]
2 Se apropia de la informacioén [r7]
Confirma recepcidon de mensajes y responde
[r8]
Utiliza reglas ortograficas en mensajes [r9]
Mejora la presentacion de forma de un escrito
[r10]
= Desarrolla contenidos de forma colaborativa
g |1
5 Desarrolla mensajes estructurados segin el
% destinatario [r12]
S Maneja envio y recepcién de mensajes vy
8 archivos [r13]
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Comenta en foros sociales [r14]

Usa redes sociales para difundir documentos

propios [r15]

Identifica aspectos técnicos de un dispositivo

portatil [r17]

Actualiza y configura dispositivo portatil [r18]
< Instala periféricos al dispositivo portatil [r19]
8 Identifica causas de malfuncionamiento del
o dispositivo [r20]
§ Actua!|za prograrrlmais ant|V|ru.s [r21.].
= Maneja la conectividad del dispositivo [r22]

a Accede a foros de apoyo técnico para
o solucionar problemas [r23]

g Instala y desinstala programas y aplicaciones
S diversas [r24]

Usa Internet para boletos de avidon, hotel,

compras online [r16]

Usa agenda electrénica para organizar sus
5 actividades [r25]

g Actualiza lista de contactos [r26]

% Usa aplicaciones de comunicacion para
g acuerdos grupales [r27]

°o= Obtiene informacién estratégica como clima,
w ubicacion, etc. [r28]

" Usa  dispositivo  portatil para  viajes
8 (reservacion, boletos...) [r29]

w Usa almacenamiento en la nube como
Z dropbox/OneDrive [r30]

Tabla I. Estructura del cuestionario.
Para estimar el nivel de habilidad, se considerd la escala propuesta por Carrera, Vaqueroy
Balsells (2011). Un ejemplo de reactivo con su escala se muestra en la tabla Il.

Selecciono y utilizo buscadores de informacion en Internet, conocidos
también como motores de busqueda

Lo desconocia

NO soy capaz de hacerlo
Lo haria con ayuda

Lo haria sin ayuda

[ 4 ] SI,ysabriaexplicar la actividad
Tabla Il. Ejemplo de reactivo generado a partir de la especificacion de conducta observable.

w NN - O

]
]
]
]

Nota: La codificacion utilizada se incluyo en los paréntesis.
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Un punto fundamental en todo instrumento es que las puntuaciones obtenidas sean fiables,
lo que sin duda, reflejard el grado de precision de la medida. La idea es contar con un
instrumento que ante multiples aplicaciones proporcione resultados similares. Para ello, se
calculé el coeficiente Alpha de Cronbach (a):

a =

k 1 Yot
k-1 of

Dénde: k= ndmero de items, ). 67 representa la suma de las varianzas de los items y o7 es
la varianza de los totales (Nunnally & Bernstein, 1994). Los resultados obtenidos se
muestran en la tabla Ill. En ningln caso se obtuvieron coeficientes menores a 0.70, lo que
sugiere una adecuada fiabilidad de las puntuaciones obtenidas.

Dimension k Alpha de
(no. Cronbach
reactivos)

Informacién 7 0.78

Comunicacién 8 0.83

Manejo de | 8 0.88

tecnologia

Organizacion 7 0.82

Total de la escala 30 0.94

Tabla Ill. Coeficientes Alpha de Cronbach estimados para cada dimension de la encuesta

3.3. Aplicacién

La aplicacién del cuestionario en la Univ-Norte se realizé de forma presencial. Para ello, se
solicitd la autorizacion en cada unidad académica del campus universitario para ingresar a
los grupos de las distintas licenciaturas que se ofertan. Se logré la aplicacion de 357
cuestionarios. En el caso de la Univ-Sur la aplicacion del cuestionario se realizo via Internet.
Para ello, se utilizd el programa LimeSurvey para colocar las preguntas online. Se contd con
la colaboracién de un coordinador académico en el campus de dicha universidad y 174
estudiantes de licenciatura contestaron el cuestionario.

3.4. Analisis de los datos

La informacion se integré en un archivo en formato SPSS, versidén 21, para su tratamiento
estadistico. Un punto de partida fue la depuraciéon de valores perdidos y/o respuestas
erréneas. En torno a las puntuaciones obtenidas, se calculd el coeficiente Alpha de Cronbach
para contar con una valoracién de la fiabilidad de dichas puntuaciones. En cuanto a la parte
descriptiva de los analisis, se requirié de estimaciones de cantidad y porcentajes de
ocurrencias para las variables género y distincién de universidad (Univ-Norte y Univ-Sur).
Respecto a la posesidon de dispositivos portatiles, se obtuvieron porcentajes de posesion
segun la universidad y se presentan en forma grafica. Se considerd la posesion de un solo
dispositivo portatil o la combinacién de ellos. Para la estimacién del nivel de habilidad digital
se obtuvieron los descriptivos basicos por reactivo y por dimension. Para las comparaciones
entre Univ-Norte y Univ-Sur se recurre a la estimacion de la significancia mediante el
estadistico U-Mann-Whitney.
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Se explora la relaciéon entre el nivel de habilidad digital y la media de calificaciones. Para ello,
se segmenta la muestra con base en el cuartil superior e inferior del nivel de habilidad
digital. La idea es contar con los estudiantes mejor y peor estimados seguin su nivel de
habilidad. Finalmente se aplica un andlisis de conglomerados (k-medias) para explorar la
conformacion de patrones de clasificacion.

4. RESULTADOS

4.1. Caracteristicas de la muestra

La distribucién de los estudiantes segln su género, segin se muestra en la tabla IV, da
cuenta que el porcentaje de los hombres es ligeramente mayor al de mujeres,
especialmente en Univ-Norte. Esto se debe, en gran medida, a que en dicho campus se
ubican carreras del area de ingenieria que son preferidas por los varones. Por su parte, en la
Univ-Sur se muestra un equilibrio en la proporcién de estudiantes hombres y mujeres.

Mujer Hombre Total
n % N % n %
Univ-Norte 146 40.9 211 100
59.1 | 357
Univ-Sur 87 87 100
50.0 50.0 [ 174
Global 233 298 100
43.9 56.1 | 531

Tabla IV. Genero de los estudiantes participantes

4.2. Posesion de dispositivos portatiles

La figura 1 muestra el porcentaje de posesion de dispositivos portatiles de los estudiantes,
ya sea por posesion de uno o mas de un equipo. Los porcentajes se estimaron considerando
100% a 347 estudiantes de Univ-Norte y 157 en Univ-Sur, respectivamente. De manera
general, los porcentajes de posesion fueron ligeramente mayores en la muestra de
estudiantes de Univ-Norte. El mayor porcentaje de posesién le correspondio al teléfono
celular en ambas universidades al ubicarse cercano al 90%, mientras que en una segunda
posicion se ubico la posesion de laptop. El menor porcentaje de posesion fue para la tableta,
dispositivo que carece de gran aceptacion entre los universitarios. La dupla laptop-celular
logra el mayor porcentaje de posesidon considerando la combinacion de equipos. Estos
dispositivos portatiles generalmente acomparian al universitario en su trayecto estudiantil y
son precisamente las habilidades digitales basadas en estos equipos el foco de interés del
presente trabajo.
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Equipo

Celular

Tableta-Celular

Laptop-Tableta

Laptop-Celular

Laptop-Takleta-Celular

66.2

146

184

866
914
17.2
Tableta
225

B Univ_Morte
] Univ_Sur

86.2

T I T T T T
20 30 40 50 60 YO 8O

% posesion

20 100

Figura 1. Porcentajes de posesion de equipo segun los dos campus universitarios de estudio.

4.3. Habilidades digitales

La estimacidn del nivel medio global de habilidades digitales para los estudiantes de ambas
universidades fue de 3.23 (ver tabla V). Este valor sugiere que los estudiantes pueden
realizar las actividades indicadas en los reactivos sin ayuda. Si bien se logran valores altos de

destreza, el nivel de habilidad entre los estudiantes de ambas

diferencias significativas (p<0.05).

universidades muestra

n Media | D.E. Significa
ncia
Univ_Norte 347 | 3.28 0.48
Univ_Sur 158 | 3.12 0.52 0.001
Global 505 |3.23 0.27

Tabla V. Nivel de habilidad digital
D.E. refiere a desviacion estandar

De manera especifica, la tabla VI da cuenta de la estimacién media para cada reactivo por
los estudiantes de ambas instituciones. Los reactivos se agruparon por area o categoria. Se
marcan con un asterisco aquellos reactivos que mostraron diferencias significativas (p<0.05)
entre los puntajes de Univ_Norte y Univ_Sur. El analisis por reactivo permite identificar
habilidades con valores medios minimos, lo que sugiere reactivos asociados a una destreza
por mejorar (p. ej. en los reactivos 4, 12 y 20).
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Descripcion Univ_Nort | Univ_Sur
e
Me | D.E. | Me | D.E.
dia dia
Considera herramientas de busqueda [r1] 0.6 33 0.8
3.5*% |1 ' 1
Usa palabras clave para buscar [r2] 0.7 31 0.7
3.4% | 4 ' 5
Realiza busquedas avanzadas [r3] 0.8 29 0.8
3.0¥| 0 ' 3
Recupera informacién en formato deseado 0.9 56 0.9
[r4] 28 |6 ' 4
Descarga la informacién encontrada en su 0.7 33 0.6
g espacio personal [r5] 3.4% |2 ' 4
g Mantiene hipervinculos para acceso posterior 0.8 30 0.8
E [r6] 33* |1 ' 9
o Se apropia de la informacion [r7] 0.5 34 0.6
2 3.6% | 2 ' 7
Confirma recepcidon de mensajes y responde 0.6 34 0.7
[r8] 3.6*|0 ' 3
Utiliza reglas ortograficas en mensajes [r9] 0.6 0.7
3.4
35 |7 3
Mejora la presentacion de forma de un escrito 0.5 35 0.6
[r10] 3.6* | 5 ' 3
Desarrolla contenidos de forma colaborativa 0.9 59 0.9
[r11] 30 |5 ' 3
Desarrolla mensajes estructurados segun el 0.9 59 0.8
destinatario [r12] 29 |0 ’ 6
2 Maneja envio y recepcion de mensajes vy 0.7 33 0.6
8 archivos [r13] 34 |3 ' 5
§ Comenta en foros sociales [r14] 0.8 31 0.8
2 33* |4 ' 0
o - - ;
S Usa redes sociales para difundir documentos 0.7 34 0.7
S | propios [r15] 34 |2 716
Identifica aspectos técnicos de un dispositivo | 3.2 | 0.8 |[3.1 | 0.8
portatil [r17] 8 4
Actualiza y configura dispositivo portatil [r18] | 3.2* | 0.9 | 3.0 | 0.9
< 4 1
8 Instala periféricos al dispositivo portatil [r19] 30 |09 (29 |09
o 4 0
5 Identifica causas de malfuncionamiento del [ 2.6 (0.9 |25 |0.8
- dispositivo [r20] 9 8
a Actualiza programas antivirus [r21] 30 |08 (29 |09
o 7 2
g Maneja la conectividad del dispositivo [r22] 34 107 |34 |07
s 7 3
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Accede a foros de apoyo técnico para|3.0*| 0.8 |28 |0.9
solucionar problemas [r23] 8 5
Instala y desinstala programas y aplicaciones | 3.6* | 0.6 | 3.3 | 0.7
diversas [r24] 9 1
Usa Internet para boletos de avidn, hotel, | 3.3* | 0.8 0.9
) 3.1
compras online [r16] 6 0
Usa agenda electrénica para organizar sus | 3.4*% | 0.7 39 0.7
actividades [r25] 1 ’ 8
cz) Actualiza lista de contactos [r26] 35 |06 34 0.6
> 6 R
N Usa aplicaciones de comunicacion para|3.7%|0.5 0.6
2 3.6
g acuerdos grupales [r27] 6 1
o Obtiene informacion estratégica como clima, | 3.6* | 0.5 0.7
®) ., 3.4
L ubicacion, etc. [r28] 4 6
n Usa  dispositivo  portatil  para  viajes | 3.2* | 0.8 59 0.9
8 (reservacion, boletos...) [r29] 9 ) 2
L Usa almacenamiento en la nube como |3.0% | 1.0 29 0.9
P2 dropbox/OneDrive [r30] 5 ' 3

*Diferencias significativas, p<0.05 U-Mann-Withney
Tabla VI. Reactivos de la encuesta y nivel de ejecucion

Al comparar las habilidades de los estudiantes segln las cuatro categorias propuestas,
Informacién, Comunicacién, Manejo de tecnologia y Aspectos de organizacién, se
presentaron diferencias significativas (p<0.05; estadistico U-Mann-Withney) en cada una de
ellas a favor de Univ_Norte. La figura 2 muestra los valores medios segln las categorias
mencionadas y la universidad de adscripcion del estudiante. La mayor diferencia (3.28-3.08)
en valores medios de destreza se ubica en el manejo de informacion.

Univ_Norte Univ_Sur
TECNOLOGIAT 298 -TECHOLOGIA
ORGANIZACION 320 -ORGANIZACION
INFORMACION 3.08 HNFORMACION
COMUNICACION 324 - COMURICACION
T T T T I T T T T
4 3 2 1 0 1 2 3 4

Habilidad
Figura 2. Comparativo de habilidades segun las categorias de andlisis.
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4.4. Habilidad digital y media de calificaciones

Al comparar las medias de calificaciones de los estudiantes de Univ_Norte y Univ_Sur (8.41y
8.37, respectivamente) no se encontraron diferencias significativas. Debido a la poca
dispersidn de los datos para la variable calificacion se recurre a la estrategia estadistica de
considerar a todos los estudiantes como una muestra y extraer a aquellos estudiantes
ubicados en los cuartiles 1 y 3 segln la variable calificaciéon (véase tabla VII). Esta accidon
permite explorar las caracteristicas de los estudiantes con los mayores y menores valores
medios en su calificacion y su posible relacién con el nivel de destreza digital.

Hombre

n Media | D.E. | Mujer
53.0%

Cuartil 3 | 128 | 8.45 0.75 | 47.0%
67.6%

Cuartil 1 | 133 | 8.32 0.93 | 32.4%

Tabla VII. Descriptivos bdsicos para la variable calificacion en cuartiles 1y 3
D.E. refiere a desviacion estandar

Con los estudiantes seleccionados se aplicd un analisis de conglomerados k-medias a partir

de las variables calificacion y nivel de habilidad digital (HD). Se optd por la conformacién de

cuatro conglomerados al mostrar las mayores distancias de los centroides entre los grupos
(ver tabla VIII).

Conglomerado
v
| 1l ]|
64
n 68 68 60
Calificacion
8.9 9.1 7.8 7.9
HD
3.82 2.61 2.53 3.81

Tabla VIil. Centroides para las variables calificacion y HD

La figura 3 muestra los conglomerados generados. Se destaca que los conglomerados | y Il
tienen las mayores medias de calificaciones, pero diferentes valores medios del nivel de
habilidad. De manera similar, las calificaciones medias de los conglomerados Ill y IV son las
menores, sin embargo, el conglomerado 4 presenta un maximo en el nivel de habilidad.
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10,07

9.0+ O

1
8.0

Calificacion

7.0

6.0

T T T T T
0 1 2 3 4

Habilidad digital

Figura 3. Los cuatro conglomerados generados con base a Calificacion y Habilidad digital

5. DISCUSION

Un punto de partida fue recuperar la informacién en torno a las habilidades digitales que
poseen los estudiantes universitarios en dos regiones geograficamente distantes en México.
Para ello, se logré el tamafio de muestra requerido en el campus de Univ_Norte; sin
embargo, en el campus de la Univ_Sur solo se recuperaron 174 encuestas. Esta condicion
sugiere recaudos ante cualquier nivel de generalizacion de los resultados y se presenta
como un primer acercamiento a la estimacion de las habilidades digitales con estudiantes
universitarios.

Para la estimacion de las habilidades digitales se aplicd un instrumento elaborado con rigor
metodoldgico en el marco de una investigacion formal. Se reconoce una amplia gama de
categorias en torno a las habilidades digitales. Al respecto, las dimensiones aqui
consideradas tales como manejo de informacidn, comunicacion y tecnologia, coinciden con
las utilizadas en otros estudios (Larraz, 2013; ENLACES, 2013; Mon y Cervera, 2013). Estos
hallazgos dan cuenta de la importancia de un adecuado manejo de la informacion y
comunicacion por parte de los estudiantes universitarios para propiciar mejores condiciones
para su aprendizaje.

En cuanto a la posesion de dispositivos portatiles, los resultados muestran un alto
porcentaje (93%) de posesion de equipo de computo, ya sea por posesion Unica o con otro
equipo y para el teléfono celular dicho porcentaje llega a 90%. Estos hallazgos coinciden con
los reportados para la comunidad estudiantil (Organista-Sandoval y Serrano-Santoyo, 2015;
Cantillo, et al., 2012 y Crovi, et al., 2011). El dispositivo con menor porcentaje de posesion
entre los estudiantes fue la tableta (21%), en gran medida, por la dificultad que presenta
este equipo para producir informacién de tipo académico. Los valores encontrados para la
posesion conjunta de laptop y celular sugieren un estudiante universitario que en su
mayoria cuenta con tales dispositivos y que eventualmente pueden ser utilizados como
herramienta pedagégica.
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El valor medio de habilidad digital de los estudiantes de ambas universidades fue alto, 3.2
(Escala 0-4) lo que sugiere un buen nivel de destreza para el manejo de los dispositivos
portatiles con propdsito educativo. Al aplicar el estadistico de contraste U-Mann-Whitney,
se presentaron diferencias significativas a favor de los estudiantes de Univ-Norte tanto en el
nivel medio de la habilidad como en cada una de las dimensiones utilizadas en el
instrumento. Los valores medios menores de la habilidad digital permitieron identificar
aquellas destrezas por mejorar en los estudiantes.

Un punto de interés de esta investigacion fue explorar la posible relacién entre las
habilidades digitales de los estudiantes y su media de calificaciones. Se aplico la estrategia
de seleccionar a aquellos estudiantes ubicados en el primero y ultimo cuartil segun la
variable calificacion. Al aplicar la técnica k-medias, se identificaron cuatro conglomerados
con centroides bien diferenciados. Dos conglomerados muestran los valores medios
mayores en la variable calificacién; sin embargo, en uno de esos conglomerados se tiene un
valor medio alto para la variable HD y en otro el valor medio minimo. Este patrén también
se presenta en los dos conglomerados con los valores medios bajos. Esta tendencia fue
sefialada por Duart, Gil, Pujol y Castafio (2008), quienes puntualizan la complejidad asociada
al rendimiento académico debido a los multiples determinantes que intervienen. Asi, se
espera encontrar estudiantes con alto rendimiento académico y altas y bajas destrezas en el
manejo tecnoldgico.

6. CONCLUSION

Las habilidades digitales con propodsito educativo es un constructo que requiere de un
instrumento confiable y valido. Por ello, en el presente estudio se utilizd un instrumento que
mostré evidencias de validez a partir de los resultados obtenidos.

Un punto de partida es concebir que se puedan tener tantas habilidades como saberes
cientificos y tecnoldgicos existentes, ya que el saber-hacer puede acompafar a todas las
areas del conocimiento, por lo que delimitar el interés o destrezas de estudio serd
fundamental para su estimacion. En este caso, las dimensiones consideradas en el
instrumento fueron: manejo de informacién y comunicacion, aspectos de organizacion y
manejo de tecnologia portatil.

Los resultados dan cuenta de un adecuado nivel de habilidades digitales con propdsito
educativo de los estudiantes, especialmente en cuanto al manejo de la comunicacién e
informacién. Sin embargo, se detectan algunas destrezas susceptibles de mejorarse. Los
estudiantes de ambas universidades mostraron patrones cercanos de niveles de posesion de
equipo, no obstante, la diferencia en cuanto al nivel de destrezas exhibidas en la Univ_Norte
sugiere un contexto mayormente expuesto a la tecnologia en las actividades escolares.

La comunidad universitaria de estudio, es un segmento poblacional de estudiantes
mexicanos, quienes en su mayoria poseen laptop y teléfono celular, y que han desarrollado
habilidades para su manejo principalmente a través de la practica. Algunos autores (Duart,
et al., 2008; Aparici, 2011) han sefialado la importancia de la disposicion de tecnologia como
herramientas que pueden propiciar un mejor desempefio académico o de apoyo a sus
estudios.

El rendimiento académico, visto a través de la media de calificaciones, es un constructo que
guarda relacién con multiples variables, por lo que se espera que la mediacién de
dispositivos portatiles y la habilidad para su manejo contribuyan a tener mejores practicas
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educativas al ofrecer al estudiante y docente una amplia gama de oportunidades para
apoyar e innovar dichas practicas. En la medida en que los estudiantes dispongan de un
adecuado nivel de habilidad digital estaran en mejores condiciones para acceder a una
amplia gama de aplicaciones y servicios susceptibles de utilizarse como herramientas
pedagdgicas.
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