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RESUMEN

Esta investigacion fue desarrollada para analizar el impacto del uso e incorporacién de una wiki en el aprendizaje
de la Biologia, asi como para introducir estrategias para el mejoramiento del desempefio académico de los
estudiantes en una secundaria colombiana, e incentivar su interés y participacidén en la clase de dicha ciencia. El
enfoque metodolégico utilizado correspondid a los métodos mixtos, con un disefio exploratorio secuencial en
modalidad comparativa. El analisis de la informacién obtenida permitié evidenciar, que el uso de una wiki ayudo a
modificar el rol del docente y las interacciones entre los alumnos, de tal forma que se logré transformar la
ensefianza tradicional de las clases y promover el trabajo cooperativo.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje de Biologia, TIC, wikis

ABSTRACT

This research was developed to analyze the impact of the use and incorporation of a wiki in biology learning, as
well as introducing strategies for improving the academic performance of students enrolled in a Colombian junior
high school, and encouraging their interest and participation in biology classes. The methodological approach
considered mixed methods with a sequential exploratory design in comparative mode. The analysis of data
collected reported that the use of a wiki helped to change the role of the teacher and student interactions, leading
to the transformation of traditional teaching and the enhancement of cooperative work.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia las innovaciones educativas estan directamente relacionadas con la introduccién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) en las escuelas de educacidon secundaria. El profesor en la actualidad se
encuentra ante una gran variedad de materiales didacticos que engloban desde el uso de sofisticadas
computadoras, equipos modviles y recursos tecnolégicos que se encuentran a su disposicion en los centros
educativos con la finalidad de promover aprendizajes significativos en los alumnos (Acosta, Quintero y Riveros,
2013; Bustos y Coll, 2010; Escamez, 2005; Waldegg, 2002).

De esta manera, las TIC han tomado un importante auge en el dmbito escolar y cada dia los docentes buscan
estrategias para incorporarlas en sus practicas educativas con la intencion de favorecer la adquisicion de
conocimientos, mejorar el rendimiento académico, incrementar la motivacién, participacién y autonomia de los
estudiantes a favor de su aprendizaje. Por esta razdn, el presente estudio pretendié analizar el impacto del uso e
incorporacion de una wiki en el aprendizaje de la Biologia a nivel secundaria. Asimismo, los objetivos especificos
permitieron determinar los beneficios del uso e incorporacién de una wiki en el trabajo cooperativo de la clase;
describir como se desarrolld la interaccion en la wiki durante la realizacion de actividades cooperativas por parte
de los alumnos; conocer la actitud de los educandos respecto al uso e incorporacion de una wiki en la clase de
Biologia y comparar las diferencias entre el rendimiento académico de los alumnos que utilizaron una wiki,
respecto a los que no lo hicieron. Se concluyé con propuestas para mejorar el desempefio docente en futuros
cursos y beneficiar el aprendizaje de los alumnos, a partir del uso de la wiki en clases de ciencias.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Entornos virtuales para el aprendizaje de las ciencias naturales

Los ambientes virtuales de aprendizaje (en adelante AVA) segun Lopez (2013) son considerados como espacios de
formacidn, establecidos en el Internet, a partir de paginas web, compuestos por herramientas informaticas que
posibilitan la interaccién didactica y la constitucién de comunidades virtuales. Lo que sirve de apoyo en
actividades educativas presenciales y como recurso para estructurar e implementar cursos en linea (Perea,
Estrada y Campos, 2013; Lopez, 2013). Estos salones sin paredes, permiten el disefio e implementacién de
diversas actividades de aprendizaje, que no requieren de un contacto sincrénico o simultaneo con el docente ni
con los companfieros de estudio, es decir son entornos multicrénicos, que funcionan a partir de redes electrdénicas
conectadas en diversos lugares (Aborisade, 2009). Con una utilidad tendiente a ser mas reconocida, debido a esta
flexibilidad en tiempo y espacio, que brinda a los alumnos la posibilidad de estudiar en el momento que lo
requieran y desde cualquier lugar, siempre y cuando tengan acceso a una computadora con Internet.

Los AVA contribuyen con la disminucidon de las barreras geogrdficas y promueven segun Adell (2007), la
alfabetizacion digital, en especial en zonas apartadas y de dificil acceso. Sin embargo, tampoco garantizan por si
solos la adquisicion de conocimientos, por parte de los estudiantes y el desarrollo de un pensamiento analitico y
critico, requerido en el estudio de las ciencias naturales. No obstante, ofrecen diferentes servicios e instrumentos
que propician la construccién del conocimiento, la cooperacidn e interaccién entre pares y con los docentes como
acciones que permiten el aprendizaje de esta ciencia y la adquisicion de habilidades para convertirse en
protagonistas de su aprendizaje (Bautista, Borges y Forés, 2006; Salinas, 2011). Por ello, puede afirmarse que los
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AVA pueden facilitar el aprendizaje de los alumnos, mediante el debido acompafiamiento del profesor y con base
en la adecuada fundamentacién pedagodgica de su incorporacion en el aula.

2.1.1. Uso de las wikis en secundaria

Una de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (en adelante TIC) que se usa y ha tenido acogida en el
campo educativo, es la wiki, debido a que es un sitio donde los estudiantes y docentes de secundaria pueden
editar, generar y compartir informacion y conocimiento sobre una asignatura en particular en un espacio digital
compartido. Esto sugiere la promocién de trabajo independiente y trabajo en grupo, con el fin de desarrollar
actividades que estimulen, tanto la evaluacidn critica de la informacion proporcionada y consultada como la
creatividad e innovacién; a través de la organizacidn cooperativa, necesaria en las ciencias naturales (Eddy y
Lawrence, 2013; Garcia, 2010; Onrubia, Colomina y Engel, 2008; Rossiou, 2014).

Por otro lado, Lopez (2013) y Thompson et al. (2009) han propuesto una lista de usos tipicos de las wikis en
educacion: como espacio de comunicacion en la clase, para colaborar, archivar textos en proceso de elaboracién o
edicion, e incluso para contar con un manual de interaccion bajo autoria colaborativa. Todo esto, contribuye a la
elaboracién conjunta de articulos, bitdcoras, casos, debates, ensayos, entrevistas, investigaciones, monografias,
portafolios, mapas conceptuales, problemas, proyectos, entre otros. Actividades que ayudan en el desarrollo de
los procesos del pensamiento cognitivo como la comprensidn, el analisis y aplicacién del conocimiento. Ademas,
modifica el control de la comunicacién, centrada en el docente y se enfoca en los estudiantes, lo que favorece el
aprendizaje, asi como en enriquecimiento de las interacciones (Bernal y Trespaderne, 2015; Eddy y Lawrence,
2013; Lopez, 2013; Thompson et al., 2009).

No obstante, Hadjerrouit (2012) asi como Shu y Chuang (2012) indican algunas limitaciones asociados con el uso
de las wikis en educacién. Al respecto, destacan: dificultad para evaluar y seguir los aportes de cada estudiante y
de un grupo en general, debido a su estructura libre donde cada alumno participa en diferentes paginas y realiza
diversas modificaciones; las contribuciones limitadas de algunos alumnos genera malestar en los equipos de
trabajo, lo que en algunos casos puede propiciar el trabajo individual y la competicion.

2.1.2. Interaccion social a través de las wikis

Se considera que las interacciones sociales entre alumnos-alumnos, estudiantes-docente y alumnos-apoyo
tecnoldgico, son un elemento fundamental en los procesos de ensefianza aprendizaje, promovidos por las wikis,
donde se ha demostrado su incremento dada la facilidad para obtener ayuda y la efectividad de los procesos
didacticos debido a la reestructuracidn de los conocimientos a partir de la comprension y el andlisis que se genera
en el debate con los pares, donde se elimina la repeticion de contenidos. También destaca el desarrollo de
procesos psicoldgicos superiores, gracias a las relaciones que se establecen con diferentes personas como
mediadoras del conocimiento (Castafieda y Adell, 2013; Coll y Sdnchez, 2008; Shu y Chuang, 2012).

Segun Ovejero (1993), a través de la interaccion social, los estudiantes aprenden a desarrollar las aptitudes,
destrezas y conductas necesarias para adaptarse a la sociedad. Se incrementa la motivacion y se puede reconocer
la forma cédmo se perciben los estudiantes y la manera en que interactuan con los contenidos; todos ellos, factores
determinantes del éxito escolar. Asimismo, se considera que las interacciones son fundamentales en el desarrollo
de ambientes virtuales que proporcionen experiencias de ensefianza y aprendizaje de calidad. Por lo tanto, puede
afirmarse que el uso de las wikis resulta una alternativa 6ptima para promover la interaccion social en actividades
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propias de las ciencias naturales en los niveles de secundaria (Bernal y Trespaderne, 2015; Eddy y Lawrence, 2013;
Garcia, 2010).

2.2. El proceso de enseilanza aprendizaje en la Biologia

De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion Colombiano (MEN), los procesos de ensefianza
aprendizaje en la Biologia deben orientarse hacia la apropiacidon de conceptos que se aproximen de manera
explicativa a los procesos de la naturaleza, a formas de proceder en relacion con el entorno y la vida misma,
marcadas por la observacion, la sistematicidad en las acciones y la argumentacién franca y honesta. La formacion
en ciencias tiene un papel fundamental en la formacidon de seres humanos solidarios, capaces de pensar de
manera autdonoma, de actuar de manera propositiva y responsable en los diferentes contextos en los que se
encuentren (MEN, 2006).

Igualmente, puede afirmarse que los procesos de ensefianza aprendizaje siguen muy asociados al paradigma
tradicionalista, que desconoce el protagonismo de los estudiantes en la construccion de su propio conocimiento;
factor que influye negativamente en la tarea de aprender de forma significativa y por lo tanto, en la tarea de
alcanzar las directrices definidas por el gobierno colombiano. Todo ello, reafirma la necesidad de innovar a través
del uso e incorporacion de apoyos tecnoldgicos, en el caso particular de este estudio, con las wikis en el aula.

Por otra parte, para la formacidn en ciencias naturales en la educacion bdsica y media, el estado colombiano
considera la Biologia como una disciplina cientifica, constituida por un cuerpo de conocimientos que deben
desarrollarse en el marco de las teorias que dirigen la investigacion y a través de las cuales puede promoverse el
pensamiento cientifico y en consecuencia, debe fomentarse la capacidad de pensar analitica y criticamente, de tal
manera que las nuevas generaciones tengan la capacidad de evaluar la informacion a la que se accede en términos
de fuentes y metodologias (MEN, 2006). Razén por la cual, es importante tener presente que la ciencia se ha
convertido en una practica social, que debe tener un manejo adecuado en los contextos escolares, donde se debe
asumir como practica humana, limitada por las expectativas de los estudiantes, las condiciones de vida en las que
se desenvuelven, el disefio y aplicacién de didacticas que permitan llevarla a la vida diaria (Hernandez, Gémez y
Balderas, 2014; Thompson et al. 2009).

2.2.1. El aprendizaje cooperativo en alumnos de secundaria

Vilches y Gil (2011), consideran el trabajo cooperativo como una técnica de intervencion escolar que establece
una relacién mutua entre un conjunto de personas que tienen la capacidad de contrastar sus pensamientos con la
finalidad de generar un proceso de construccidon de conocimiento, lo cual fortalece la habilidad de resolver algun
tipo de diferencia. Es una forma diferente de ordenar los procesos cognitivos promovidos en un proceso de
ensefianza aprendizaje tanto al interior como fuera del aula. Dichos autores estiman al igual que Johnson, Johnson
y Holubec (1999), que a través del aprendizaje cooperativo los estudiantes deben lograr interdependencia
positiva, interaccidn asertiva, responsabilidad individual, habilidades sociales y el procesamiento grupal
auténomo. Por lo anterior, se sugiere la necesidad, de que los estudiantes desarrollen estas capacidades, para
garantizar que las interacciones desarrolladas a través de la wiki, procuren la comunicacion asertiva y el respeto
por las ideas para que éstas sean significativas.

Al respecto, Lépez (2013), afirma que cooperar significa interés de una persona por la otra. Consecuentemente, en
el trabajo cooperativo se persigue una doble finalidad: cooperar para aprender y aprender para cooperar. De esta
manera, se logra un mayor rendimiento académico y productividad, respecto al trabajo individual o competitivo
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debido a que las metas son distribuidas. Sin embargo, es importante darle sentido a las interacciones de los
estudiantes para lograr un acercamiento a la comprensién sobre cdmo logran la construccion del conocimiento
con sus pares.

De la misma manera, para Sudrez (2010) la cooperacién virtual implica el debate virtual y la visualizacién de una
meta conjunta, donde el volumen textual del debate no equivale necesariamente al volumen de cooperacion. La
meta de equipo, no sélo configura el debate virtual en la accidn cooperativa, sino que es el motivo de esta accién.
El concepto de equipo sefiala una unidad de interaccidon desde donde se puede comprender, proponer y analizar
la interaccién cooperativa entre alumnos en la formacion virtual, de tal forma que se ejecuta una ética de
cooperacion que sefiala que relegar a un miembro del aprendizaje, es postergar la oportunidad de todos (Bernal y
Trespaderne, 2015; Lynn, 2010).

2.2.2. La autogestion del aprendizaje

De acuerdo con las investigaciones de Ardura y Zamora (2014), una de las posibilidades que ofrecen los AVA es la
facilidad para que los estudiantes autoevallen sus trabajos y los de sus compaferos mediante pruebas disefiadas
por el docente que les permiten conocer sus dreas de oportunidad. Esto resulta ser un factor preponderante en el
aprendizaje de los estudiantes, ya que de acuerdo con trabajos desarrollados por dichos autores en afios previos,
se presentaban dificultades al momento que los estudiantes trataban de identificar y describir sus propios errores;
en otras palabras, gestionar sus propios procesos de aprendizaje.

Ardura y Zamora (2014), asi como Bruna, Bunster, Martinez y Marquez (2014), Zitzelsberger, Campbell, Service y
Sanchez (2015) también consideraron que el uso de un AVA, ayuda a los estudiantes a tomar conciencia sobre
aquello que aprenden, en la medida que favorece la autorreflexion, aumenta la motivacién, el compromiso y la
responsabilidad por su propio aprendizaje. Por lo tanto, tal como refiere Lopez (2013) la autogestidn, también se
vincula con la autodeterminacién, con habilidades de proyeccién y prevision, asi como con el aprendizaje
auténomo. Planteamientos que también son aplicables al uso de wikis en secundaria, segun refiere Rossiou
(2014).

3. METODO

El enfoque metodoldgico se fundamento en la siguiente pregunta general de investigacion: écudl es el impacto de
uso e incorporacién de una wiki en el aprendizaje de la Biologia, por parte de los alumnos de una secundaria
colombiana? Para responderla, se recurrié a los métodos mixtos, debido a que permiten la utilizacién de diversas
técnicas de recoleccidon de datos que generaron mayor informacién respecto al fenédmeno indagado (Teddlie y
Tashakkori, 2009). Consecuentemente, la integracién sistematica de la investigacion cualitativa y de Ia
investigacion cuantitativa contribuyd a tener una visidn mdas amplia de las variables y particularmente, sobre los
beneficios de la wiki en el trabajo cooperativo de los estudiantes en la clase de Biologia, las interacciones que se
desarrollaron, la actitud asumida por los estudiantes en el espacio virtual de trabajo, asi como hacer deducciones
importantes gracias a toda la informacidon recolectada (metainferencias). De esa manera y a través de la
triangulacion con los fundamentos tedricos, se respondieron las preguntas de investigacidon y se dio cumplimiento
a los objetivos del estudio. Asimismo, esta informacion constituyd una representacidon genuina y confiable sobre
como aprendieron los alumnos al usar una wiki en la clase de Biologia (Bryman, 2016; Giroux y Tremblay, 2004;
Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010; Teddlie y Tashakkori, 2009).
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La poblacion o universo, estuvo constituida por la totalidad de los estudiantes de octavo grado de secundaria que
pertenecian a una institucidén educativa publica colombiana, es decir 119 aprendices. En total eran cuatro grupos,
previamente conformados o denominados intactos (Hernandez et al., 2010), de los cuales dos se localizaron en la
zona urbana y dos en la rural. De esta manera, para la seleccién de la muestra no probabilistica se consideraron
solo los grupos de secundaria de la zona urbana.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra estuvo constituida Unicamente por 79 estudiantes, de los cuales 41 alumnos
usaron el apoyo tecnolégico, como parte del grupo experimental y los otros 38 restantes, integraron el grupo de
control. La muestra no se consideré representativa del universo de alumnos, pero si contd con casos tipicos o
estudiantes seleccionados conforme a los fines de la indagacion y como lo afirman Colas y Buendia (1994), en las
investigaciones educativas, las situaciones y realidades humanas son diversas, dificiles de controlar y medir, por
tal razén no se pretendié hacer generalizaciones.

En cuanto a los instrumentos de recoleccidon de datos, para la fase cualitativa (primera etapa) se disefid una guia
de observacidn no participante para el grupo experimental, respecto a la interaccion de los alumnos con el apoyo
tecnoldgico; dicho instrumento incluyd cuatro categorias principales: la interaccion de los alumnos con el docente,
la interaccidn de los alumnos con la wiki, el desarrollo del trabajo cooperativo en la clase de Biologia y la facilidad
para aprender esa ciencia. Ademas, se aplicd una guia de entrevista semiestructurada para el maestro titular del
grupo experimental, que incluyd un total de 15 preguntas abiertas sobre tematicas relacionadas con el
aprendizaje de la Biologia, las interacciones en la wiki, los beneficios de utilizar el AVA para ensefiar la ciencia,
entre otros aspectos. En cuanto a la validez de estos instrumentos se tuvo en cuenta la credibilidad y la
dependencia cualitativas (Hernandez et al., 2010; Marshall y Rossman, 2011; Merriam, 2009; Valenzuela y Flores,
2012).

Para la recoleccion de datos en la fase cuantitativa (segunda etapa) se recurrié a una preprueba y posprueba
sobre Biologia, para el grupo experimental y el grupo de control, asi como a una encuesta que fue disefada y
aplicada a los alumnos que usaron el AVA. Dichos instrumentos incluyeron preguntas cerradas y escalamiento tipo
Likert, cuyas respuestas fueron codificadas y sometidas a un posterior analisis de estadistica descriptiva e
inferencial con el programa estadistico Minitab 17. La escala utilizada en dicho instrumento fue: 4= totalmente de
acuerdo; 3= de acuerdo; 2= en desacuerdo; 1= totalmente en desacuerdo. Cabe destacar, que la encuesta fue
respondida por los alumnos a través de un cuestionario autoadministrado; sdélo se utilizé lapiz y se consideraron
horas de receso para no interrumpir las clases, durante la aplicaciéon presencial del instrumento (Valenzuela y
Flores, 2012).

En cuanto al analisis de los datos cualitativos se identificaron temas, patrones, unidades de analisis y categorias
con sus respectivos codigos; todo el tiempo se recurrido al método comparativo constante y a la bitacora de
analisis (Merriam, 2009; Valenzuela y Flores, 2012). Para la validez de dichos datos se considerd la credibilidad y
dependencia cualitativa (Mertens, 2010; Hernadndez et al., 2010; Valenzuela y Flores, 2012). Mientras que para la
validez de los instrumentos cuantitativos, se tuvo en cuenta la validez del contenido, del criterio y del constructo,
tal como lo establecen Hernandez et al. (2010). Asimismo, se recurrié a la validez de expertos con grado de
maestria y doctorado, quienes avalaron el contenido de los instrumentos, en virtud de su experiencia y perfil
profesional. Después de esa revisién, se hicieron algunos ajustes en el contenido de los instrumentos (Barraza,
2007; Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto, 2013).
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Para el andlisis de los datos cuantitativos, se elaboré un libro de cddigos de la encuesta y se aplicaron medidas de
tendencia central y de dispersion, a fin de presentar dichos datos a través de distribuciones de frecuencias
absolutas y relativas. De igual manera, se recurrid a la estadistica inferencial para comparar el desempefio de los
alumnos que usaron la wiki, respecto a los que no lo hicieron, es decir la diferencia de grupos mediante la prueba
t (Hernandez et al., 2010; Valenzuela y Flores, 2012).

4. RESULTADOS

4.1. Fase Cualitativa

Respecto a la categorizacion de la observacion no participante en el grupo experimental, la Tabla 1 presenta las
situaciones mas relevantes que fueron observadas en dicho grupo y que guardaron estrecha relacién con el
impacto del uso de una wiki en el aprendizaje de la Biologia. Para ello, se tuvo en cuenta las categorias derivadas
del andlisis taxondmico, junto con sus cddigos respectivos. Al respecto, es pertinente sefialar que en la guia de
observacion (instrumento), se consideraron cuatro categorias principales: la interaccion de los alumnos con el
docente, la interaccién de los alumnos con la wiki, el desarrollo del trabajo cooperativo en la clase de Biologia y la
facilidad para aprender la misma.

La primera seccion o categoria del instrumento, con sus respectivos indicadores, permitié abordar la interaccion
del maestro con los alumnos a partir de los comportamientos presentados al inicio de la sesién de clase, como
fueron el establecimiento de los objetivos de la sesion, la familiarizacién con el apoyo tecnoldgico, las
instrucciones que se impartieron para la realizacion de actividades cooperativas en la wiki, ademas de la
retroalimentacion de dudas y resolucion de problemas técnicos. La segunda categoria proporciond informacion
sobre las interacciones de los alumnos con el apoyo tecnolégico y con sus compafieros, el agrado o rechazo
mostrado por el trabajo con la wiki, el seguimiento a las instrucciones, la participacién, el progreso en las
actividades y el cumplimiento de compromisos individuales y grupales. La tercera categoria brindd informacién
respecto al cierre de la sesidn, con un breve resumen sobre los principales aspectos abordados en la clase, el
énfasis en las dudas aclaradas, asi como los logros de aprendizaje y la conclusién exitosa de la sesidn.

Los aspectos anteriormente sefialados, fueron indicadores de las principales categorias consideradas en la guia de
observacion no participante para el grupo experimental del octavo grado. Ademas, el instrumento también
contempld otro tipo de aspectos, como aquellos eventos o comportamientos positivos reflejados en la sesién y los
que eran susceptibles de mejorarse. Al respecto, a continuacion se resume los detalles de las sesiones observadas
(incidentes), segun las categorias ya referidas:
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Categorias - Codigos

Resumen de los principales hechos observados

Interaccion del

profesor con los
alumnos (IP- CA)

Destaco el rol activo del docente para familianzar a los
estudiantes con el AVA e incentivarlos a interactuar con
sus companeros; la claridad en las indicaciones de los
objetivos de clasey en la guia para la realizacion de
actividades; la actitud cordial y respetuosa; el
seguimiento constante; |a retroalimentacion, el apoyoy
rigurosidad.

Interaccion de los
alumnos con la wiki

(IA-CW)

Se observo que la interaccion fue progresiva; los
estudiantes se mostraron activos y participativos, con
una actitud positiva frente al proceso de ensefianza
aprendizaje. En los momentos de duda los estudiantes
buscaron apoyo tanto del docente como de sus
compairieros. Se logrd la comunicacion a través de foros
propuestos en la wiki, los estudiantes expresaron sus
ideas y fue notoriala participacion en las actividades
cooperativas.

Desarrollo del
trabajo cooperativo
en la clase de
Biologia (TC-CB)

Los equipos trabajaron adecuadamente de forma
cooperativa, sus integrantes se mostraron activosy
motivados, hicieron discusiones enriquecedoras, se
apoyaron unos a otros, compartieron informacion,
interactuaron constantemente de manera respetuosay
armonica, reconocieron las habilidades de sus
comparfieros y aceptaron sus debilidades.

Facilidad para
aprender la Biologia

(FAB-CW)

Se percibio que los estudiantes concientizados sobre la
responsabilidad de cumplir con sus aportaciones, de
interactuar constantemente, negociar y aprender a valorar
lo que escribieron sus compaiieros, fueron capaces de
alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Recursos e
infraestructura
escolar para usar la
wiki

(RIE-UW)

Fueron evidentes los problemas presentados en todas las
sesiones de clase conla sefial de Intemet (intermitencia,
lentitud y a veces la ausencia del servicio). Esto afecto
tanto el desarrollo normal de las clases, como la
distribucion del tiempo que habia considerado el docente
para cada actividad en la wiki.

Tabla 1. Resumen de incidentes - Observacién no participante en el grupo experimental.

Los resultados anteriores fueron coherentes con lo expresado por Acosta, Quintero, y Riveros, 2013; Garcia del
Dujo y Sudrez, 2011; Parker y Chao, 2007; Villarroel 2007. Dichos autores consideran que una wiki es compatible
con un enfoque de aprendizaje cooperativo y colaborativo, enmarcados en el paradigma constructivista, los cuales
promueven el aprendizaje a través de las interacciones que involucran al estudiante en su aprendizaje y le permite
ser mas activo.

Por otro lado, sobre la categorizacion de la entrevista semiestructurada con el maestro titular del grupo
experimental, en la Tabla 2 se resumen los datos derivados de esa técnica de recoleccion de datos, con base en las
unidades de analisis o principales segmentos (respuestas) de las categorias emergentes. De esa forma se conocio
su perspectiva sobre el impacto del uso e incorporacién de una wiki en la ensefanza-aprendizaje de la Biologia.
Para tal fin, se incluyeron 15 preguntas abiertas sobre aspectos relacionados con los beneficios de la wiki para
enriquecer y facilitar el aprendizaje de la Biologia a través del trabajo cooperativo, las dificultades enfrentadas por
el docente y los estudiantes con el uso del AVA, su utilidad para modificar los modelos tradicionales de ensefianza
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y su conveniencia en la realizacién de actividades cooperativas para favorecer la construccién del conocimiento,

entre otros.

Categorias - Codigos

Resumen de principales segmentos de contenido - Entrevista
maestro titular del grupo experimental

Interaccion del
profesor con los
alumnos (IP- CA)

El docente expreso claramente que el uso de la wiki permitio modificarla
ensefianza tradicional de las clases de Biologiay cambiar su rol en el
proceso de ensefianza aprendizaje, pues le otorgd mayor protagonismo a
estudiante y posibilitd enriquecer su interaccion. Ademas, indico que se
reforzo y complemento la clase presencial, cambio la forma de presentar
los contenidos, lainformacion y los momentos de interaccion (Profesor
titular — Grupo experimental).

Interaccion de los
alumnos con la wiki

(IA-CW)

El profesor sefialo que incrementaron las interacciones entre los alumnos
y la posibilidad de alcanzar los objetivos debido a que los alumnos
intercambiaron informacion, se ayudaron entre siy destacaron las
aportaciones relevantes de sus comparieros, o las que consideraron
como interesantes. El docente enfatizo en el hecho de que un grupo
mayoritario de estudiantes expresaron su agrado frente al trabajo
propuesto en la wiki (Profesortitular— Grupo experimental).

Desarrollo del
trabajo cooperativo
en la clase de
Biologia (TC-CB)

El educador manifesto, que el uso de la wiki dinamizo las actividades
cooperativas porque los estudiantes asumieron un rol diferente. Sin
embargo, enfatizo en la importancia del aspecto volitivo por parte de los
alumnos. En este caso, laactitud positiva mostrada porla mayoria de los
estudiantes promovio el apoyo y trabajo mutuo y mejord los procesos de
aprendizaje (Profesortitular — Grupo experimental).

Facilidad para
aprender la Biologia

(FAB-CW)

El maestro afirmo que el uso de la wiki facilito a los estudiantes aprender
Biologia, no sdlo porque permitio que él los guiara y apoyara, sino porque
se lograron establecer interacciones constantes a partir de las actividades
cooperativas que fueron disefiadas con instrucciones claras. Indico que la
wiki exige organizar informacion, disefiar, plantear diversas actividades
coherentes con los objetivos perseguidos y lo convierte en un guia de
trabajo para los estudiantes con diferentes recursos y miltiples opciones
para acceder al conocimiento de la Biologia. Asimismo le permite evaluar
através de ribricas (Profesor titular — Grupo experimental).

Recursos e
infraestructura
escolar para usar la
wiki

(RIE-UW)

El docente, planteo la necesidad de mejorar la infraestructura del colegio
para trabajar con AVA; afirmo la existencia de un inadecuado
aprovechamiento y administracion de los recursos informaticos, falta de
cultura, conocimientos y habilidades por parte de la comunidad
académica acerca del uso de estos ambientes virtuales. Sefialo la
complejidad para el docente en el manejo del tiempo requerido para el
disefio y organizacion de la wiki con actividades apropiadas y acordes a
las nuevas tendencias pedagogicas (Profesor titular— Grupo
experimental).

Tabla 2. Resumen de hallazgos — Entrevista con el maestro titular del grupo experimental

De esta manera, los hallazgos descritos en la Tabla 2, resultaron similares a las reflexiones de Rossiou (2014), Shu
y Chuang (2012) y Thompson et al. (2009) en cuanto a las posibilidades que ofrece la wiki para presentar
contenidos y materiales de apoyo de diferentes formas, contribuir con la motivacion de los estudiantes, mejorar la
interaccidn entre pares e involucrarlos de forma activa en su aprendizaje. Asimismo, el educador coincidié con las
reflexiones de Anguita, Garcia, Villagra y Jorrin (2010), referentes a la situacion real de las instituciones educativas,
relacionadas con la infraestructura tecnoldgica que poseen los colegios y a su administracién para trabajar
adecuadamente en AVA.

Paaina 9/ 20



EDUTEC. Revista Electrénica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 59 / Marzo 201,

4.2. Fase cuantitativa

En esta fase se aplicd una encuesta y dos pruebas escritas sobre Biologia, la primera antes de la intervencién con
el apoyo tecnoldgico (preprueba) y la otra, después del uso de la wiki (posprueba). La medicidon implicé, la
comparacion del desempeno académico del grupo experimental, con otro grupo de octavo grado, que no fue
intervenido con el apoyo tecnoldgico, es decir el de control. A continuacion, se presentan los resultados de la
preprueba en ambos grupos:

Distribucion de frecuencias - Grupo experimental  Distribucion de frecuencias - Grupo de control

Nivel de Numero de Frecuencias Nivel de Namero de Frecuencias
desempeiio estudiantes relativas desempeiio estudiantes relativas
en cada nivel | (Porcentaje) en cada nivel | (Porcentaje)
(frecuencias (frecuencias
absolutas) absolutas)
Bajo 39 95% Bajo 36 94.7%
Basico 2 5% Basico 2 5.3%
Alto 0 0% Alto 0 0%
Superior 0 0% Superior 0 0%
Total 41 100% Total 38 100%

Medidas estadisticas Grupo experimental Grupo de control
(41 estudiantes) (38 estudiantes)
Media 9.951 9.526
Desviacion Estandar 3.507 4.397
Calificacion Minima 4 4
Calificacion Maxima 20 20
Rango 16 16
Mediana 10 10
Moda 8 4
Varianza 12.298 19.337
Asimetria 0.65 0.38

Tabla. 3. Resultados de la preprueba en el grupo experimental y el grupo de control.

De acuerdo con los resultados previos de la Tabla 3, es decir las distribuciones con medidas de tendencia central y
de dispersion (comparativas de ambos grupos), es evidente que el grupo experimental y el de control,
presentaron rendimientos académicos similares donde se observan serias dificultades académicas en el drea de
Biologia, pues la mayoria de los alumnos de ambos grupos, tuvo un nivel bajo antes del uso de la wiki.

Por otro lado, sobre los resultados de la posprueba, segin se muestra en la Tabla 4, los resultados obtenidos por
el grupo de control en la posprueba mostraron cierta mejoria en el aprendizaje del grupo con respecto a la
preprueba. Sin embargo, no fue tan significativa como la observada en el grupo experimental: donde si hubo
estudiantes ubicados en los niveles de desempefiio alto y superior. Destacé que el promedio de calificacion del
grupo experimental fue 15.561; un valor mas alto, del obtenido por el grupo de control que fue 12.789, y mucho
mayor que el obtenido en la preprueba (9.959 - grupo experimental). La generalidad de los resultados anteriores,
refleja los efectos positivos del uso de la wiki en el desempefio académico de los estudiantes del grupo
experimental, respecto a los estudiantes del grupo de control:
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Distribucion de frecuencias - Grupo experimental

Distribucion de frecuencias - Grupo de control

Nivel de Numero de Frecuencias Nivel de Namero de Frecuencias
desempeiio estudiantes relativas desempeiio estudiantes relativas
en cada nivel (Porcentaje) en cada nivel (Porcentaje)
(frecuencias (frecuencias
absolutas) absolutas)
Bajo 22 53.7% Bajo 30 79%
Basico 16 39.0% Basico 8 21%
Alto 2 4.9% Alto 0 0%
Superior 1 2.4% Superior 0 0%
Total 41 100% Total 41 100%

Medidas estadisticas Grupo experimental Grupo de control
(41 estudiantes) (38 estudiantes)
Media 15.561 12.789
Desviacion Estandar 5.450 4.709
Calificacion Minima 8 6
Calificacion Maxima 28 22
Rango 20 16
Mediana 14 12
Moda 18 10
Varianza 29.702 22170
Asimetria 0.30 0.49

Tabla. 4. Resultados de la preprueba en el grupo experimental y el grupo de control.

Sobre las diferencias entre el rendimiento académico de los alumnos que utilizaron la wiki (grupo experimental),
respecto a los que no la usaron (grupo de control), los resultados derivaron de la prueba t, que también permitié
evaluar y comparar el desempefio de los alumnos de grupo experimental y del grupo de control, en la preprueba y
posprueba (antes y después de la intervencidn), a partir de las medias respectivas, segun se observa en la Tabla 5:

Grupo experimental

Grupo de control

Media 15.56151221 12.78947368
Varianza 29.70260976 22 17069701
Observaciones 41 38
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 77

Estadistico t

2.159909364

P(T<=t) una cola

0.016945717

Valor critico de t (una cola)

1.664884537

P(T<=t) dos colas

0.033891434

Valor critico de t (dos colas)

1.991254395

Tabla. 5. Prueba t de la posprueba en el grupo experimental y el grupo de control.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 5 y segun la diferencia de grupos, el valor calculado de t fue
superior al valor critico en un nivel de confianza de 0.05, por lo que se aceptd la hipdtesis de investigacion (Hi),
relativa a la existencia de diferencias significativas en el rendimiento académico de los alumnos que usaron la wiki,
respecto a los que no lo hicieron. Esto significd que los estudiantes que utilizaron la wiki si tuvieron un mejor
desempeiio académico, que aquellos que no la usaron. Asimismo, sobresalié que 80.48% de los alumnos
considerd que tuvieron un mayor aprendizaje de la Biologia, al usar la wiki. Los resultados anteriores fueron
consecuentes en lo expresado por Lépez (2013); Onrubia, Colomina y Engel (2008).
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Finalmente, en los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos que usaron el apoyo tecnoldgico y tal como
aparece en la Tabla 6, resalta una actitud positiva de los estudiantes, para quienes resultd ser mas agradable
estudiar Biologia con la wiki. También destaca que los conflictos del trabajo en equipo, fueron resueltos con
tolerancia y respeto. 87.5% de los alumnos opind que la wiki aumentd su interés por aprender Biologia y
consecuente con esta percepcion, 80.49% de los estudiantes expresd que la wiki debe utilizarse en otras
asignaturas. Con un porcentaje acumulado del 82.93%, los alumnos estimaron que el uso del AVA facilité el
aprendizaje de Biologia y el trabajo en equipo. Asimismo, 80.4% coincidié que aprendié mas sobre Biologia al usar
la wiki. Dichos resultados coincidieron con los hallazgos de Bruna et al. (2014), asi como Eddy y Lawrence (2013).
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Items (frases : Frecuencia | Frecuencia Items (frases : Frecuencia | Frecuencia
representativas) e absoluta | relativa (%) representativas) AR ORI absoluta | relativa (%)
1. Facilidad para Totalmente de acuerdo 23 56.10% 10. Mejor comprension | Totalmente de acuerdo 2 51.22%
aprender Biologia con | De acuerdo i 26.83% de conceptos porlas | De acuerdo 1 34.15%
la wiki. En desacuerdo 3 7.32% aportaciones de los En desacuerdo 5 12.20%
Totalmente en desacuerdo 4 9.76% compaiieros en la wiki. | Totalmente en desacuerdo 1 2.44%
2. Mayor aprendizaje de | Totalmente de acuerdo 16 39.02% o Totalmente de acuerdo 2 53.66%
Biologia con lawiki. | De acuerdo 7 fid% || M- Actividades enla 5.0 gy 3 3171%
. wiki, claras e 0
En desacuerdo 7 17.07% AT En desacuerdo 4 9.76%
Totalmente en desacuerdo 1 2.44% ) Totalmente en desacuerdo 2 4.88%
3. Contenidos de la wiki | Totalmente de acuerdo 18 43.90% 12. Conflictos del Totalmente de acuerdo 19 46.34%
agradables y faciles de | De acuerdo 17 4146% || trabajo en equipo De acuerdo 18 43.90%
comprender. En desacuerdo 6 14.63% resueltos con tolerancia | En desacuerdo 4 9.76%
Totalmente en desacuerdo 0.00% y respeto. Totalmente en desacuerdo 0.00%
4. Mejores resultados al | Totalmente de acuerdo 19 46.34% 13. Generacion de Totalmente de acuerdo 10 24.39%
trabajar De acuerdo 16 39.02% acuerdos individuales y | De acuerdo 18 43.90%
cooperativamente. En desacuerdo 6 14.63% grupales al trabajar en | En desacuerdo 10 24.39%
Totalmente en desacuerdo 0.00% la wiki. Totalmente en desacuerdo 3 1.32%
5. La comunicacion Totalmente de acuerdo 18 43.90% 14, La wiki aumento el Totalmente de acuerdo 19 46.34%
cordjal y respgtyosa a | De acuerdo 20 48.78% int.erés ¢ aprender De acuerdo 17 41.46%
través de la wiki. En desacuerdo 3 7.32% Biol ogi:o P En desacuerdo 1 2.44%
Totalmente en desacuerdo 0.00% ) Totalmente en desacuerdo 4 9.76%
6. Apoyo del maestro Totalmente de acuerdo 24 58.54% 15. La wiki meiora Ia Totalmente de acuerdo 14 34.15%
para resolver conflictos | De acuerdo 11 26.83% re; nsabilid a:d del De acuerdo 17 41.46%
en la wiki. En desacuerdo 5 2% | | e e eaui En desacuerdo 3 73%%
Totalmente en desacuerdo 1 2.44% 10 €N equipo. Totalmente en desacuerdo 7 17.07%
1. La guia del maestro | Totalmente de acuerdo 20 48.78% 16. Es aburrido estudi Totalmente de acuerdo 3 1.32%
facilita la realizacion de | De acuerdo 18 43.90% B'.I 5 A 3 esilt |Iar De acuerdo 1 2.44%
actividades en lawiki. [ En desacuerdo 1 paas | | o9t NGO SOR TRy Gesacuerdo 17 11.46%
Totalmente en desacuerdo 2 4.88% ’ Totalmente en desacuerdo 20 48.78%
8. La wiki incrementa el | Totalmente de acuerdo 20 48.78% 17. Con la wiki Totalmente de acuerdo 6 14.63%
interés. por desarrollar | De acuerdo 13 3N.71% L -OnTA W II e ba De acuerdo 22 53.66%
las actividades de En desacuerdo 7 17.07% g%’gg’ para fa prueba - 5 desacuerdo 9 21.95%
. otalmente en desacuerdo 4% otalmente en desacuerdo .76%
Biologia Total d d 1 2,44% ’ Total d d 4 9.76%
9. La wiki genera mayor | Totalmente de acuerdo 46.34% 18. La wiki debe Totalmente de acuerdo 20 48.78%
participacién en clase | De acuerdo ENEV | B De acuerdo 1 3171%
de Biologia. En desacuerdo 6 14.63% :si 'Zn:ﬁ:: ofes En desacuerdo 3 7.32%
Totalmente en desacuerdo 2 4.88% 9 ) Totalmente en desacuerdo 5 12.20%
Items (frases representativas) Alternativas de respuesta F::’csl:;::::a 'l;rI(:‘:jl‘l':n((‘:)i;;

19. Con la wiki se hacen Totalmente de acuerdo 17 41.46%

y N = De acuerdo 20 48 .78%

aportlacuaar:;is _:’r:gortantes En desacuerdo 4 9.76%

pars s Vi e Totalmente en desacuerdo 0.00%

Totalmente de acuerdo 15 36.59%

20. Las actividades en la wiki De acuerdo 24 58.54%

se evaluan adecuadamente. En desacuerdo 2 4.88%

Totalmente en desacuerdo 0.00%

21. Cumplimiento en tiempo y | Totalmente de acuerdo 9 21.95%

forma, de las aportaciones De acuerdo 12 29.27%

individuales, por parte de los En desacuerdo 16 39.02%

i g de los equipos. Totalmente en desacuerdo 4 9.76%

22_ Las clases pr . Totalmente de acuerdo 16 39.02:&

de Biologia se refuerzan y o desacuerds S o765

e e Totalmente en desacuerdo 2 4:88%

Totalmente de acuerdo 16 39.02%

23. Cada integrante de mi De acuerdo 8 19.51%

equipo asumio su rol. En desacuerdo 14 34.15%

Totalmente en desacuerdo 3 7.32%

Totalmente de acuerdo 17 41.46%

24. La wiki facilita el trabajo De acuerdo 17 41.46%

en equipo. En desacuerdo 4 9.76%

Totalmente en desacuerdo 3 7.32%

25. Adecuada infraestructura Totalmente de acuerdo 4 9.76%

tecnoloégica del colegio para De acuerdo 6 14.63%

realizar actividades en En desacuerdo 22 53.66%

Internet. Totalmente en desacuerdo 9 21.95%

Tabla 6. Resultados de la encuesta en el grupo experimental.
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5. CONCLUSIONES

El analisis de la informacidn obtenida en este estudio permitié evidenciar que el uso e incorporacién de una wiki,
ayudo a modificar el rol del docente y las interacciones de los alumnos, de tal forma que se logré transformar la
ensefianza tradicional de las clases de Biologia, lo cual también motivé a los aprendices a interactuar activamente
entre ellos, incluso con respeto, tolerancia, ayuda mutua y solidaridad. Igualmente, se detectd el agrado que
sintieron al estudiar Biologia con este tipo de apoyo tecnoldgico y el incremento en la participacion e interés en
las clases, a pesar de que al inicio de las actividades tuvieron cierta indiferencia ante el uso del nuevo apoyo
tecnoldgico. Es necesario precisar que la interaccion se logré paulatinamente, pues no estaban acostumbrados a
trabajar con algo diferente.

Se pudo corroborar que el uso de la wiki favorecid tanto el trabajo cooperativo y el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje relacionados con las tematicas abordadas en la clase de Biologia, como el desarrollo de las
competencias requeridas en esta drea del saber: comunicacion, discernimiento, pensamiento critico,
argumentacion y el trabajo en equipo, entre otras, porque se generaron discusiones productivas; los estudiantes
aprendieron a negociar, se concientizaron sobre la responsabilidad de cumplir con sus aportaciones (individuales y
grupales), ademas de que valoraron lo que hicieron sus companieros. Todo eso, a través una comunicacién cordial
y respetuosa.

De igual manera, los resultados de la prueba t aplicada a la preprueba y posprueba del grupo experimental y del
grupo de control confirmaron que el uso e incorporacion de una wiki facilitd y mejoro el aprendizaje de la Biologia,
respecto a los alumnos que usaron el apoyo tecnoldgico. Lo que se confirmd con la actitud del 82.93% de los
estudiantes encuestados y con la opinidn del maestro titular quien compartié dicha perspectiva, no sélo porque la
wiki le permitidé guiar y apoyar a los alumnos, sino porque se logro el establecimiento de interacciones constantes
a partir de las actividades cooperativas planteadas de forma clara. Asimismo, 90.24% considerd que resultd mas
agradable estudiar Biologia con ese apoyo tecnoldgico; 80.49% indicé que la wiki debe utilizarse en otras
asignaturas y 87.5% sefald que el AVA aumentod su interés por esa ciencia.

Como parte de la reflexidn critica derivada de este estudio y como posibles areas de oportunidad en el uso de las
wikis en la clase de Biologia, es necesario sefialar como requisito indispensable para usar esos AVA, que las
instituciones cuenten con la infraestructura tecnolégica apropiada. Ademas, debe garantizarse que los docentes y
alumnos desarrollen las habilidades minimas para el manejo de estos apoyos, lo que también se vincula con una
garantia de acceso a las TIC. En este mismo sentido, los docentes deben dar seguimiento a las aportaciones de los
estudiantes en cada grupo de trabajo, porque cuando las mismas son de baja calidad, se puede perjudicar el
progreso del equipo y generar desmotivacion en algunos integrantes, lo que redundard en una inclinacién por el
trabajo individual. Seguin destacé en la entrevista con el maestro titular del grupo experimental, es necesario
enfatizar que una actitud negativa por parte de los alumnos podria entorpecer las actividades cooperativas en la
wiki. Mientras que el caso contrario, promovera la empatia y el mejoramiento de los procesos de ensefianza
aprendizaje. Dichos resultados sélo se lograran con el acompafiamiento adecuado del docente. Por lo tanto, de
esa manera se aprovechardan las ventajas de estos recursos para la formacion de los estudiantes, ya que facilitan la
interaccién constante y contribuyen a mejorar la comunicacién sincrénica y asincrénica (Cabero y Llorente, 2007;
Rossiou, 2014; Zitzelsberger et al., 2015).
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Se propone profundizar sobre el uso de las wikis en el desarrollo del trabajo colaborativo (como técnica didactica),
con lo cual, se podran realizar ajustes complejos que conlleven a mejorar las practicas pedagégicas y lograr que los
estudiantes de las secundarias ubicadas en los municipios colombianos que se encuentran alejados de las
capitales, sean mas autonomos y tengan un rol protagonico, de tal manera que mejoren su desempefo académico
y social. Adicionalmente y acorde con el enfoque metodoldgico de esta indagacidn, en futuros estudios se podria
incluir alumnos de diferentes grados y otras instituciones, donde quizas seria posible hacer una seleccién aleatoria
para integrar la muestra. Esto podria dar una mejor representacion de la poblacion de estudiantes a nivel de
secundaria y también sobre a su aprendizaje de la Biologia, o incluso podria considerarse otra asignatura
relacionada con las ciencias naturales, ademas de que eso enriqueceria la recoleccion y analisis de los datos,
propicidndose la generalizacion de los resultados.

Es importante que los docentes se atrevan a innovar en el aula, encuentren diferentes maneras para motivar a sus
alumnos, aprendan a escuchar lo que ellos proponen o les interesa. De igual manera, que los sepan guiar
progresivamente hacia la gestion de sus procesos de aprendizaje. Para ello, resulta conveniente que los docentes
de la institucion que fue el escenario educativo del estudio, logren vislumbrar el potencial de las estructuras
cooperativas y colaborativas, como a través de éstas se puede mejorar y facilitar el aprendizaje de los alumnos, los
intercambios verbales, la comunicacion escrita y la interaccién entre los individuos. Finalmente, la indagacién
concluyo con propuestas para seguir capacitando a los maestros sobre el uso de las TIC en el aula de secundaria.
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