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RESUMEN

Las economias mds potentes comparten el hecho de haber desplazado sus tradicionales
economias basadas en el procesamiento industrial de insumos fisicos y recursos naturales,
hacia economias altamente dependientes de actividades intelectuales que generan
innovacién y conocimiento. La tecnologia educativa tiene un papel fundamental en este
proceso porque es capaz de codificar, transmitir y producir informacién de maneras inéditas
en la historia de la humanidad. Sin embargo, incorporar la tecnologia en las organizaciones
no es suficiente para provocar innovacion. Es necesario realizar transformaciones
institucionales controladas y sistematizables para fomentar la Economia del Conocimiento.
Este texto presenta una estrategia de innovacién educativa capaz de generar capital
intangible a partir de la aplicacién de una metodologia de transversalizacién de la Educacidn
a Distancia.

PALABRAS CLAVE: Educacidn a distancia, innovacién educativa, universidad, Economia
del Conocimiento.

ABSTRACT

The most powerful economies in the world share to each other the fact of having
transformed their traditional natural resources-based economies, into Knowledge-based
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Economies. That is, they have moved from industrial societies into post-industrial
societies, where innovation is a value itself. Educational technology plays a key role in this
process because it able to encode, transmit and produce information in unprecedented
ways in the history of mankind. However, incorporating technology in organizations is not
enough to provoke innovation. It is essential to make controlled and quantifiable actions
in order to design institutional transformations to foster the Knowledge-based Economy.
This text presents an original educational innovation strategy capable of generating
intangible capital applying a mainstreaming methodology involving distance education.

KEYWORDS: Distance education, educational innovation, university, knowledge-based
economy.

1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas ha sido ampliamente aceptada la idea de que las economias
mas potentes del planeta comparten el hecho de haber desplazado sus tradicionales
economias basadas en el procesamiento industrial de insumos fisicos y recursos naturales,
hacia economias basadas en el conocimiento. El término economia basada en el
conocimiento cubre un amplio espectro de conceptos e interpretaciones. Una de las
acepciones mas Uutiles, sin embargo, ha sido expuesta por Powell y Snellman (2004), al
definir que la Economia del Conocimiento se caracteriza por la produccién de bienes y
servicios a través de procedimientos altamente dependientes de actividades intelectuales
gue generan nuevo conocimiento y que, al mismo tiempo contribuyen a acelerar la
innovacidn tecnoldgica y cientifica. Se pone de relieve asi una sociedad donde el
conocimiento desplaza al trabajo fisico, a las materias primas y al capital como fuente mas
importante de desarrollo econdmico. Uno de los indicadores mds sobresalientes de las
economias basadas en el conocimiento es el aumento del Producto Interno Bruto como
resultado de capital intangible.

La nociéon Economia del Conocimiento sefiala una ruptura y una discontinuidad respecto a
periodos anteriores en la medida que la fuerza laboral industrial ya no es tan importante,
como lo es la fuerza intelectual. Los origenes de esta nociéon pueden rastrearse en los
analisis socioldgicos sobre la sociedad postindustrial, donde se pronosticaba la emergencia
de una nueva capa social de trabajadores del conocimiento y la tendencia hacia una
sociedad centrada en la produccién y gestion del saber (Meek, Teichler, & Kearney, 2009;
Sennet, 2006).

Las tecnologias de informacién y comunicacién han jugado un rol fundamental en esta
nueva condiciéon econdmica porque han sido capaces de codificar, transferir y producir
informacion a través de las redes informaticas de manera inédita en la historia de la
humanidad (OECD, 1996). Estas tecnologias, que surgieron a finales de 1950, pero que han
ganado un cardcter ubicuo con la proliferacién de las computadoras personales, y que luego
aumentaron dramaticamente su potencial con las aplicaciones propias de la Web 2.0,
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actualmente tienen un papel definitorio al rehacer la naturaleza del trabajo, del estudio, del
ocio, de la participacién social, en definitiva, de la economia (West, 2011, 2012, 2015). Ser
un buen estudiante, un trabajador productivo y un funcionario competente significa tener
habilidades para usar y adaptar esos conocimientos en los estudios y el trabajo.

El impacto de estos cambios en el mundo del trabajo se percibe principalmente en las
relaciones entre las organizaciones y el entorno, por la competencia y la globalizacion de los
mercados: hay menos trabajo fijo y mas trabajo temporal, a tiempo parcial y mas personas
desempleadas, ademas la utilizacion de nuevas tecnologias han fomentado el trabajo
virtual y a distancia, y la aparicién de nuevos requerimientos laborales exigen nuevas
competencias y entrenamientos constantes (Ayuste, Gros, & Valdivielso, 2012). Por otra
parte, en el mundo de la educacion, ha crecido la demanda de trabajos mas simbdlico-
analiticos y creativos, y la necesidad de personas capaces de hacer trabajos de un gran nivel
de abstraccion y que demuestren habilidades sociales para interactuar mejor con sus
colaboradores. Por eso, las carreras profesionales se caracterizan por ser discontinuas y a lo
largo de la vida: las personas tienen que dedicarse a una diversidad de proyectos laborales
con lo que aumenta la necesidad de educacion a distancia y continua (Wang & Noe, 2010).

Por lo anterior, la correcta gestion y uso de la tecnologia educativa es un factor clave en la
Economia del Conocimiento con la intencidn de provocar innovacion. No obstante, diversos
estudios han demostrado que esta pretendida innovacién requieren una transformacién
institucional previa para poder provocar las bondades del capital intangible. Asi ha sido
expuesto en estudios donde se hizo patente que la sola incorporacidén de tecnologia en las
organizaciones no supuso un incremento de su productividad, sino al contrario, incluso
provoco escenarios de frustracion entre los empleados (Powell & Snellman, 2004, pp. 206-
209). En definitiva, la Economia del Conocimiento requiere, antes que nada, estrategias de
transformacién de las organizacionales para poder fomentar la produccion de capital
intangible.

Este texto presenta la argumentacién tedrica y metodolégica de una estrategia de
organizacién institucional para incorporar la Educacidn a Distancia en una institucién
publica de educacidon superior (Guzman, Escudero, & Garcia, 2015) y asi fomentar la
innovacién educativa, tan apreciada en la Economia del Conocimiento.

2. CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

2.1 Conocer qué es el conocimiento

El hecho de que el término Economia del Conocimiento haga un sefialamiento explicito
respecto a que el desarrollo social esta intimamente vinculado a la produccién, codificacion,
transferencia y gestion del conocimiento, ha provocado varias transformaciones tedricas al
propio concepto “conocimiento” (Siemens, 2010). Por ejemplo, durante siglos los estudios
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psicoldgicos y pedagogicos consideraron que el conocimiento era una realidad ontolégica
objetiva. Desde |la década de los 50 del siglo pasado el pragmatismo y el constructivismo
declararon que el conocimiento es el resultado de un proceso de participacién e
interpretacion determinado por varios factores biolégicos, sociales y culturales (Edvinsson
& Malone, 1999; Luhmann, 1998; Maturana & Varela, 2003).

Actualmente se ha abandonado la idea de que el conocimiento es algo objetivo, estable,
producido por expertos y fielmente transferible. En cambio, se acepta que el conocimiento
a algo subjetivo, dindmico, producido de forma colaborativa y que sufre transformaciones al
compartirse (Gros, 2008). Incluso, recientemente el conectivismo pretende integrar los
principios ontoldgicos de las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacidén en un
cuerpo tedrico donde el aspecto clave en la produccién del conocimiento radica en las
conexiones que un sujeto pueda establecer con las organizaciones y otros sujetos (Siemens,
2004, 2011). Destaca en esta propuesta conceptual la idea de que mientras mas abierto,
irrestricto y colaborativo sea el acceso a la informacién, mas posibilidades existen de que se
genere conocimiento util (Chesbrough, Vanhaverbeke, & West, 2006; Liyoshi, Kumar, &
VIJAY, 2008; OECD, 2007).

En este contexto, algunas de las acciones de la tecnologia educativa de mayor relevancia
son: mostrar dénde esta la informaciéon mas valiosa; establecer criterios para su seleccién;
facilitar las conexiones entre ideas y conocimientos dispares; eliminar el malestar frente al
error y a la critica; y contribuir a que esa informacidn se convierta en saber a través de un
proceso de elaboracién personal que puede desarrollarse de manera individual y/o
colectiva (Ayuste et al., 2012, p. 27).

2.2 El aspecto metodolégico de la innovacién

Si bien la Economia del Conocimiento promueve y valora la generacién de conocimiento
para comercializarlo como capital intangible, en realidad este ultimo no tiene valor si no
provoca innovacidon. La innovacién es un valor muy apreciado en la Economia del
Conocimiento, por eso, dicho término también ha sido sujeto de diversos estudios tedricos
y conceptuales. En la sociedad de la informacién se distinguen dos metodologias de
innovacidn: la analitica y la interpretativa (Lester & Piore, 2004).

La innovacién analitica supone la solucion de problemas con una clara definicién del inicio y
el final del proceso. Asi, la innovacién se consolida en la propia organizacion que la sustenta
y requiere un proceso sistemdtico y planificado, muy vinculado a los resultados derivados
de la investigacion. El producto de este proceso seria un objeto o un servicio innovador.

Por su parte, la innovacion interpretativa pone el acento en el proceso y no en el resultado.
En este tipo de metodologia los fines y los medios no se distinguen claramente, no se define
un punto de inicio o final, y es muy importante la creacién de redes de comunicacién que
trasciendan a la organizacién y proliferen en el entorno (Chesbrough etal., 2006). El
supuesto conceptual de esta metodologia considera que en la Economia del Conocimiento
las organizaciones no deberian confinar sus procesos de innovacién a intramuros, pues el
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conocimiento potencialmente util podria residir en el exterior; las ideas valiosas podrian
provenir de multiples fuentes, desde dentro y fuera de la organizacién, y pueden
convertirse en producto también dentro o fuera del sistema en el que han sido generadas
(Hannan & Silver, 2005).

Aunque el proceso de innovacién interpretativa sea aparentemente mas libre que la
innovacién analitica, para que una organizacién sea innovadora, tiene que sistematizar y
ejecutar de forma consciente y controlada su desarrollo estratégico. En términos
educativos, las instituciones de educacion superior tienen el desafio de desarrollar
estrategias capaces de provocar la innovaciéon educativa, que por su naturaleza
impredecible y su dinamica emergente, no admite restricciones severas al gestionar, medir
y reproducir la innovacion.

A continuacién se presenta una estrategia de innovacién educativa aplicada al disefio de un
modelo educativo de Educacidn a Distancia que incorpora los principios de la Economia del
Conocimiento bajo una metodologia bien definida: fomenta el trabajo colaborativo de
todos los niveles institucionales, provoca el encuentro de conocimientos externos a la
organizacién, influye en todos los procesos vitales de la institucién y presenta productos,
procesos y servicios innovadores que transvesalizan toda la institucion.

3. ESTRATEGIA PARA LA INNOVACION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

La Economia del Conocimiento estd imponiendo una serie de desafios a las instituciones de
educacién superior porque el mercado laboral actual demanda que las egresadas y
egresados de la educacién superior posean nuevas destrezas en el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC), actitudes deseables para laborar en equipos y en
proyectos de escala internacional, y competencias para autoformarse a lo largo de la vida,
entre otras.

Los tradicionales dmbitos educativos presenciales formales estan siendo influidos por la
tecnologia educativa al grado que los nuevos modelos educativos admiten que otros
ambitos educativos, no formales e informales, revisten una importancia fundamental para
el aprendizaje de competencias digitales, de trabajo en quipo, y a lo largo de la vida de las
personas (ANUIES/UNESCO, IESALC, & ANUIES, 2004).

Asi, el tradicional sistema escolarizado presencial esta siendo sustituido por nuevos
modelos educativos que flexibilizan los procesos educativos porque no requieren la
coincidencia en tiempo y espacio del profesorado y el alumnado (SEP-ANUIES, 2014; SEP-
CONACYT, 2014). De acuerdo con Vega (2006), los modelos de educacion continua en
México han adoptado las bondades de la Educacién a Distancia desde su origen, en la
década de los setenta del siglo pasada.

Lo que cambia entre el tradicional sistema escolarizado presencial y estos nuevos modelos
educativos no son los procesos de aprendizaje en si mismos, sino las circunstancias en que

Pagina5/15



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 55 / Marzo 2016

sucede y la responsabilidad de los actores en el proceso de aprendizaje. Lo anterior supone
gue el proceso de ensefianza y aprendizaje no estd atado ya a las nociones de espacio y
tiempo, posibilita la interaccion “entre iguales” en el proceso educativo y, a diferencia del
modelo educativo presencial, donde el conocimiento lo gesta el profesorado, en los
modelos a distancia, el conocimiento es responsabilidad del alumnado, quien aprende a
aprender con recursos didacticos novedosos, adecuados y atractivos.

No obstante, disefiar modelos educativos a distancia no ha sido una tarea sencilla para las
instituciones latinoamericanas. La educacién es un proceso integral que, al ser
institucionalizado, puede tomar diversas formas. Por eso, “un modelo académico puede ser
concebido como los modos y formas en que se organizan las instituciones para cumplir con
lo planteado en sus ideales educativos” (Pérez & Moreno, 2015, p. 18). La peculiaridad
respecto a la Educacién a Distancia es que cominmente se desarrolla en estructuras que
también alojan modelos educativos presenciales. Lo anterior obliga a que las Instituciones
de Educacién Superior corrijan constantemente procesos académicos, administrativos,
financieros y normativos que no son comunes a ambos modelos educativos.

Dicha correccion suele provocar varias contingencias indeseables en diversos dmbitos de la
organizacién y, en algunos casos, puede incluso dificultar la éptima realizacién de la
Educacion a Distancia. Lo anterior ha sido bien documentado en el texto Un recorrido por la
Educacion a distancia en México. Una propuesta para su andlisis historico, de donde se ha
obtenido este testimonio que ilustra algunas vicisitudes que generalmente suceden cuando
se intenta articular un modelo de Educacién a Distancia en una organizacién educativa
tradicional (Pérez & Moreno, 2015, pp. 25-26):

“...significa introducir practicas de una sociedad que pretende ser del
conocimiento en un esquema burocratico propio de la produccion
industrial en serie y homogeneizante. Esto, en la practica, presenta al
menos tres frentes de gestidn: la administracion del programa en si,
las gestiones con el aparato de la administracién central universitaria,
y las gestiones ante los lineamientos de la administracion central
nacional.

La estructura organizacional de las instituciones a distancia con sus
procedimientos administrativos cotidianos, por una parte, tiene
procesos que no difieren gran cosa de un sistema escolar, como
pueden ser las areas de contabilidad y servicios generales, pero, por
otra, hay procesos cuyas peculiaridades demandan procedimientos
especiales, por ejemplo:

e Los criterios y procedimientos para la contratacion de personal, asi
como los criterios y modos de valuar y evaluar su desempefio.

e Adecuacion de los sistemas y procedimientos para el control y
seguimiento de estudios.
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e Organizacidon y programacion académica que facilite una gestion
curricular y, en consecuencia, procesos de aprender y ensefiar libres y
abiertos, propicios para cualquier situacién espacio temporal.

e Estrategias de evaluacidn institucional apropiadas a la Educacion a
Distancia.

e Criterios del objeto de gasto, que son muy diferentes a los de Ila
educacion aulica.

En general, se requiere una normativa, una estructura organizacional
y practicas administrativas abiertas y anticipatorias que propicien la
innovacioén y faciliten los procesos educativos esenciales”.

Situaciones como la anterior son comunes cuando una institucién de Educacidén Superior
intenta incorporar un modelo de Educacidon a Distancia en una estructura educativa
tradicional. Eso ha motivado que la incorporacidn de la Educacidén a Distancia en estructuras
educativas tradicionales sea susceptible de ser analizada con otros referentes tedricos y
metodoldgicos distintos al habitual discurso pedagdgico, entre los que destacan los estudios
organizacionales.

De acuerdo con la literatura especializada, las instituciones educativas pueden aprender,
adaptarse, cambiar y desarrollarse. Y de hecho lo hacen, independientemente de que ese
aprendizaje sea buscado y sistematizado, o se produzca de forma natural y/o informal. Las
organizaciones aprenden a través de sus individuos (perspectiva cognitiva) y en forma
colectiva (perspectiva socio-cultural) (Mitchell & Sackney, 2009). Sin embargo, las
instituciones que sistematizan sus procesos de aprendizaje y transformacién resultan mas
competitivas, mas innovadoras, y son las que podrian tener posibilidades de producir
capital intangible en sus procesos educativos, que aquellas que aprenden confiando en el
azar o en la voluntad de su personal (Stoll, 2009; Wang & Noe, 2010).

Tradicionalmente se identifican dos enfoques sobre el aprendizaje organizacional y la
transformacién. Segun el primero, las organizaciones que aprenden son aquellas que
buscan ampliar su capacidad de adaptarse al cambio continuo en forma ofensiva y
sistematica. En el segundo, el aprendizaje organizacional constituye el desarrollo de
habilidades y estrategias que permiten que la organizacion utilice el conocimiento para
lograr sus metas. Ambos enfoques ponen el acento en fomentar el conocimiento que ya
existe en la organizacion para lograr transformaciones institucionales (Sugarman, 2001).

Esta estrategia de innovacion educativa responde a los principios de la Economia del
Conocimiento en la medida que: a) es permeable al conocimiento exterior a la institucion;
b) posee mecanismos controlados y sistematizables para incorporar el conocimiento
exterior con el conocimiento interior de la organizacién; c) a través de un proceso de
transversalizacioén influye en todos los niveles de la organizacién (verticalmente), y en todos
los procesos vitales de la organizacidn (horizontalmente); y d) produce nuevos procesos,
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objetos y servicios educativos innovadores (Guzman et al., 2015).
3.1 Metodologia de trabajo

La metodologia para disefar el Modelo de Educacion a Distancia, concibiendo la
incorporacién de las TIC en la universidad como un proceso de transversalizacidn tiene la
siguiente metodologia:

1. Definir el universo institucional donde serd transversalizada la transformacién e
identificar los estratos de operacién de la institucion de educacién superior. Esto quiere
decir que debe delimitarse la estructura funcional de la institucidén educativa. Lo anterior da
como resultado una formacién piramidal, donde los mandos de direccidn se ubican en el
vértice superior, y en la base se ubica el personal de apoyo (ver llustracién 1).

2. Relacionar el nivel de responsabilidad que cada estrato de operacién de la institucién de
educacién superior tiene ante la transformacién y seleccionar el personal que tiene una
relacién directa con esa responsabilidad de transversalizar la transformacion. Esto significa
qgue se optimizan los recursos econémicos y el tiempo para iniciar las transformaciones,
porque se impacta directamente a las personas que tienen a su cargo la transformacion de
la institucion. Vale la pena mencionar que desde este momento deben ser identificadas las
personas que tienen la responsabilidad de los procesos vitales de la educacién en la
institucion, a saber: el departamento educativo, el departamento financiero, el
departamento legal y el departamento administrativo.

Primer nivel
Motiva la
transformacién

Segundo nivel
Disefna la
transformacion

Tercer nivel
Aplica la
transformacion

Cuarto nivel
Asiste en la
transformacion

Ilustracidn 1: Niveles de responsabilidad ante la transformacion institucional. Elaboracidn propia.

3. Identificar y aplicar los programas educativos pertinentes a cada nivel de responsabilidad
ante la transformacion de la instituciéon educativa. Lo anterior requiere un analisis previo de
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todos los tipos de programas educativos viables de ser aplicados, y de sus caracteristicas
pedagdgicas. Antes de aplicar los programas educativos es necesario caracterizarlos para
poder seleccionar el programa educativo mds pertinente al nivel de responsabilidad
institucional (ver Tabla 1).

Seminario  Un par de expertas y expertos desarrolla diferentes aspectos sobre
internacional la nocién conceptual y tecnoldgica a transversalizar con la
intencién de sensibilizar sobre la importancia y necesidad de
incorporar esta categoria en el trabajo institucional. Suele durar
menos de 90 minutos.

Diplomado Programa de estudios encaminado a formar especialistas en la
nocién conceptual, metodoldgica y prédctica a transversalizar. Es
pertinente para ofrecer conocimientos tedricos, metodolégicos y
practicos al respecto. Suele durar 90 horas en promedio.

Curso Proceso educativo que implica actividades de aprendizaje
individual y grupal, encaminadas al desarrollo de habilidades y
actitudes en la nocién conceptual o metodoldgica a
transversalizar. Suele durar 25 horas.

Conferencia  Exposicion de informacién sobre las transformaciones relevantes
informativa gue ha generado la transversalizacion de la nocién conceptual,
metodoldgica y tecnoldgica novedosa.

Tabla 1: Caracterizacidn de los programas educativos.

Al diferenciar los estratos institucionales y ofrecerles programas educativos distintos, es
posible economizar en el proceso de capacitacidn, realizarlo de manera expedita, y obtener
resultados especificos. De manera que el nivel superior, que tiene como objetivo
institucional motivar la transformacion, recibe un seminario internacional donde, en menos
de 90 minutos puede identificar las ventajas politicas, econdmicas y sociales que provoca la
Educacién a Distancia. A este programa educativo deben acudir las personas del primer
nivel institucional que tienen la responsabilidad de los procesos vitales de la educacién en
la institucién, a saber: el departamento educativo, el departamento financiero, el
departamento legal y el departamento administrativo. El resultado esperado es que el nivel
uno comprometan a sus grupos de disefiadores curriculares (segundo nivel) para recibir un
diplomado sobre Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia (ver llustracion 2).

El segundo nivel, generalmente compuesto por altos mandos, tiene la responsabilidad de
disefar las transformaciones. Por eso reciben un diplomado que, con médulos tedricos,
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metodoldgicos y practicos, les permite hacer disefio curricular incorporando categorias
analiticas y nociones conceptuales novedosas. El diplomado se imparte en
aproximadamente 90 horas. También en este programa educativo se espera la asistencia de
las personas del segundo nivel institucional que tiene la responsabilidad de los procesos
vitales de la educacion en la institucién, a saber: el departamento educativo, el
departamento financiero, el departamento legal y el departamento administrativo. El
resultado esperado es que a este diplomado asistan personas de segundo nivel de todos los
departamentos de la institucion educativa, de manera que las transformaciones
impactarian todos los procesos del disefio curricular.

Primer nivel \ Seminario internacional
Motiva la

transformacién

Segundo nivel Diplomado

Disena la
transformacion

Tercer nivel Curso
Aplica la
transformacion

Cuarto nivel Conferencia

Asiste en la
transformacion

llustracidn 2: Estrategia de transversalizacion de la transformacidn institucional. Elaboracion propia.

El tercer nivel, que tiene la responsabilidad de aplicar las transformaciones procedimentales
qgue han sido disefiadas por el segundo nivel, requiere conocimientos practicos e
instrumentales. Los cursos de corta duracion (25 horas) son pertinentes para que las
personas que componen este nivel, adquieran nuevas habilidades y modifiquen en el
campo los formatos y las herramientas de registro de las transformaciones.

Por ultimo, el cuarto nivel, constituido por todo el personal de asistencia, mantenimiento y
auxilio a las transformaciones, requiere solamente ser informado respecto a las
transformaciones que estd experimentando la institucién educativa. Por eso, una
conferencia informativa regular (por ejemplo, una vez al afio), y de no mds de 60 minutos
de duracion, es el programa educativo pertinente.

4. Evaluar los resultados con indicadores de seguimiento. Se considera que el modelo de
transversalizacién ha sido exitoso cuando el procedimiento ha involucrado a todos los
departamentos vitales para el funcionamiento de la universidad a través de una serie de
acciones controladas: el primer nivel institucional adquiere informacién relevante y permite
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que el segundo nivel institucional acuda a un proceso educativo formal; posteriormente, el
segundo nivel institucional disefia las transformaciones institucionales y permite que el
tercer nivel institucional reciba un curso formal muy operativo. Finalmente, el cuarto nivel
recibe informacién oportuna sobre las transformaciones que estd experimentando la
institucién (ver llustracién 3).

Por lo anterior, se puede asegurar que un proceso de transversalizacién bien operado es
aquel que influye en todos los niveles de la institucion educativa (verticalmente), y en todos
los procesos vitales de la institucidon educativa (horizontalmente). Ademas, el resultado de
este proceso de transversalizacion armoniza el trabajo que los departamentos vitales de la
institucion educativa realiza, a saber: el departamento educativo, el departamento
financiero, el departamento legal y el departamento administrativo.

Adquisicién de la Distribucidn de la Resultados
informacion informacion

Genera nuevas
Recibe un Envia a su grupo filosofias y

— S 70O b o disefiadores W diccursos sobre

TR Internacional a un Diplomado Educacién a
Distancia

X Genera nuevos
Ao Recibe un Envia a su grupo disefios
—) )inlomado —— . o aplicadores a * curriculares
un curso sobre Educacion
a Distancia

Genera nuevos

1
1
1
1
]
: procedimientos,

Recibe un Envia a su grupo

i formatos e
curso ) e ogsistentes 3 ——)

: indicadores de
una conferencia o
seguimiento
sobre Educacion
a Distancia

Genera
identificacion y
colaboracion
proactiva con la
Educacion a
Distancia

Cuarta nivel
ASISTE . .
enla transtarmacien. RECIDE UNA

1
I
I
I
I
I
I
I
— © nferencia :
I
I
I
[}

llustracidn 3: Indicadores de seguimiento de la innovacion educativa. Elaboracion propia.

Asimismo, el modelo serd exitoso si al mismo tiempo genera productos diferenciados
segun cada nivel de la institucion (ver Tabla 2), que van desde una nueva filosofiz
educativa, nuevas politicas educativas, nuevos indicadores, hasta un nuevo trato entre
la comunidad educativa (Escudero, 2004).
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Nivel institucional Producto

Primer nivel Nuevo discurso educativo.

Nueva filosofia educativa.

Segundo nivel Nuevas politicas educativas.

Nuevos disefios curriculares.

Tercer nivel Nuevos procedimientos, formatos, indicadores de seguimientc
y mediciones.

Cuarto nivel Nuevo trato al estudiantado y al profesorado.

Tabla 2: Productos innovadores tras el proceso de transversalizacion.

4. CONCLUSIONES

La Economia del Conocimiento se caracteriza por la produccién de bienes y servicios con
procedimientos basados en actividades intelectuales que generan nuevo conocimiento y
gue, al mismo tiempo contribuyen a acelerar la innovacidn tecnolégica y cientifica. Uno de
los indicadores mas sobresalientes de las economias basadas en el conocimiento es la
generacion de capital intangible en todos los procesos.

Las tecnologias de informacién y comunicacién han jugado un rol fundamental en esta
nueva condicién econdmica porque son capaces de codificar, transferir y producir
informacion de manera inédita en la historia de la humanidad. Las personas que poseen
habilidades para el uso y gestién de la tecnologia, para el trabajo colaborativo a distancia, y
para el aprendizaje a lo largo de la vida, son mejor valoradas en la Economia del
Conocimiento, que aquellas que sélo poseen su fuerza laboral fisica.

Por lo anterior, las universidades tienen la responsabilidad social de realizar los cambios
educativos mas pertinentes que permitan a su comunidad adoptar las habilidades y
destrezas mejor valoradas en la Economia del Conocimiento. La Educacién Continua y la
Educacién a Distancia son dos modelos que han sido bien valorados en esta transicién de
sociedades industriales a sociedades posindustriales porque sus caracteristicas de
educacidn asincrona en plataformas digitales permiten que las personas ganen autonomia,
disciplina y constancia en sus procesos de aprendizaje.

Sin embargo, varios estudios han demostrado que no es suficiente incorporar tecnologia
educativa en las instituciones para lograr la innovacién educativa. Es necesario que las
instituciones realicen transformaciones 6ptimas, controladas y reproducibles para poder

Pagina 12/ 15



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 55 / Marzo 2016

promover y controlar los procesos de produccidn de capital intangible en la educacién.

Este texto mostrd que una metodologia de transversalizacién de la Educacidn a Distancia en
las universidades que ofrecen educacion tradicional es util para generar innovacidn
educativa, siempre y cuando se cumpla con la siguiente metodologia general: a) se
identifiquen los distintos niveles de responsabilidad ante la transformacidn institucional; b)
se relnan a los departamentos vitales de la institucion en un sistema educativo
diferenciado segun el nivel de responsabilidad ante la transformacion; c) se obtengan
distintos productos educativos de cada nivel; d) se articulen las transformaciones
normativas, financieras, administrativas y educativas para conformar un modelo de
Educacion a Distancia.

En términos de generaciéon de conocimiento, lo anterior puede ser llamado proceso de
transversalizacion de la Educacién a Distancia porque influye en todos los niveles de la
instituciéon (verticalmente), y en todos los procesos vitales (horizontalmente). El resultado
es capital intangible susceptible de ser transferido a otro tipo de instituciones quieran
producir conocimiento innovador para fomentar la Economia del Conocimiento.

Dicho proceso de transversalizacidon resultd ser estratégico y posee capital intangible
porque puede ser exportado a otro tipo de instituciones, para incorporar casi cualquier tipo
de conocimiento.
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