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RESUMEN

En la dltima década han proliferado los estudios de acceso y uso de Internet en adolescentes. La
mayoria de estas investigaciones describen y analizan de manera util los hdbitos de consumo y
preferencias de uso. La finalidad del presente articulo es analizar y evaluar la validez y
confiabilidad de un modelo tedrico hipotético propuesto para el estudio de acceso y uso de
Internet en los estudiantes de secundarias. El estudio se deriva de un proyecto de investigacion
mas amplio realizado en Hermosillo, Sonora, México. La muestra la conforman 225 estudiantes
de escuelas secundarias. El analisis factorial exploratorio sugirié la existencia de dos o mas
factores que influyen en el acceso y uso de Internet para la caracterizacién del perfil de los
estudiantes. Los resultados fueron coherentes con la teoria al establecer que los jévenes
prefieren mayoritariamente los procesos de socializacidon en linea como parte del acceso y uso de
Internet.

PALABRAS CLAVE: Socializacién en linea; TIC; comunicacion; jévenes de secundaria;
habilidades digitales; acceso y uso de Internet.

ABSTRACT

In the last decade, Internet studies of access and use in adolescents have proliferated. Most of
these investigations describe and analyze in a useful way the habits of consumption and
preferences of use. The purpose of this article is to analyze and evaluate the validity and reliability
of a hypothetical theoretical model proposed for the Internet study of access and use in high school
students. The study is derived from a larger research project conducted in Hermosillo, Sonora,
Mexico at Public High School. The sample is made up of 225 at publics schools students. The

Pagina 1/21


mailto:renecazarez@gmail.com
mailto:reyna.campaal@gmail.com

EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 61/ Noviembre 2017

exploratory factor analysis suggested the existence of two or more factors that influence the
access and use of the Internet for the characterization of the profile of the students. The results
were consistent with the theory by stating that young people mostly prefer online socialization
processes as part of Internet access and use.

KEYWORDS: Online socialization; ICT; communication; high school students; digital skills;
Internet access and use.

1. INTRODUCCION

Uno de los principales retos que enfrenta la sociedad actual son las constantes transformaciones
del desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Internet se convierte,
en este sentido en una herramienta que posibilita, afecta y transforma las diferentes esferas de
la vida social y profesional. Por otra parte, es evidente que las sociedades contemporaneas estan
adoptando los cambios e innovaciones que derivan de un mundo mas conectado por el uso de
estas herramientas. La conectividad en este sentido involucra desde luego, el contexto educativo,
dénde los actores principales, los estudiantes participan de manera activa en el proceso de
aprendizaje. Hoy en dia es muy sencillo acceder a los diferentes contenidos informativos de
interés general. Asi el uso de Internet ha enriquecido los diversos escenarios en los que se
desarrollan y practican las relaciones interpersonales y particularmente de comunicacién y
educacion.

Los estudios que se han pronunciado en los ultimos afios para describir y explicar las practicas
comunicativas de las generaciones interactivas o nativos digitales muestran, por un lado, los usos
de Internet mds frecuentes de los adolescentes, en los que se evidencian hdbitos de consumo y
los procesos socializacidn. Las tecnologias les facilitan a estos jovenes el conocimiento sobre el
mundo, viniendo a sustituir otras formas tradicionales de aprendizaje y acceso a la informacién.
Por otro lado, internet y las redes sociales se han convertido para estos nativos digitales en los
escenarios en los que gestionan todas sus relaciones vitales (de amistad, de ocio...), lo que no estd
exento de conflictos y riesgos (Hernandez, F., Alcoceba H., 2015).

En este sentido, los procesos de socializacidon en linea para los jévenes, se percibe como el
elemento integrador para la construccién de la identidad personal y grupal de los adolescentes
(Hernandez, et. al. 2015). De igual forma, se expresa en otras investigaciones que el uso de
Internet y las redes sociales son importantes tanto para el desarrollo emocional y social de los
jévenes. Asi el mundo virtual funciona como su patio de recreo, para los problemas del desarrollo,
tales como la auto-identidad y la sexualidad (Gross, 2004). Las redes sociales ofrecen intimidad a
los jovenes, en donde pueden crecer y madurar en espacios privados (Bartolomé, 2014), aunque
en ocasiones se corre el riesgo de no seguir la orientaciéon adecuada.

Las aportaciones sobre la socializacion en linea de los adolescentes también han sido de suma
importancia en las investigaciones de hdabitos de consumo de los jévenes. En varios estudios
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trasnacionales, particularmente en Espafia, en relacion al uso de las TIC, se encontrd que una de
las actividades mas habituales en Internet, segun el estudio presentado por Cogo, ElHajji y
Huertas (2012) son las relaciones sociales con pares, aunque el porcentaje es superior entre los
usuarios nacidos en Espaia, (91,4% frente 79,8% los migrantes). En otras latitudes, en México, la
situacion revela que los servicios de Internet que utilizan las y los jévenes de secundaria son muy
variados. Los mas usados son las redes sociales con un 83% de preferencias y el uso de mensajes
instantaneos (via Twitter, WhatsApp, Messenger o cualquier aplicacién de mensajeria
multiplataforma que le permite enviar y recibir mensajes sin pagar) es lo que prefiere al menos
la mitad de los jovenes bajo estudio (Contreras, Leén, y Moreno, 2014).

En otras investigaciones, se enuncia que las redes sociales no pretenden profundizar en las
relaciones sino establecerlas y mantenerlas, con comentarios, fotos, respuestas a otros
comentarios, compartiendo enlaces de interés, etc., siempre con intervenciones breves, Unica
forma que permite la propia estructura de la red social (Reyero, Garcia, Hernandez y Ovide, 2011).

En Europa, las aportaciones sobre habitos de consumo y socializacion son muy variados. Cada afio
se reportan informes de autores como Bringué, Sddaba y Tolsa (2011), Sdnchez Burén y Alvaro
Martin (2011), Fumero y Espiritusanto (2012 en Ruiz Corbella, M., Juana O., (2013), que
evidencian la utilizacion de las redes sociales como medio de interaccidn principal en la poblacién
analizada. Otros estudios de compaiiias telefénicas, como la Fundacién Orange (2012), Fundacién
Telefénica (2012) y Fundacién Pfizer (2009), revelan que 9 de cada 10 usuarios utilizan las redes
sociales para estar en contacto con amigos con los que se ven con frecuencia. Los diversos
estudios presentan semejanzas tanto en los sectores de la poblacidn que es estudiada, asi como
los rangos de edades. Sin embargo, coinciden que los procesos de socializacidén e interaccion de
los adolescentes son hoy en dia un medio imperante para la construccion de la identidad. Otras
investigaciones analizan las repercusiones del uso de las TIC en la socializacion de los jévenes, en
tanto que la socializacion estda mediada por el conjunto de sus relaciones sociales y el uso de
Internet, Bernete, F., (2010).

La situacidon en México no dista de lo que ocurre en otros paises al reflejar que la red social
preferida es Facebook, con el 98% de la muestra de jévenes conectados, seguida por Twitter con
el 69%, (IAB México y Millward Brown, Televisa, 2012). Lo mismo ocurre en otras regiones de la
republica mexicana, donde un dato porcentual considerable del 84% de participacion de jovenes
afirmé utilizar redes sociales (Ledn, D., Caudillo, R., Contreras, C., Moreno, C., 2014). Dos afios
mas tarde, segun el estudio presentado por los mismos autores, el dato porcentual se habia
incrementado al 92.3% de participacién de estudiantes en el uso de redes (Ledn, D., et. al., 2015).

En cuanto al equipamiento y conectividad a Internet también se han realizado algunas
investigaciones relevantes en el caso de Latinoamérica. Para el afo del 2011, el sistema de
estadisticas de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y el Caribe de la ONU
evidencio que el promedio de hogares con Internet alcanzaba el 29.7%. Uruguay, Argentina y
Chile tienen proporciones de poco mas del 40%, mientras que la proporcién en México es del
30.7% al 2013. En el mismo contexto, particularmente en México, se evidencid cifras porcentuales
de suma importancia en cuanto al equipamiento de dispositivos tecnoldgicos en el hogar y
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conectividad a Internet, como es el caso del estudio presentado por Ledn, D., et. al., (2014, 2015)
en donde se revela que el 91% de los estudiantes opind tener computadora en casa y el 85%
manifestd tener celular; de la misma forma se dio cuenta del acceso a Internet en el hogar de los
estudiantes al afirmar que el 83% dijo tener conexién a esta herramienta.

Por ello los estudios de acceso y uso han sido cruciales en las recientes investigaciones. La
literatura relevante ha sefialado que numerosos factores influyen tanto en la introduccién y la
aceptacion de las TIC en los entornos educativos: la cognicion personal, profesional y la eficacia,
la falta de conocimientos, habilidades y la dindamica socioecondmica desfavorable (Fanni et al.,
2010; Van Zyl y Rega, 2011). En nivel de acceso se ha convertido en un indicador de desarrollo de
los paises, no solo en el ambito econdmico, sino también en el desarrollo de la sociedad del
conocimiento. Por su parte, el Informe Mundial sobre el Estado de la Banda Ancha ONU (2014)
presentado en la UNESCO (2017), expresa que mas del 50% de la poblacién mundial tendra acceso
a Internet dentro de los préximos tres afios, dado que la banda ancha mévil a través de teléfonos
inteligentes y tabletas es la tecnologia que mas rapidamente crece en la historia humana.

Al desarrollo y estudio de las habilidades digitales que deben poseer todos los actores
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, principalmente en educacién basica,
diferentes autores han realizado aportaciones para analizar y medir su efecto. Quintana, Cortada
y Riera (2012) identificaron que los estudiantes de primaria y secundaria que tienen un mayor
contacto con las TIC saben cémo usar la tecnologia, pero no presentaron diferencias para la
busqueda de informacion en internet. Ademas, todos estos estudiantes muestran un mejor
conocimiento y control de la computadora, asi como mejores habilidades digitales.

Por otra parte, el estudio realizado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE u OECD por sus siglas en inglés) del afio 2009, llamado PISA ERA, midid las
habilidades digitales de los estudiantes de 16 paises, ademds de tres paises invitados (OECD,
2011). En dicho estudio se explicd que para recolectar informacién se requieren habilidades de
“lectura rapida” (skimming and scanning) a través de grandes volumenes de material que deben
evaluarse en su credibilidad de manera inmediata. Se planted que el pensamiento critico de los
estudiantes es mas relevante para la alfabetizacién digital de lo que lo fue para la alfabetizacion
de lectura impresa (Halpern, 2008; Shetzer & Warschauer, 2000).

Como se ha evidenciado en estudios previos, existen algunas investigaciones que involucran las
habilidades digitales con el acceso y uso de Internet de los adolescentes; al mismo tiempo que
existen otras aportaciones que demuestran el uso generalizado de las redes sociales y los
procesos de socializacion como parte del uso de esta herramienta. Por consiguiente, el objetivo
principal de este articulo es analizar y evaluar la validez y confiabilidad de un modelo estructural
propuesto para el estudio que involucra a las variables de socializacién en linea, habilidades
digitales, acceso y uso de Internet en jovenes de secundaria.

1.1 Acceso y Uso de Internet.

La literatura sefiala que el consumo debe entenderse dentro del proceso social como parte de las
necesidades de la gente de relacionarse entre si, asi como parte de la necesidad de mediadores
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materiales en esas relaciones, Douglas e Isherwood (1996). La aportacién que hacen los autores
para establecer el vinculo de la apropiacién y el uso de los bienes y servicios, refiere, en primer
lugar, a la tecnoldgica; en segundo lugar a la de interaccidn social (acompafiada por el gasto o
consumo en diversiones, viajes, reuniones, invitaciones, fiestas, relaciones publicas, la asociacion
a un club, etc.); y por ultimo, la de la relacién informativa del consumidor (el acceso a servicios
educativos, de asesoria, agentes de bolsa, servicios bancarios, etc.) o mediante el gasto en las
relaciones sociales (contactos vitales para la obtencién y conservacién de un alto potencial de
ganancia).

Para algunos autores, el uso, entendido en un sentido amplio, engloba todo lo relacionado con el
acceso y a la utilidad que los jovenes hacen de los medios de comunicacién. Bringué; Sabada y
Rodriguez, sefialan que cuestiones como el equipamiento tecnoldgico en los hogares, el lugar de
acceso a los diversos medios, el momento del dia en el que los utilizan o la cantidad de tiempo
gue les dedican; son algunos de los indicadores principales para medir las pautas de consumo de
Internet (Bringué; Sdbada y Rodriguez., 2009). Para Mufoz y Antdn, el acceso y uso de contenidos
digitales ha de ser entendido en el contexto global de la sociedad de la informacién, donde
Internet tiene una presencia constante y ubicua, y el ocio, el aprendizaje en la educacién y lo
laboral se relacionan estrechamente. Los usos de estos contenidos estan sustentados y mediados
por las TIC y por los valores de esta era de la informacién, postindustrial y de consumo donde
resulta dificil desvincular lo digital de Internet (Mufioz, L., & Antén, M., 2017). En este mismo
orden de ideas, se asume que uno de los principales indicadores como parte de los servicios y
contenidos de Internet son las redes sociales. Las multiples plataformas y aplicaciones de
socializacién se estan convirtiendo dia a dia en el principal mecanismo de relacién y socializacién
entre los consumidores. De hecho, el uso de redes sociales ha crecido de forma notable segln los
estudios analizados, situandose como una de las principales vias de acceso para el consumo de
contenidos. En este sentido, Bernal & Angulo (2012) afirman que el uso y acceso de las redes
sociales ha llegado a ser un nuevo entorno de socializacién para los jovenes, espacio para la
construccion de la identidad social con sus iguales en ocasiones sin ningun control o supervision
parental.

1.2 Habilidades digitales

Cuando se habla de habilidades digitales, se alude inevitablemente a la incorporacion de estas
competencias a las TIC. Sin lugar a dudas, las habilidades digitales en la educacién contribuyen a
gue los estudiantes desarrollen la competencia digital que implica ser una persona auténoma,
eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes,
ademas de sus herramientas tecnoldgicas (Area, 2009). Por su parte, Revuelta (2011) explica que
“la competencia digital se sustenta en las competencias bdsicas en materia de TIC: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de internet” (p. 3). En otra definicidn,
la autora manifiesta que la competencia digital implica el uso seguro y critico de las tecnologias
de la sociedad de la informacidn (Revuelta, 2011: 3). Asi, la capacidad requerida para manejo
critico de la informacidon cobra una importancia vital en los entornos virtuales y las personas
deben contar con las habilidades necesarias para acceder a bases de datos en Internet.
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Paralelamente, en otra definicion, Lozano (2010), expresa que la sociedad del conocimiento
promueve las habilidades de la informacidn, es decir, la capacidad de una persona para reconocer
sus necesidades de informacidn, localizarla, recopilarla, evaluarla y utilizarla de manera efectiva.

Segun el informe presentado por la OECD de habilidades y competencias digitales para el siglo
XXI, advierte que la explosién informativa desencadenada por las TIC requiere nuevas habilidades
de acceso, evaluacién y organizacion de la informacién en entornos digitales. Del mismo modo,
se argumenta que en aquellas sociedades donde el conocimiento tiene un papel central, se
requiere de la habilidad para modelarla, transformarla y generar nuevo conocimiento o para
usarlo como fuente de nuevas ideas (OECD, 2010).

En este mismo orden, las habilidades digitales o competencias digitales de la generacién
interactiva en el siglo XXI, exige a las nuevas generaciones del conocimiento, habilidades de
busqueda, seleccidn, evaluacidn y organizacién de la informacion en entornos digitales. Las tipicas
habilidades pertenecientes a esta dimensidon son habilidades de investigacion y resolucion de
problemas, que conllevan en algun punto definicion, busqueda, evaluacién, seleccion,
organizacién, analisis e interpretacion de la informaciéon (OCDE, 2010). Siguiendo en la misma
linea, se sefiala que la gran masa de informacién disponible en Internet y la proliferacion de bases
de datos exigen encontrar y organizar rapidamente informacion y desarrollar cierta habilidad de
discriminacion de la informacion. Asi pues, la competencia digital entrafia el uso seguro y critico
de las tecnologias de la sociedad de informacidn para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Por su
parte, la Reforma Integral de Educacion en México RIEB (2011), explica que parte de las
competencias que el estudiante debe adquirir durante su formacion es la busqueda, seleccién,
anadlisis y evaluacion proveniente de diversas fuentes; ademds de aprovechar los recursos
tecnolégicos a su alcance, coma medios para comunicarse, obtener informacién y construir
conocimiento.

1.3 Socializacion en linea

Cuando se habla de socializacidn, es referirse desde luego a un término bastante amplio y
complejo. En la literatura académica, diferentes autores definen la socializacion en términos
generales como el proceso en el cual los individuos incorporan normas, roles, valores, actitudes
y creencias, a partir del contexto socio-histérico en el que se encuentran insertos a través de
diversos agentes de socializacion tales como los medios de comunicacion, la familia, los grupos
de pares y las instituciones educativas, religiosas y recreacionales, entre otras (Arnett, 1995;
Maccoby, 2007; Grusec y Hastings, 2007). De igual forma, Colads, Gonzdlez & De Pablos (2013)
sefialan que algunas aportaciones recientes muestran que la comunicacion social en linea de
jévenes esta influida por la percepcidn de su identidad y autoestima, asi como la compensacidn
social y entorno social.

Desde las disciplinas de las Ciencias Sociales, las contribuciones al término de socializacién han
sido innumerables. La sociologia, ha contribuido al definir a la socializacién como un proceso de
conformacion y organizacién de los grupos sociales en el cual se ven implicados factores politicos,
econdémicos, simbdlicos y culturales, St. Martin (2007). En otra definicion del mismo campo,
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Bergery Luckmann (1968) proponen una definicién bastante amplia del concepto y describen que
la socializacion primaria corresponde a la introduccién del individuo en la sociedad, es decir, a la
internalizacidn por parte del sujeto. En una definicidn mas puntual, los autores refieren que “la
socializacién primaria es la primera por la que el individuo atraviesa en la nifiez; por medio de ella
se convierte en miembro de la sociedad [...]. Se advierte, ademas, que la socializacion primaria
suele ser la mas importante para el individuo y que la estructura basica de toda socializacién
secundaria debe semejarse a la primaria” (Berger y Luckmann, 1968:168). De esta forma, la
interaccion se convierte en un aspecto importante de la socializacién y puede ser una medida de
la socializacidn.

En un sentido mas amplio, cuando se habla de interaccion, el concepto frecuentemente esta
relacionado con las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en especial con Internet. Sin
embargo, es posible identificar que los medios centrales de interaccidn social en los adolescentes
son las redes sociales Contreras, C., (2017). Asi pues, las redes sociales, se perfilan como el espacio
idéneo no solo para los estudiantes y sus pares, sino también para la interaccién con sus padres,
profesores, personas conocidas y desconocidas.

Por tanto, es posible afirmar en palabras de Bernal y Rivas (2012) que las relaciones entre padres
e hijos suponen aspectos afectivos y cognitivos: apoyo, carifo, disponibilidad para con los hijos.
Todos estos elementos tienen que ver con las expectativas, el control, el establecimiento de
limites y de orientacidn de los padres para con sus hijos. En este sentido, estos elementos del
contexto familiar contribuyen y son predictivos de adaptacién social, desarrollo de competencias
sociales y conductas prosociales (Hillaker B., Brophy-Herb, H., Villarruel, F. y Haas, B., 2008), en
Ibidem, (2012). Por otra parte, es importante mencionar que es por medio de las interacciones
familiares donde se reflejan y transmiten todo tipo de practicas que se encuentran presentes en
un contexto socio cultural.

El proceso de socializacidon sugiere la interaccion de diferentes agentes individuales, grupales y
sociales. Dentro de la clasificacion de los agentes involucrados en el proceso de socializacidon se
encuentran la familia, los grupos de amigos o pares, la escuela, asi como los medios de
comunicacion. Particularmente este ultimo, refiere al acceso y uso de las TIC, donde de acuerdo
con Arnett (1995) las sociedades varian en relacion a la cantidad y el acceso a los medios de
comunicacion que poseen sus miembros. De este modo, “el que esta aislado y marginado ya no
es, necesariamente, el que no tiene gente a su alrededor, sino el que esta desconectado [...] En
términos de visibilidad social, lo que no puede ser visto en los medios o subido a la red “no existe”.
(Winocur, 2009).

Por su parte, los autores Ballesta, Lozano y Cerezo, afirman que la mayoria de los alumnos utilizan
las redes sociales principalmente para divertirse y ponerse en contacto con sus amigos, también
para conocer otros e intercambiar mensajes e imagenes, una actividad que realizan desde hace
tiempo y que reconocen no quitar tiempo a otras actividades (Ballesta, Lozano & Cerezo, 2014).
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2. METODO.
2.1 Muestra.

La muestra la constituyen 225 estudiantes de secundarias publicas mexicanas en la localidad de
Hermosillo, Sonora, México. Cabe sefialar que los estudiantes ademas de responder a los items
del instrumento, se recabd informacion de otras variables como el sexo, edad, y grado escolar. Lo
cual permitié conocer mas sobre la seleccidén de la muestra.

2.2 Instrumento.

El instrumento forma parte de un estudio macro de Internet y relaciones interactivas en jévenes
de secundarias publicas mexicanas, Ledn, D. Caudillo, R., Contreras, C., Moreno, C., (2014), que
mide las variables de acceso y uso de Internet, habilidades digitales, socializacién, confianza,
riesgos y dependencia de Internet. Para efecto de la validez y confiabilidad del modelo estructural
propuesto para este estudio, se tomd los items de las variables correspondientes, Unicamente de
acceso y uso, socializacion y habilidades digitales.

El factor de acceso y uso estd conformado por 37 items, los cuales refiere a los contenidos de
navegacion, servicios de navegacion, asi como el tiempo de uso. En tanto, el factor de
socializacién en linea, el cual estd constituido por 24 items, sefiala los procesos de interaccién
entre pares —compaiieros de clase, familiares, personas conocidas y desconocidas. Por ultimo, el
factor de habilidades digitales esta conformado por 33 items, el cual refiere a la busqueda,
seleccion, referenciar la informacion, asi como uso de programas y creadores de contenidos.

2.3 Procedimiento

Los estudiantes fueron encuestados en la institucién educativa con previo aviso y permiso de la
direccién administrativa. Con el apoyo del profesor de aula se aplicé el cuestionario a los
participantes de los tres grados de secundaria. La duracién de aplicacidon fue aproximadamente
entre 35-40 minutos. Para responder a los items, el estudiante debia sefalar a cada una de las
afirmaciones mediante una escala tipo Likert con cinco alternativas de respuesta: (0= nunca, 1=
rara vez, 2= algunas veces, 3= casi siempre y 4= siempre).

2.4 Analisis de los datos.

Se realizd un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) para conocer el numero de factores que
subyacen al modelo hipotético propuesto. Para obtener los datos estadisticos fue necesario
agrupar los datos en escalas, obteniendo de este modo: medias, desviaciones estandar, valores
minimos y maximos de cada uno de los factores, asi como el alfa de Cronbach que indica la
confiabilidad de la escala. De esta forma, los valores y las parcelas se utilizaron para determinar
el numero de factores a extraer en el modelo hipotético para el estudio en cuestion. Dado el
tamano de la muestra, y las alfas de las escalas se prosiguid a la extraccién de los factores.

Por ultimo, se realizé un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) en el programa EQS version 6.1,
donde se analizd la coherencia y validacién de los factores determinando la relacién y la
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direccionalidad de los mismos. Para tal estudio, los indices de ajuste requeridos fueron el CFI
(Bentler, 1990), el de Bentler-Bonett de Ajuste No Normado (NNFI, en sus siglas en inglés, Bentler
y Bonett, 1980); La Raiz Cuadrada del Cuadrado Medio del Error de Aproximacion (RMSEA, en sus
siglas en inglés; Steiger, 1990); de la misma manera, la teoria estadistica, establece, que el indice
de Ajuste Comparativo (CFI, en sus siglas en inglés para considerarse aceptable debia ser > .90;
Bentler, 1992). El AFC arrojo para el estudio en cuestion que los valores fueron mayores a este
indicador.

3. RESULTADOS.

Para la validez del instrumento, se calcularon las alfas de Cronbach de las escalas que integran el
instrumento. Como se puede observar el alfa total del instrumento fue de .86, lo cual indica
fiabilidad del mismo. De la misma manera, las alfas obtenidas en cada una de las escalas fueron
mayor de .60 por lo cual se consideran aceptables y fiables (ver Tabla 1)

Escalas N Minimo Maximo Media D.E Alfa

.86
Socializacién en linea 225 0 4 4.38 .868 .90
Habilidades digitales 295 0 4 395 643 68
Acceso y Uso de Internet 225 0 4 4.22 .812 .88

Tabla 1. Alfas de Cronbach de las escalas (Elaboracion propia)

Los datos descriptivos, por su parte, muestra medias bajas en lo que refiere a las habilidades
digitales de los estudiantes en el acceso y uso de Internet con 3.25, seguido del acceso y uso con
una media 4.22, mientras que la socializacién en linea mostré una media de 4.38.

La tabla 2 muestra la prueba de correlacidon de Pearson. Se hallé una relacién positiva entre el
acceso y uso de Internet con las habilidades digitales de los estudiantes de secundaria; lo que
significa, que la generacion interactiva de jovenes a mayor acceso y tiempo de uso de esta
herramienta, mayor conocimiento y dominio presentan en sus habilidades digitales. De igual
forma, se encontré una correlacion positiva de la socializacion en linea con el acceso y uso de
Internet, lo que indica, que los jévenes acceden y usan el Internet principalmente para fines de
interaccion y socializacion, en el que comparten mayor parte de su tiempo interactuando con sus
iguales, padres, personas conocidas y desconocidas. Por otra parte, el estudio encontrd una
correlacién negativa de la socializacion en linea con las habilidades digitales de los estudiantes.
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Habilidades  Socializacion Acceso y Uso de Internet
digitales en linea
Habilidades digitales 1
Socializacién en linea -0,238* 1
Acceso y Uso de 0,227%* 0,122%* 1

Internet.

Tabla 2. Correlaciones (Pearson) entre las variables de estudio

*La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

La Figura 1 muestra la relacién del modelo tedrico hipotético propuesto para este estudio, en el
gue las variables latentes se representan mediante circulos, mientras que las variables
observadas en rectdngulos. En tanto, la relacidn entre cada uno de los factores del modelo
aparece mediante la representacién de flechas.

El modelo de ecuaciones estructurales muestra que los factores de socializacion en linea,
habilidades digitales, asi como el acceso y uso de Internet se formaron de manera congruente
con sus indicadores. Asi, el modelo de medicion no sélo obtuvo indicadores de validez de
constructo de las variables latentes, sino que, ademas, sefala la validez convergente.

El factor de acceso y uso de Internet se formd con la variable contenidos de navegacién (peso
factorial=.73), la variable tiempo de uso (peso factorial= .71) y servicios de navegacién (peso
factorial= .83). De la misma forma, el factor de socializacién en linea se formé congruentemente
con las variables interaccién con los pares (peso factorial=.72), la variable interaccion con los
padres (peso factorial= .74), interaccidon con personas desconocidas (peso factorial= .64) e
interaccion con personas conocidas (peso factorial= .76). Finalmente, el factor de habilidades
digitales se formé de manera significativa con las variables busqueda de informaciéon (peso
factorial=.68), seleccidn de la informacion (peso factorial=".72), referenciar la informacion (peso
factorial=.63), y uso de software y creadores de contenido (peso factorial=.67).

El modelo de ecuaciones estructurales sobre la caracterizacién del perfil de los estudiantes de
secundarias en el acceso y uso de Internet mostré que el factor de socializacién en linea tuvo un
efecto directo y fuerte con el acceso y uso de Internet (coeficiente estructural = .92). En una
interpretacion del modelo, los jévenes cuando acceden a esta herramienta lo hacen
principalmente con la finalidad de interactuar y socializar con sus iguales. Asi, el acceso a los
diferentes medios y dispositivos tecnoldgicos facilita la interaccién de los jovenes en sus procesos
de socializaciéon. Cémo se ha sefialado en lineas anteriores, el uso en un sentido amplio engloba
todo lo relacionado con el acceso y a la utilidad que los jévenes hacen de los medios de
comunicacion. Cuestiones como el equipamiento tecnolégico de los hogares, el lugar de acceso a
los diversos medios, el momento del dia en el que los utilizan o la cantidad de tiempo que les
dedican (Bringué; Sdbada y Rodriguez, 2009).
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De igual forma, el factor de habilidades digitales mostré un efecto directo positivo con el acceso
y uso de Internet (coeficiente estructural = .64). En otra interpretacion sobre el conocimiento o
dominio de las habilidades digitales de los estudiantes de secundaria, los jovenes presentan
conocimientos basicos en cuanto a la utilizacion de recursos didacticos y practicos para la
elaboracidn de trabajos académicos. El estudio reveld que su relacién con el acceso y uso de
Internet fue directo y positivo por lo que los jévenes utilizan esta herramienta para los trabajos
escolares. Paralelamente, es posible asumir que los jovenes realizan de manera simultanea
actividades escolares como de ocio y entretenimiento.

Por otra parte, se ha evidenciado en otros estudios la importancia de las habilidades digitales de
los estudiantes: la capacidad de reconocer sus necesidades de informacién, de localizarla,
recopilarla, evaluarla y utilizarla de manera efectiva, asi como el desarrollo de las técnicas
adecuadas para hacerlo (Lozano, 2010). En el mismo sentido, Gutiérrez & Tyner (2012) explican
gue algunas de las caracteristicas de los nativos digitales o sociedad de la Informacion del siglo
XXI son la digitalizacién de la informacidn, asi como la importancia de las redes sociales (...) De
acuerdo con Revuelta (2011), se afirma que la competencia digital se vuelve una competencia
basica en la actualidad, asi como la capacidad del manejo critico de la informacién y la habilidad
de comunicacidn en los entornos virtuales.

De este modo, todos los indicadores de bondad de ajuste del modelo tedrico hipotético
propuesto para el estudio alcanzaron los valores requeridos para la congruencia y pertinencia del
modelo. La X2 fue baja y no significativa al mostrar una (p=.12), lo que indica que no existen
diferencias entre el modelo tedrico y el modelo propuesto. Los indices practicos, indice Bentler-
Bonett de Ajuste No Normado (NNFI, por sus siglas en inglés), asi como el indice de Ajuste
Comparativo (CFl) fueron mayores a .90 como se muestra en el modelo. El indicador de la Raiz
Cuadrada del Cuadrado Medio del Error de Aproximacién (RMSEA) tuvo un valor de .05, y la R?
del modelo fue de .48, lo que muestra que el modelo en su conjunto explica el 48% de la varianza
sobre la caracterizacidn del perfil de los estudiantes en el acceso y uso de Internet.
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Figura 1. Modelo caracterizacion del perfil de estudiantes en el acceso y uso de Internet. N=225, X =33.68; GL = 32; P=.12; BBNFI: =.92; BBNNFI: = .95 CFI: =
.95; RMSEA = .05; R2.48.
Nota: elaboracion propia
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

De acuerdo al modelo estructural propuesto para la caracterizacion del perfil de los
estudiantes de secundarias publicas en Sonora, México, se pudo evidenciar que los
adolescentes muestran una tendencia de acceso y uso de Internet para fines de interaccidn
y socializacién. El estudio revelé que los jévenes utilizan primordialmente esta herramienta
para compartir experiencias con sus compafieros de clase. En un contexto mas mediado por
los dispositivos moviles y conectividad a Internet, los procesos de socializacion reconfiguran
los marcos para la interaccién social, acarreando nuevos retos para la convivencia y la
relacion de los jévenes en sus procesos vivenciales (Huertas, 2012). Siguiendo con la idea
de la autora, expresa que los procesos de socializacion digital en los jovenes
latinoamericanos son similares a sus espacios de sociabilidad presencial: los adolescentes
conforman sus relaciones en las redes virtuales con otros jévenes con los que comparten
también especio fisico, en el barrio, colegio o instituto. (Huertas, 2012).

Por otra parte, el estudio de Internet y jovenes de secundaria en México (2014) demostré
que la mayoria de los estudiantes de secundaria prefieren socializar por medio de redes
sociales la mayor parte de su tiempo, cuando no estdn en la escuela, los mismos
adolescentes manifestaron estar siempre en contacto con sus compaferos de clase y
amigos. El estudio en cuestién observd que las redes sociales tenian mayor afluencia por
parte de los jovenes de secundaria como parte de los servicios mas utilizados con un 84%
de participacidn. Segun los encuestados, siempre estan en contacto para estar informados
de las tareas de clase o ponerse de acuerdo para salir de paseo (Léon, D., et. al., 2014). De
igual forma, es posible afirmar que la aparicion de las redes sociales ha venido a
reconfigurar los ambitos de actuacién y de relacidn juveniles, tanto en sus dimensiones
productivas (tareas escolares, formacién, etc.), asi como reproductivas como el ocio, las
relaciones familiares y personales (Hernandez, et. al., 2015) citado en Contreras, C., (2017).

Segun el informe presentado por Ledn, D., et al., (2014), ademas de las interacciones de los
estudiantes con sus mismos companieros de clase, los jdvenes expresaron en menor medida
estar en contacto con personas desconocidas por medio de las redes sociales como
Facebook, en donde permanentemente reciben solicitudes de amistad y en ocasiones
fotografias comprometedoras de personas extrafias, incrementando los riesgos en sus
procesos vivenciales y de socializacién.

Es posible afirmar que el acceso y uso por parte de los estudiantes de secundaria en México
es un hecho inexorable. La reconfiguracion en sus procesos de interaccion y de socializacion
de los adolescentes por medio de las redes sociales contribuyen a la identidad de los
menores. Por consiguiente, se hace necesario que, desde el ambito educativo, se eduque a
ser critico a los jovenes con los posibles riesgos del uso y consumo de Internet, asi como de
las multiples plataformas y redes sociales. De la misma manera que es importante informar
a los padres o tutores responsables de |la educacién del menor sobre los riesgos a los que
se exponen sus hijos en Internet sin supervision.
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El modelo tedrico propuesto para este estudio establece en términos generales que los
jovenes gustan de relacionarse con sus pares tanto de manera presencial como en el
entorno digital, pero al mismo tiempo segun los estudios consultados se constatan
diferencias de género, lo que hace pensar en una influencia de los roles de género y de
como éstos van construyendo su identidad a partir de las relaciones sociales en los entornos
digitales derivados de los procesos socioculturales.

En la misma forma, el modelo reveld un efecto directo positivo de las habilidades digitales
de los jovenes con el acceso y uso de Internet, por lo que se asume que los adolescentes
durante su educacién desarrollan y realizan ciertas competencias y/o habilidades digitales
como parte de su formacion. Por su parte, la Reforma Integral de Educacién en México
(RIEB), citado en la UNESCO (2011), explica que parte de las competencias que el estudiante
debe adquirir durante su formacién es la busqueda, seleccién, andlisis y evaluacion
proveniente de diversas fuentes; ademdas de aprovechar los recursos tecnoldgicos a su
alcance coma medios para comunicarse, obtener informacién y construir conocimiento. Sin
embargo, el estudio empirico Ledn, D., et al., (2014) evidencio una falta de dominio en este
rubro cuando se analizé la busqueda de informacién en diferentes medios digitales, sélo el
39% de los estudiantes dijo que siempre y casi siempre suele tener la habilidad de buscar
en varios sitios para deberes escolares; mientras que el 33% consulta varios sitios, pero solo
selecciona uno. Un 22% selecciona informacion en un solo sitio y un 35% solo busca en un
sitio y copian la informacion tal cual.

Siguiendo en el informe de Ledn, D., et. al., (2014) se mostré que los porcentajes mas
elevados que se presentaron en el eje de respuestas “algunas veces” y “nunca”, donde
alrededor del 25% y 27% de los jévenes afirmaron tanto que “han echado solo un vistazo”
como “explicar como se llevé a cabo la tarea” una cantidad de veces promedio al 26%. En
sintesis; el balance se encuentra distribuido en cuatro partes semejantes, la primera mitad
se divide entre 26% no se esmera en su tarea contra el 20% que si lo hace. El 35% dice que
si lee el documento contra 33% que no lo lee.

Lo anterior nos indica que existe un proceso de aceptacion del cambio, entre aquellos
alumnos que si utilizan las herramientas digitales para fines escolares y aquellos que lo
estan intentando. De igual forma, es posible enunciar que, si bien los jévenes bajo estudio
cuentan con la habilidad y dominio del uso de las TIC, es preciso hacer énfasis en un
pensamiento critico y reflexivo del adolescente de secundaria a fin de que pueda hacerse
un uso mas favorable de estas herramientas tecnoldgicas y el Internet.

De este modo, la incorporacion de las TIC en la educacién contribuye a que los estudiantes
desarrollen la competencia digital que implica ser una persona auténoma, eficaz,
responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes,
ademds de sus herramientas tecnoldgicas (Area, 2009). Por su parte, Revuelta (2011)
explica que “la competencia digital se sustenta en las competencias bdsicas en materia de
TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
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intercambiar informacidén y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de
internet”.

Paraddjicamente, en otros estudios se menciona que algunas caracteristicas de esta
generacion interactiva, es que se definen a si mismos como autodidactas, con la capacidad
de aprender y desaprender en el uso de los avances y recursos tecnolégicos, (Prensky, 2001,
2004, 2006, y 2009; Garcia, et. al. 2007, citados en Ledn, D., et al., 2014). Por su parte, la
aportacién de Bringué; Sadaba y Rodriguez (2009) sefala en términos generales que la
generacion interactiva Iberoamericana se define como auténoma por el uso
mayoritariamente en solitario que hace de Internet, también se reconocen como
autodidacta: la mitad de los internautas contesta de manera afirmativa la posibilidad “he
aprendido solo a utilizar el Internet.

Estos resultados indican que el perfil de los estudiantes de secundarias de Hermosillo,
México, se caracteriza primordialmente por los procesos de sociabilidad en linea que por
una alfabetizacion digital. En otra interpretacién, pese a que hubo una relacién positiva de
los factores de socializacidn en linea y habilidades digitales con el acceso y uso de Internet,
podria asumirse que la socializacién en linea para los jovenes bajo estudio impera sobre una
alfabetizacién digital encaminada a desarrollar habilidades digitales de manera critica en un
contexto educativo para el estudiante. En la misma linea, se afirma que los procesos de
sociabilidad para los adolescentes son cruciales debido a las formas en la que hoy en dia se
han configurado los procesos de interaccion en un entorno digital, o habria que decir, que
es la posibilidad de la comunicacidn la que resulta central y esta queda garantizada con el
acceso y uso de Internet. De acuerdo con Calvo (1996) se podria mantener que a mayor
relacion con las amistades disminuye el tiempo dedicado al estudio, lo que coincide con los
resultados obtenidos del modelo estructural propuesto.

Es importante aclarar que una de las limitaciones que presenta el estudio es que la muestra
la constituyen uUnicamente estudiantes de secundarias publicas mexicanas, por lo que se
advierte que, seria conveniente, en futuros estudios, ampliar la muestra y extenderla a
otros sectores de la poblacién juvenil para contrastar o en su defecto, confirmar los
resultados y lograr una generalizacion de los datos. Por otra parte, es preciso mencionar
que el modelo propuesto hipotético es limitado en cuanto al nimero de factores que
subyacen al mismo, por lo que seria de utilidad incluir el mayor nimero de factores posibles
para lograr un modelo parsimonioso.
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