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RESUMEN

El objetivo de este trabajo ha sido la validacidn del cuestionario CUTIC disefiado para medir la
frecuencia y el ambito de uso de las TIC con conexidn a Internet, evaluando la utilidad que tienen
y la emocién que genera su uso o0 no uso entre jévenes universitarios. La muestra estuvo formada
por 178 estudiantes (87.6% mujeres) que cursaban 192 grado de Trabajo Social en la Universidad
Complutense de Madrid durante el afio académico 2016-2017. El cuestionario inicial de 48 items
queddé reducido a los 28 items que mostraban mejores propiedades psicométricas.
Posteriormente se evalué mediante técnicas factoriales la adecuacion de los datos al modelo
tedrico concluyéndose que CUTIC-28 es una herramienta valida y fiable para conocer Ia
frecuencia de uso de la tecnologia.

PALABRAS CLAVE: TIC, comportamiento digital, opinién digital, dispositivos mduviles,
ordenador, Internet.

ABSTRACT

The objective of this project was to validate the CUTIC questionnaire designed to measures the
frequency and scope of use of ICT with Internet connection as well as the utility they have, and
the emotion generated by their use or not use among university students. The sample consisted
of 178 students (87.6% female) attending the 1st degree of Social Work Faculty at the
Complutense University of Madrid during the academic year 2016-2017. The initial questionnaire
of 48 items was reduced to the 28 items that showed better psychometric properties.
Subsequently, the adequacy of the data to the theoretical model was evaluated using factorial
techniques, and it was concluded that CUTIC-28 is a valid and reliable tool to know the frequency
for the use of technology.
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1.INTRODUCCION

Los jévenes de hoy en dia utilizan la tecnologia para comunicarse con los demas a nivel grupal
(Redes Sociales) y/o a nivel individual (mensajeria), ademas de acceder con fines académicos,
recreativos y para participar en la sociedad (Amiama-Espaillat & Mayor-Ruiz, 2017). La necesidad
de comunicacién como una de las bases de las relaciones sociales hace que la frecuencia de uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) e Internet sea cada vez mayor.
(Sdnchez-Navarro & Aranda, 2011). Esto, unido a la facilidad de manejo que tiene el dispositivo
junto a que los usuarios son los denominados nativos digitales (Prensky, 2001), lleva a plantearse
la necesidad de cuantificar el uso real de la tecnologia tomando como base tres tipos de
conocimiento: declarativo (qué usan), procedimental (cdmo lo usan) y condicional (cuandoy para
qué lo usan), (Jiménez, Puente, Alvarado, & Arrebillaga, 2009) ademas de saber qué conducta y
emocion provoca en ellos el uso o la imposibilidad de uso de las TIC.

2.ESTADO DE LA CUESTION
2.1. Frecuencia de uso de las TIC con conexidn a Internet por los jovenes

Segun el informe SIE (Sociedad de la Informacién en Espafia) de la Fundacion Telefénica 2016, el
82.9% de los internautas espafioles navega todos los dias por Internet y si estos son jovenes entre
16y 24 afos, lo hacen el 92.8%. Este mismo informe declara que el smartphone o teléfono mavil
inteligente es el dispositivo de acceso a Internet preferido por los espafioles: el 91.7% se conecta
con el smartphone, frente al 73.1% que lo hace con el ordenador. El smartphone ayuda a romper
barreras entre la vida fisica y social, constatando que el 78% de los internautas usa mensajeria
instantanea para organizar eventos y quedar con amigos.

Las motivaciones para usar dispositivos digitales y conectarse a la Red son pasar el rato y buscar,
generar y compartir contenidos orientados a la sociabilidad, asi como para estrechar lazos con
las amistades (Sdnchez-Navarro & Aranda, 2011). Es por ello, que las Redes Sociales (RRSS)
ocupan un lugar relevante en la frecuencia de uso de las TIC con conexidn a Internet. El abuso de
las RRSS puede llegar a provocar una pérdida de habilidades sociales en las relaciones personales
convirtiendo al joven en un analfabeto relacional, segun palabras de Echeburida y De Corral
(2010), lo que conllevaria a construir relaciones sociales irreales. Contrariamente a esto, y en
relacion con los habitos de comunicacién, Solano, Gonzalez y Lépez (2013) creen que los
estudiantes de Secundaria que utilizan asiduamente Internet son los que también salen con sus
amistades muy a menudo. De aqui podria deducirse que, por un lado, Internet no es un medio
de aislamiento social, y por otro, que la Red puede funcionar como un medio de socializacién
basico de los estudiantes que utilizan Internet para relacionarse con los amigos virtual y/o
presencialmente.

Se define red social en Internet como comunidad de individuos que comparten intereses,
contenidos y/o actividades y que permiten la interaccion, consintiendo a las personas conectarse
con amigos e incluso hacer amistades nuevas. Las comunidades creadas se basan en similitud de
intereses y gustos como: lectura, juegos, trabajo, amistad, relaciones amorosas, ... (Castro, 2010).
Es indudable las ventajas y atractivo que presentan; entre ellas destacan: colaboracién en linea
de los participantes, facilitacion de relaciones personales, inmediatez de la informacion, acceso
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ubicuo, ... Algunas de las RRSS mas utilizadas son: Facebook, WhatsApp (relacién individual o
grupal), Youtube, Instagram, Twitter (Empresa 20, 2017). Pérez-Colomé y Llaneras (2017)
constatan que el 99% de los jovenes entre 16 y 19 afios tienen descargado WhatsApp en sus
dispositivos maviles y el 97% lo utiliza diariamente, y que Instagram es la segunda red social
favorita (87% tiene cuenta en esta red y la utiliza) seguido de Snapchat, Facebook y Twitter. Asi,
las RRSS se han convertido en uno de los ejes principales del ocio juvenil. Los jovenes,
actualmente, se desarrollan en paralelo a esta realidad digital y es por ello el interés que suscita
el estudio de esta drea en los entornos educativos.

2.2. Utilidad de las TIC en el ambito educativo

La incorporacion de las TIC e Internet al entorno educativo es algo manifiesto hoy en dia
(Organista-Sandoval, Lavigne, Serrano-Santoyo & Sandoval-Silva, 2017), incorporando un gran
potencial por su ubicuidad, acceso a la informacidon y posibilidad de controlar aspectos
organizativos (Quiroga, 2011), aun a sabiendas que ni transforman ni mejoran automaticamente
los procesos de ensefianza-aprendizaje y el rendimiento del alumnado, pero si cambian
sustancialmente el contexto en el que tienen lugar estos procesos y las relaciones entre sus
usuarios y entre ellos y las tareas y contenidos de aprendizaje (Coll & Monereo, 2008). En muchas
ocasiones, el éxito o fracaso académico depende en gran medida de un buen uso de la tecnologia
(Casillas, Ramirez & Ortiz, 2014). De esta manera, hay un camino abierto hacia la transformacion
que ya se estd dando en algunos contextos educativos, donde se ve el aumento de uso de
dispositivos moviles con conexidn a la Red para ayuda tanto del alumnado como del profesorado
(Artal, Casanova, Serrano & Romero, 2017), en funcidn de los usos concretos que se haga de la
tecnologia.

Los datos aportados por la Fundacién Telefénica (2016) dicen que el 95.1% de los jovenes entre
14 y 19 afios accede a videos formativos en Internet y el 61.6% accede a videos en el entorno de
la educacidn reglada. También se ha dado un aumento considerable (72%) de los cursos
online ofertados en la Red como, por ejemplo, los MOQOCs (Massive Online Open Courses).

En el estudio realizado por Sanchez-Navarro y Aranda (2011) se refleja que el uso que hacen los
jévenes de Internet en el contexto de la educacién formal tiene que ver con la busqueda,
valoracion y utilizacién de la informacion basadas en el sentido comun de la informacion
seleccionada, el prestigio de la fuente y la repeticion de la informacion buscada en la Red. Este
estudio recoge datos de una muestra amplia de jovenes espanoles con edades comprendidas
entre los 12 y los 18 afios.

2.3. Conductas y emociones generadas por las TIC

Las TIC con conexion a Internet se han incorporado ya en todos los niveles educativos, desde la
Educacion Infantil hasta la Universidad y es bien sabido el uso y abuso que se esta haciendo de
ellas entre distintos colectivos de la poblacion espanola. Este uso y abuso de Internet estan
relacionados con variables psicosociales como la vulnerabilidad psicolégica, el estrés y el apoyo
sociofamiliar (Echeburta & Del Corral, 2010).
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Alrededor del 15.4% de la poblacidn espaiola actualmente utiliza el teléfono mévil (celular) tanto
tiempo a lo largo de su vida diaria que llega a interferir en sus actividades cotidianas. Afecta mas
a jovenes, desde los 16 afios, pero también llega a la poblacién adulta de hasta 45 afios (De Sola,
Talledo, Rubio & Rodriguez de la Fonseca, 2017). Se puede llegar a hablar de adiccién a Internet
donde uno de los colectivos mas vulnerables es el adolescente. Las adicciones mas frecuentes
son a los videojuegos, a los teléfonos moviles, a Internet y a las RRSS. Las conductas asociadas al
uso abusivo y adiccion son la dependencia o uso excesivo y el aislamiento social (Torres &
Hermosilla, 2012). Echeburida (2003) define la dependencia psicolégica a Internet cuando el
usuario se encuentra preocupado si no estd conectado a la Red, limita sus salidas con amistades
durante su tiempo de ocio, reduciendo cada vez mas sus relaciones sociales (aislamiento social),
limita su actividad fisica y se producen cambios significativos en el estado de animo, alterando
su estado de bienestar de manera notable. Echeburua (2012) afirma que lo que engancha al joven
a las RRSS virtuales es la accesibilidad, disponibilidad, intimidad, alta estimulaciéon y anonimato
qgue ofrece Internet. Estas caracteristicas pueden hacer adictivo el uso de la Red.

Al hilo de esto, se puede inferir que el joven que abusa de Internet siente que cuando no puede
conectarse a la Red, su estado emocional se altere volviéndose irritable y ansioso. Su conducta,
ante la eleccion de salir con amigos o permanecer en un sitio donde puede conectarse a Internet
serd la de elegir esta ultima ya que es la que le produce sensacién de tranquilidad y alivio.

2.4. Instrumentos de evaluacidn en lengua castellana del uso de las TIC.

En las Ultimas dos décadas se han desarrollado un conjunto de instrumentos para evaluar el uso
y abuso de las TIC basados en el manual de diagndstico psicolégico DSM-IV con el objetivo de
medir adiccidn, depresién, ansiedad, temperamento y caracter del sujeto, entre ellas destacan
los siguientes cuestionarios ordenados por fecha de aparicién:

CAQ: Computer Attitude Questionnaire (adaptacion mexicana de Morales, Turcott, Campos &
Lignan, 2000). El instrumento estd compuesto por 34 items distribuidos en tres apartados: el
primero aporta datos generales con respuesta dicotomica (7 items), el segundo recoge
informacion acerca de las actitudes hacia el uso de los ordenadores con respuesta Likert de 5
puntos (20 items); y el tercer apartado indaga sobre los habitos en la utilizaciéon de las TIC
también con respuesta Likert de 5 puntos (7 items). Mide actitudes hacia el uso de las TIC y
habitos de uso de las mismas. Dirigido a jovenes en edad universitaria. Se ha utilizado en
poblacidn latinoamericana.

COS: Cell phone Over use Scale (Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil & Caballo, 2007). En
este caso, el objetivo es medir el abuso que se hace del teléfono moévil por parte de los
estudiantes universitarios (18-32 afios). La escala, igual que la anterior, también estd compuesta
de 23 items con respuesta Likert de 6 puntos. El conjunto de COS muestra una consistencia
interna de 0.87

I0S: Internet Over use Scale (Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil & Caballo, 2007). Estas
autoras desarrollan la escala con 23 items con respuesta Likert de 6 puntos, para medir el abuso
gue se hace de Internet y como afecta al comportamiento de los estudiantes universitarios (18-
32 afios). El conjunto de 10S muestra una consistencia interna de 0.88

Sanchez-Martinez y Otero (2009) elaboraron un cuestionario para evaluar variables asociadas al
uso del teléfono moévil como son: el rendimiento académico, las relaciones familiares, amistades,
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actividades de ocio, consumo de drogas y sintomas depresivos, en sujetos con edades
comprendidas entre los 13 y 20 afos.

CERI: Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet (Beranuy, Chamarro, Graner &
Carbonell, 2009). Es un cuestionario breve de 10 items con respuesta Likert de 4 puntos, que
mide dos factores: a) los conflictos intrapersonales (6 items, con una consistencia interna de 0.74)
y; b) los conflictos interpersonales (4 items, con una consistencia interna de 0.75), que pueden
surgir al utilizar Internet. La edad a la que va dirigido es de 12 a 25 afios. El conjunto de CERI
muestra una consistencia interna de 0.77

CERM: Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el Mévil (Beranuy, Chamarro, Graner &
Carbonell, 2009). Es un cuestionario breve de 10 items con respuesta Likert de 4 puntos, que
mide dos factores: a) los conflictos generados por el abuso del teléfono mdvil (5 items, con una
consistencia interna de 0.81) y; b) los problemas que pueden surgir debidos al uso emocional y
comunicativo del teléfono moévil (5 items, con una consistencia interna de 0.75). La edad a la que
va dirigido es de 12 a 25 afios. El conjunto de CERM muestra una consistencia interna de 0.80

Cuestionario de uso y abuso de Internet (adaptacién espafiola de Garcia de Castillo, Terol, Nieto,
Lledd, Sanchez, Martin-Aragén & Sitges, 2008). Consta de 47 items divididos en 5 subescalas: a)
repercusion del uso y/o abuso de Internet en otras actividades (14 items); b) relaciones sociales
y amistades (11 items); c) estado emocional (6 items); d) habito (13 items) y; e) costes (3 items).
Jévenes universitarios familiarizados con el uso de las TIC.

ETUQ: Everyday Technology Use Questionnaire (Rosenberg, Nygard & Kottorp, 2009).
Instrumento formado por 86 items divididos en 8 areas para facilitar la administracion. Esta
dirigido a adultos mayores con y sin alteraciones cognitivas y/o demencias.

CoGere: Cuestionario sobre habitos de Comunicacién en la Generacién Red. Es un cuestionario
elaborado por un grupo de investigacién de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia
(Solano, Gonzalez & Lépez, 2013) y esta dirigido a alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO). Analiza los habitos de comunicacién y uso de las TIC entre los jovenes.

Salvo el CoGere dirigido a estudiantes de la ESO, la mayor parte de los instrumentos disponibles
son de 2009 o anteriores; sin embargo, la explosion en el uso de las RRSS es un fenémeno
reciente que se ha visto acompafiado por la generalizacion en el uso de los smartphones. Asi, por
ejemplo, mientras que en 2012 tan solo un 41% de la poblacion espafiola contaba con un teléfono
movil inteligente, en 2017 el 81% de los espafioles los utiliza (datos del informe Google Consumer
Barometer Report, 2012-2016).

En consecuencia, se hace necesaria la elaboracidn de herramientas que permitan conocer el uso
de la TIC con la amplitud y representatividad adecuada a nuestros dias, desde una perspectiva
positiva frente a la del abuso y los trastornos psicoldgicos asociados que es la que caracteriza a
la mayor parte de las herramientas disponibles.

3.0BJETIVO

Validacién de un cuestionario para la medida de la frecuencia y el &mbito de uso de las TIC con
conexion a Internet entre un grupo de jovenes universitarios espafioles que cursan 12 grado en
la facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid, asi como sus opiniones
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respecto a la utilidad que tienen las TIC en el ambito educativo y cdmo les hace sentir la
posibilidad o imposibilidad de acceso a las mismas

4.METODO
4.1. Muestra

178 estudiantes de primer curso de grado de Trabajo Social de la Universidad Complutense de
Madrid (87.6% mujeres y 12.4% hombres), con una media de edad de 23.18 afios (SD = 8.73) que
han cursado sus estudios durante el afio académico 2016-2017.

4.2, Instrumento

El cuestionario CUTIC ha sido disefiado para recoger datos de conductas digitales y opiniones
sobre la utilidad de las TIC en el ambito educativo en dos soportes: ordenador o tableta y teléfono
movil. En un principio constaba de 46 items distribuidos en dos grupos de 23 items. Los primeros
corresponden al soporte ordenador o tableta y los segundos corresponden al soporte del
teléfono movil o smartphone. Los items de ambos grupos son idénticos. La diferencia esta en el
soporte al que van dirigidos.

Los items se agruparon por variables que evaluaban distintas areas: tiempo de conexién a
Internet; frecuencia de uso y utilidad de paginas web, mensajeria, juegos online, correo
electrénico, RRSS; descargas de peliculas y/o musica; utilidad de uso en distintas parcelas del
ambito educativo (investigacidn, trabajo en grupo, trabajo individual, busqueda de informacion);
y conductas y situaciones emocionales que pueden provocar la ausencia o indisposicién de uso
de las TIC. (Ver Tabla 1).

Las respuestas a las preguntas planteadas se registran en intervalos de frecuencia de tiempo (dia,
afios u horas) o con respuesta dicotomica (si/no) o con frecuencia de uso con respuesta Likert 5
puntos donde 0 es nunca y 4 es siempre.

El cuestionario se encuentra alojado en un LMS (Learning Management System) llamado
ANNEO.NET (www.anneo.net). Esta plataforma registra los datos y tiene la posibilidad de
volcarlos a formato Excel para su analisis

Variables Descripcién items items
Frecuencia y uso Tiempo de uso de paginas web, de 1,2,3,4,5 24, 25, 26, 27, 28
email, de chat y de juegos
Descargas Musica y/o peliculas 6,7 29, 30
Frecuencia y ambito Tiempo de uso en el trabajo, en el 8,9, 10 31,32,33
estudio, en las redes sociales
Frecuencia y Redes Tiempo de uso de Facebook, 11, 12, 13, 14, 15, 34, 35, 36, 37, 38,
Sociales (RRSS) Twitter, Instagram, Youtube, otras 16 39
Conducta/emocion Irritabilidad, relajacion, adiccidn 17, 18,19 40, 41, 42
Ambito educativo Utilidad de su uso para trabajo de 20, 21, 22, 23 43, 44, 45, 46

aula, trabajo en grupo, busqueda
de informacidn, investigacion

Tabla 1. Distribucidn de items en funciéon del soporte y las variables comprometidas.

Pagina 6/ 14



EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. ISSN 1135-9250 Num. 61/ Noviembre 2017

4.3. Procedimiento

CUTIC con 46 items se administrd a principios del curso 2016-2017 a alumnado de tres grupos
que cursaba 12 grado de Trabajo Social en la UCM durante la primera clase de la asignatura
obligatoria de Psicologia Béasica. En esta asignatura se utilizd la tecnologia como herramienta
clave metodoldgica. Por ello, era necesario saber qué uso (y/o abuso) daba el alumnado a las TIC,
con el fin de poder ajustar la respuesta educativa del docente a la mayor parte de los estudiantes.
Todos los estudiantes disponian de teléfono mévil propio con conexién a Internet. Cada uno se
registraba con un usuario y contrasena para acceder a la plataforma ANNEO.NET y asi poder
realizar el cuestionario CUTIC (donde estaba alojado). A todos se les garantizé la confidencialidad
de los datos que iban a aportar.

5. RESULTADOS

Puesto que el objetivo era crear un instrumento que midiese un factor general que indicara la
usabilidad de las TIC, en un primer andlisis se estudié la adecuacion de los items a una estructura
unidimensional, descartdndose aquellos items con pesos factoriales débiles (menores a .30).
Como resultado, el cuestionario quedd reducido a 28 items, con una buena fiabilidad por
consistencia interna con un coeficiente alfa de .86.

A continuacién, se procedié a analizar si en este factor general se podian identificar las
dimensiones tedricas conformando las distintas variables (ver Tabla 1) que habian guiado la
construccion del instrumento.

Una vez seleccionados los 28 items que conformaron la versién final de CUTIC (ver Anexo), se
agruparon en tres dimensiones. Cada dimensidn incluyé a su vez dos dimensiones especificas
dependiendo del soporte utilizado, tal y como se puede observar en la Tabla 2.

Dimension 1 Frecuencia de uso de TIC para juegos, mensajeria y RRSS

Dimension 1A Frecuencia de uso de juegos, mensajeria y RRSS en ordenador y/o tableta
Dimensién 1B Frecuencia de uso de juegos, mensajeria y RRSS en teléfono mévil (celular)
Dimensidon 2 Utilidad de las TIC en el ambito educativo

Dimension 2A Utilidad de las TIC en el &mbito educativo utilizando ordenador y/o tableta
Dimension 2B Utilidad de las TIC en el ambito educativo utilizando teléfono movil (celular)
Dimension 3 Conducta/emocion que generan las TIC

Dimensién 3A Conducta/emocion generada por las TIC durante su uso con ordenador y/o tableta
Dimensién 3B Conducta/emocion generada por las TIC durante su uso con teléfono mévil (celular)

Tabla 2. Dimensiones de CUTIC-28 items.

El analisis descriptivo de los 28 items (ver Tabla 3) mostré que las puntuaciones mas bajas se
observaron en la dimension 1A (media .67), esto es, en la frecuencia de uso del ordenador o
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tableta para juegos, mensajeria y RRSS. Sin embargo, cuando estas actividades se preguntaron
con relacidn al uso del teléfono moévil, la frecuencia aumentd (media 1.10), aunque de forma
dispar ya que si bien se usaba el teléfono mévil para servicios de mensajeria (item 27, media
2.37), apenas se usaba para juegos (item 28, media de .24). En el polo opuesto se observaron
puntuaciones muy elevadas para las dimensiones 2A (media en la dimensiéon 2.75) y 2B (media
en la dimension 2.13), esto es, los estudiantes consideraban que el uso de dispositivos fijos y
moviles son de gran utilidad para el dmbito educativo.

Item Dimension M SD skew Kurtosis
3 1A 0.58 1.07 1.89 2.65
4 1A 0.89 1.35 1.27 0.16
5 1A 0.33 0.84 2.71 6.83
10 1A 0.95 1.18 1.11 0.21
12 1A 0.54 1.03 2.05 3.41
14 1A 0.49 0.99 2.26 4.55
15 1A 0.88 1.04 1.18 0.89
17 3A 0.93 0.85 1.29 2.26
18 3A 0.26 0.61 2.85 8.86
19 3A 0.87 0.97 1.35 1.67
20 2A 2.43 1.12 -0.33 -0.89
21 2A 2.72 1.07 -0.73 -0.11
22 2A 3.08 1.04 -1.27 1.23
23 2A 2.78 1.03 -0.80 0.19
26 1B 0.51 0.94 2.09 4.04
27 1B 2.37 1.44 -0.30 -1.29
28 1B 0.24 0.72 3.84 15.61
33 1B 1.88 1.35 0.22 -1.17
35 1B 0.76 1.10 1.25 0.46
37 1B 1.10 1.19 0.81 -0.38
38 1B 0.82 1.07 1.27 0.90
40 3B 1.20 1.08 0.97 0.20
41 3B 0.15 0.50 3.95 16.91
42 3B 0.98 0.92 1.13 1.38
43 2B 1.89 1.13 0.32 -1.12
44 2B 2.13 1.20 0.05 -1.25
45 2B 2.40 1.22 -0.24 -1.13
46 2B 2.08 1.25 0.00 -1.27

Tabla 3. Descriptivo de los items que conforman el cuestionario CUTIC

Para conocer la dimensionalidad del cuestionario se aplicé el andlisis paralelo con cinco
autovalores (eigenvalues) por encima de la linea de corte de los valores simulados (ver Figura 1).
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Figura 1. Dimensionalidad de CUTIC.

ITEM F1A F1B F2A F2B F3A/3B
3 .60 -.22 .14 .08 -.01
4 .50 13 .02 .00 .00
5 .65 -.18 .05 -.10 .10
10 .45 .16 .00 .05 -.04
12 .77 -.01 -.05 -.13 .02
14 .65 .08 -.04 -.02 -.01
15 .62 .10 .00 .07 .03
17 -.01 -.04 .02 -.04 72
18 .16 13 -.03 .05 .38
19 .24 -.02 14 .06 .52
20 .08 .08 .60 A1 .01
21 .03 .01 .78 .09 .02
22 -.03 .05 .82 -.12 -.04
23 -.01 -.05 .74 .06 .05
26 .55 A1 .02 13 -.14
27 -.12 .76 A1 -.02 .06
28 .55 -.05 .00 .04 .10
33 .00 .77 .01 .01 .06
35 .46 .15 .04 .06 .08
37 .29 .66 -.04 .07 -.04
38 .43 .25 -.06 12 -.02
40 -.17 .16 .01 -.05 .75
41 .26 .07 -.19 .01 .48
42 .07 -.06 .01 A1 .74
43 .01 .05 .00 .80 -.05
44 -.03 .01 .01 .81 .03
45 -.02 .07 .07 .78 .03
46 -.01 -.07 -.01 .94 .02

Tabla 4. Estructura factorial del cuestionario CUTIC-28.
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Teniendo en cuenta el analisis paralelo se realizé un analisis factorial exploratorio para cinco
factores, utilizando como método de estimacién minres, rotacidén oblicua (método oblimin). (Ver
Tabla 4).

La estructura factorial se corresponde en lineas generales con el modelo propuesto con algunas
salvedades. Vemos cémo las dimensiones 3A y 3B se agrupan en un unico factor, lo que indica
que las emociones y conductas son generales al tipo de soporte, asi, por ejemplo, si existe un
rechazo a un tipo de soporte, este rechazo se generaliza a los demas soportes encuestados.

Por otra parte, se observa que existe solapamiento respecto a las variables de frecuencia de uso,
de modo que hay tareas que se hacen de forma indistinta en ordenador o tableta y en teléfono
movil; sin embargo, hay tareas que son especificas para el teléfono movil (items 27, 33 y 37).

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El cuestionario CUTIC de 28 items es una herramienta valida y fiable para conocer el uso que le
dan los jévenes que conforman la muestra, a la tecnologia y con qué frecuencia la utilizan.

Se ha identificado un factor general: frecuencia de uso de las TIC. Las dimensiones tedricas
propuestas en este factor general como base para la elaboracién de los items pueden
identificarse con cierta claridad, asi como las variables comprometidas en cada dimensién. En un
primer momento, se elaboraron 46 items divididos en dos grupos de 23, los primeros referidos
al soporte ordenador y/o tableta; y los segundos referidos al teléfono movil (celular). Una vez
realizado el andlisis, se descartaron aquellos items con solapamiento de contenido y con pesos
factoriales débiles. De esta manera, desaparecio la variable denominada “Descargas” (ver Tabla
1). Puede que los estudiantes se vieran influidos por un criterio de deseabilidad social al contestar
a los items relacionados con esta variable, conocedores de la ilegalidad de las descargas.

Respecto al solapamiento observado entre las dimensiones que indican la frecuencia y uso de las
TIC para juegos, mensajeria y RRSS en general, indican que no influye el soporte utilizado para
acceder a estos recursos web. Sin embargo, si se observa una distincién en ciertos items que
tienen que ver con el teléfono movil. Son los que se refieren a la mensajeria (item 27): la
aplicacion WhatsApp (incluida tanto en mensajeria como en RRSS) es la mas utilizada por la
poblacion y su uso mas extendido es en el teléfono movil (Montag et al., 2015); a las RRSS (item
33): la inmediatez que aporta el teléfono mévil para acceder a cualquier contenido colgado en
las RRSS es debida a que actualmente la mayoria de la poblacién espafiola posee un teléfono
movil o smartphone y lo lleva siempre consigo por lo que el acceso inmediato esta garantizado.
La juventud espafiola tiene la necesidad de conectarse a las RRSS y saber en tiempo real (si puede
ser) lo que esta sucediendo. La mas utilizada en el teléfono mdvil es Instagram (item 37). Todo
esto se corrobora con el informe realizado por la Fundacion Telefénica (2016) mencionado
anteriormente.

En relacidén con los items que hacen referencia a la conducta que provoca y la emocidn que
genera el uso de las TIC y/o la posibilidad o imposibilidad de acceder a ellas no ha habido
diferencia segun el soporte utilizado. Si el joven siente angustia o desasosiego por no poder
acceder a la Red, no importa el soporte que estd utilizando. La emocién que se genera es la
misma. Lo mismo sucede si lo que siente es tranquilidad y bienestar cuando esta conectado a
Internet. De la misma manera, la conducta provocada por la posibilidad de acceder a la Red
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cuando lo desea es independiente del soporte utilizado ya que prefiere quedarse en casa y no
salir con amigos para conectarse con el soporte (ordenador, tableta o teléfono moévil) al que
tenga acceso en ese momento.

Otro aspecto para considerar es la clara distincién entre soportes que realizan los jévenes cuando
se trata de utilizar las TIC en el ambito educativo. Saben cual es el dispositivo que les resulta mas
comodo para trabajar en grupo, para realizar cualquier tipo de investigacidn y para la bisqueda
de informacion.

En relacién con las limitaciones del presente trabajo se puede sefialar que no ha habido una
muestra equilibrada por sexos, ya que la mayoria del alumnado que cursa Trabajo Social son
mujeres, también seria deseable para una mayor generalizacidon de los resultados obtener
muestras de otros cursos y grados, ampliando el estudio factorial exploratorio con Analisis
Factoriales Confirmatorios Multigrupo.
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8. ANEXO

CUTIC-28

Item 1 (3) ;Con qué frecuencia consultas el email al dia en ordenador y/o tableta?

ftem 2 (4) (Con qué frecuencia al dia utilizas servicios de mensajeria (WhatsApp, chat) en
ordenador y/o tableta?

ftem 3 (5) ;Con qué frecuencia al dia juegas por Internet en ordenador y/o tableta?

ftem 4 (10) ;Con qué frecuencia al dia utilizas Internet desde soportes como ordenador y/o

, tableta en las Redes Sociales?

Item 5 (12) ;Con qué frecuencia al dia utilizas Facebook desde soportes como ordenador y/o
tableta?

ftem 6 (14) ;Con qué frecuencia al dia utilizas Instagram desde soportes como ordenador y/o
tableta?

ftem 7 (15) ;Con qué frecuencia al dia utilizas YouTube desde soportes como ordenador y/o
tableta?

ftem 8 (17) Me siento irritable/ansioso/agitado cuando por algin motivo no puedo utilizar
Internet queriendo hacerlo con el ordenador y/o la tableta.

ftem 9 (18) He dejado de hacer alguna actividad (ir al cine, salir con amigos, ...) por estar

: conectado a Internet con el ordenador y/o la tableta.

Item 10 (19) Encuentro tranquilidad, alivio, desahogo cuando navego por la Red con el
ordenador y/o la tableta.

ftem 11 (20) ;Consideras que es util el uso de Internet a través del ordenador y/o la tableta en el

: trabajo de aula?

Item 12 (21) ¢ Consideras que es util el uso de Internet a través del ordenador y/o la tableta en el
ambito educativo en el trabajo en grupo?

ftem 13 (22) ¢Consideras que es Util el uso de Internet a través del ordenador y/o la tableta en el
ambito educativo en la busqueda de informacion?

ftem 14 (23) (Consideras que es Util el uso de Internet a través del ordenador y/o la tableta en
investigacion en el ambito educativo?

ftem 15 (26) ;Con qué frecuencia consultas el email al dia en el teléfono movil (celular)?

ftem 16 (27) ;Con qué frecuencia al dia utilizas servicios de mensajeria (WhatsApp, chat) en el
teléfono movil (celular)?

ftem 17 (28) ¢Con qué frecuencia al dia juegas por Internet en el teléfono movil (celular)?

ftem 18 (33) (Con qué frecuencia al dia te conectas a Internet desde el teléfono movil (celular)
para usar las Redes Sociales?

item 19 (35) ¢Con qué frecuencia al dia utilizas Facebook desde el teléfono movil (celular)?

Item 20 (37) ;Con qué frecuencia al dia utilizas Instagram desde el teléfono movil (celular)?

ftem 21 (38) ;Con qué frecuencia al dia utilizas YouTube desde el teléfono movil (celular)?

ftem 22 (40) Me siento irritable/ansioso/agitado cuando por algun motivo no puedo utilizar
Internet queriendo hacerlo con el teléfono mévil (celular)

ftem 23 (41) He dejado de hacer alguna actividad (ir al cine, salir con amigos, ...) por estar

) conectado a Internet con el teléfono movil (celular)

Item 24 (42) Encuentro tranquilidad, alivio, desahogo cuando navego por la red con el teléfono

, movil (celular)

Item 25 (43) ¢ Consideras que es Util el uso de Internet a través del teléfono movil (celular) en el

, ambito educativo en el trabajo de aula?

[tem 26 (44) ¢Consideras que es Util el uso de Internet a través del teléfono movil (celular) en el
ambito educativo en el trabajo en grupo?

ftem 27 (45) ¢ Consideras que es util el uso de Internet a través del teléfono movil (celular) en el
ambito educativo en la busqueda de informacion?

ftem 28 (46) (Consideras que es util el uso de Internet a través del teléfono movil (celular) en

mvestigacion en el ambito educativo?

Nota. Los numeros entre paréntesis corresponden al nimero del item en la version extensa (46 items).
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