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Resumen:

Este estudio trata de herramientas para el trabajo colaborativo, planteadas como
entornos virtuales que permitan la participacion, el intercambio, la interaccion, la
sinergia, y el consenso, para lograr un objetivo comun y facilitar la construccion
social del conocimiento.

Abstract:

This study focuses in collaborative work tools, proposed as virtual environments
that allow participation, exchange, interaction, synergy, and consensus to achieve a
common goal and facilitate the social construction of knowledge.



INTRODUCCION

Este trabajo se inici6 como una propuesta de Campus Extens UIB Virtual (servicio de
e-learning de la Universitat de les Illes Balears) para dar respuesta a la demanda de
profesores usuarios del servicio, de espacios fuera de la plataforma de teleformacion en

donde poder trabajar de forma colaborativa y compartir archivos.

Nos propusimos analizar y evaluar herramientas TIC que facilitasen acciones
relacionadas con el trabajo colaborativo on-line: que sirvan al intercambio, la

comunicacion y la colaboracion en funcion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Nuestro escenario de busqueda fue la Web 2.0 y lo que ella significa desde su
conceptualizacion. Consideramos que en este nuevo escenario de las TIC, con una gran
variedad de herramientas disefiadas para favorecer la participacion, la interactividad, la
colaboracion, el sincronismo y la ubicuidad, se presenta una nueva posibilidad para la
implementacién de espacios facilitadores del aprendizaje colaborativo, en los cuales,
como propone Salinas, se estimule “la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren

como resultado de la interaccion en grupo” (Salinas, 2000).

PERSPECTIVA DEL ESTUDIO

Realizada una primera exploracion en la red, vimos la necesidad de concretar qué tipo
de herramienta nos interesaba buscar, separando los criterios de colaborar, cooperar o de
gestion de proyectos, ya que observamos que al hacer busquedas de este tipo de
herramientas por la red, todo cabe dentro de la misma categorizacién y, sin embargo, no
todas estas herramientas, cumplen con las caracteristicas basicas necesarias para trabajar

de forma colaborativa desde una perspectiva pedagogica.

En primer lugar, recurrimos a los conceptos de colaborar y cooperar, con la finalidad
de poder clasificar correctamente las herramientas, y disponer asi de un criterio de
seleccion claro para la busqueda, discriminacion y seleccion de herramientas validas
para nuestro estudio. De esta manera, nos parecié oportuno y operativo aplicar la

distincion entre trabajo cooperativo y trabajo colaborativo.

En este contexto, nos centramos en como se lleva a cabo el trabajo de un grupo de
personas que, mediante herramientas de la red, pretenden trabajar en equipo de una
manera coordinada, aprovechando las ventajas que ofrecen las TIC al facilitar la

comunicacion y la coordinacion del grupo, asi como el compartir documentacion o la



busqueda y consulta de informacion. En este punto también precisamos el concepto de
trabajo de equipo, que fundamenta su labor en una estrecha colaboracion de sus
miembros y cuya coordinacion llevan a la consecucion de un objetivo comun. En como

lo conseguimos esta el quid de la cuestion.

Por cooperar entendemos que la estrategia de trabajo se centra en el reparto de tareas
cuya resolucion individual llevard a la consecucion del objetivo comiin mediante la
suma de los esfuerzos individuales, con un escaso o nulo consenso general. En cambio,
colaborar implica la consecucion del objetivo como resultado del consenso grupal en la

estrategia de trabajo.

Este proceso de creatividad, de consenso y mejora, puede favorecer un resultado de mas
calidad, dando lugar a una sinergia “creativo-productiva”, que se define como el
producto de la anuencia de la diversidad de puntos de vista ante el reto de afrontar un
mismo objetivo. La busqueda de consenso, entendido como un proceso de
comunicacion, ayuda a pulir las perspectivas individuales gracias al intercambio de
puntos de vista. En este proceso cabe el didlogo y la negociacion. Un simple comentario
de un miembro puede desencadenar nuevas ideas y puntos de vista en los demas,
permitiendo asi generar un espacio que potencia dinamicas como lluvia de ideas,

discusiones, etc.

Por este motivo las acciones relacionadas con la comunicacion, entendida ésta como un
proceso de didlogo, intercambio de ideas y busqueda de consenso, fue una de las
caracteristicas clave a la hora de seleccionar herramientas, porque soélo asi se pueden

llevar a cabo dinamicas colaborativas.

En este sentido y centrados en la importancia de la comunicacion, podriamos pensar que
herramientas de la red como los enfornos sociales (Facebook, Yahoo Groups,
Twitter...), con un componente de comunicacion muy eficaz, pueden ser una buena
herramienta para el trabajo colaborativo. Esto seria cierto s6lo si contemplamos la
comunicacion como elemento definitorio, pero el trabajo colaborativo tiene para
nosotros otros componentes a tener en cuenta, como la organizacion de los participantes

o la gestion de la informacion del grupo de trabajo.

En una sociedad interconectada cada vez mas a tiempo real, y globalizada en la
informacion, se hace indispensable disponer de espacios en red que permitan al grupo

de trabajo acceder a la informacion y compartirla para su posterior consenso y debate.



Como hemos mencionado al principio, las TIC permiten trabajar de una manera facil y
eficaz con la informacion y la documentacion, siendo éste el producto tangible del
grupo de trabajo. Por ello consideramos que las herramientas en red a contemplar para
este estudio deberian gestionar eficazmente la documentacion del grupo de trabajo.
Definimos asi otro criterio clave en nuestra seleccion: la gestion de la informacion. Las
herramientas deberian permitir el acceso a los archivos comunes y demas
documentacién e informacién que el grupo genere en el desarrollo de su trabajo,
conservando las versiones que se han ido produciendo durante los procesos de consenso
y revision, asi como su posterior sistematizacién y organizacidon para generar un

ordenado repositorio de conocimiento.

Los entornos sociales no cubririan la necesidad de gestion de informacion al nivel
planteado, aunque trabajen con un componente de comunicacion muy potente. Y, desde
nuestra perspectiva, una herramienta de trabajo colaborativo deberia dar respuesta a

ambos aspectos.

Por otra parte, también observamos que existen muchas herramientas disefiadas para la
gestion de proyectos donde se contempla el trabajo colaborativo, pero que estan
centradas en utilidades relacionadas con el seguimiento, gestion y control de recursos y
tareas, que no son relevantes desde la perspectiva pedagdgica que orienta este estudio, y
en algunos casos este tipo de utilidades complejizan el aprendizaje por parte del usuario

a la hora de trabajar con las mismas.

Vimos entonces coOmo la comunicacion y la gestion de la informacion son
caracteristicas esenciales en una herramienta en red, para permitir llevar a cabo el
trabajo colaborativo. Este hecho nos hizo reflexionar sobre la necesidad de utilizar la
denominacion de entorno para nuestro objeto de estudio, debido a que es dificil que una
unica herramienta, en base a las conclusiones que ibamos obteniendo, diera respuesta a
funciones diversas como la comunicacidn, la coordinacion y/o la comparticion de

documentos.

Todo ello nos llevod a orientar nuestro estudio hacia la adopcidon de una perspectiva de
entorno Web —entendido éste como un compendio de herramientas en el cual se
garanticen unas condiciones minimas de comunicacion, gestion y organizacion del

grupo, y gestion de informacion y/o de contenidos.

Cabe decir que, durante la fase del andlisis de las diferentes herramientas y los
diferentes espacios, descubrimos herramientas que resultaban eficaces en alguno de los

aspectos que considerabamos necesarios para trabajar de manera colaborativa, pero
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presentaban deficiencias en los otros, o incluso carecian de ellos, con lo cual, y en
virtud de nuestra perspectiva de entorno, eran descartados de nuestro estudio. Es el caso
de, por ejemplo: repositorios de documentos sin espacios para la comunicacion, gestores
de proyectos, etc. En dichos ejemplos no se dan, a nuestro parecer, las condiciones
minimas necesarias para trabajar de manera colaborativa, ni se encuentra todo ello en un

unico lugar.

(Podriamos haber aprovechado alguna de estas herramientas, incluirla en nuestro
estudio, y suplir sus carencias con alguna otra herramienta externa? Esta es una opcion
posible, pero alejada de otra idea que apuntamos: la simplicidad, entendida ésta como el
hecho de tener toda la informacion y las herramientas que necesita el grupo para poder

llevar a cabo acciones de trabajo colaborativo de manera efectiva en un tnico lugar.

Pensemos que en el proceso del trabajo en equipo se genera informacion en forma de
mensajes, documentos, etc., y que dicha informacidon aumenta dia a dia. Si todo ello se
encuentra desordenado y no centralizado en un tnico lugar —es decir, si no sabemos
donde esta la informacion y, si, ademads, para descubrirlo debemos abrir mas de una
herramienta—, entonces aparece en los miembros del grupo la decepcion. Un buen
ejemplo de ello seria el hecho de no saber cudl es la ultima version de un documento
sobre el que se trabaja, desconocer qué decisiones se tomaron en las Ulltimas reuniones o
no tener claro en qué punto de trabajo se encuentra el grupo. Seguramente muchos
hemos experimentado alguna vez esta sensacion de confusion y caos, de desorientacion,

la cual conlleva la desmotivacion en el trabajo, e incluso el abandono del mismo.

Es asi como justifican su trabajo un grupo de ingenieros de la Cornell University y
creadores de Wiggio, un entorno de trabajo colaborativo desarrollado en que destacan el

cansancio que plantean estas situaciones frustrantes.

«We started Wiggio out of our own frustrations with endless email chains, using five different websites for five
different functions, and all the other hassles associated with working in groups. We were tired of sending eleven
emails back and forth to set a meeting time. We were tired of "that guy" who just never knows where and when to
be there. We were tired of multiple mailing lists, contact books, phone-chains and incompatibilities. We wanted

everything to be in one place, and we wanted it simple.»' (Wiggio, 2010)

1 «Empezamos Wiggio por nuestras propias frustraciones con interminables cadenas de e-mail, usando cinco
diferentes sitios Web para cinco funciones diferentes, y todos los demas inconvenientes asociados con el trabajo en
grupo. Estabamos cansados de enviar correos electronicos de acd para alld para definir una hora de reunion.
Estabamos cansados de "ese tipo" que nunca acaba de saber ni donde ni cuando debe estar. Estabamos cansados de
multiples listas de correo, agendas de contactos, cadenas de llamadas e incompatibilidades. Queriamos que todo
estuviera en un unico lugar, y queriamos que ello fuera simple.»



Esta cita de los desarrolladores de Wiggio ilustra y resume bien las ideas de este
apartado, y lo ventajosa que resulta para el proceso de trabajo colaborativo la

perspectiva de entorno.

Asi, a medida que identificdbamos herramientas que se ajustaban al perfil deseado y
haciamos un primer analisis de las mismas, el paso fue ponerlo todo en practica, para lo
cual trabajamos de manera colaborativa los contenidos de nuestro propio grupo de
trabajo; probamos las herramientas que cumplian los requisitos planteados. El resultado
fue que, a medida que las ibamos usando, constatamos que realmente resultaba mas
facil y efectivo que todas las aplicaciones estuviesen en un mismo sitio —en un entorno
web. De esta manera, comprobamos la facilidad de acceso a la informacion, la
accesibilidad en cualquier momento y desde cualquier lugar, y que la informacion fuese
siempre la actualizada (las versiones de documentos son una ayuda muy eficaz en este

aspecto), a la vez de estar al dia de la actividad del grupo.

Con respecto a la fase de estudio y andlisis de las herramientas, en seguida se puso de
manifiesto que no era suficiente enumerar las utilidades de las que disponen y
catalogarlas segiin cumplian con algin aspecto relacionado con el trabajo colaborativo.
Se hizo necesario concretar una definicion de qué considerdbamos para nuestro
proyecto una herramienta de trabajo colaborativo y qué caracteristicas basicas deberia
tener. Por lo tanto, acorde con la perspectiva didactica que interesaba tener en este
estudio, nos planteamos identificar herramientas que, a modo de entornos web,
permitiesen de forma simple y efectiva acciones relacionadas con la comunicacion, la
gestion y organizacion del grupo y la gestion de informacidon, para favorecer la
participacion, el intercambio, la interaccion, la sinergia y el consenso, con el objetivo de

lograr un objetivo comun y facilitar la construccidn social del conocimiento.

Asi también se definieron tres ejes con caracteristicas basicas que deben cumplir los
entornos que interesaba analizar, con el objetivo de facilitar la identificacion de
utilidades relacionadas y poder concluir si ese entorno en concreto favorece el trabajo

colaborativo, y que, por ende, es un entorno de trabajo colaborativo.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS HERRAMIENTAS

Los tres ejes de que hablamos son:
= Comunicacion
= Gestion y organizacion del grupo

= Gestion de la informacion y los contenidos.



El primero de dichos ejes es el de la comunicacion, en el cual entendemos que se deben
incluir herramientas —sincronas o asincronas— que permitan a los miembros del grupo
intercambiar informacion, dialogar y debatir sobre aspectos del trabajo a realizar en
busca del consenso. Nos referimos, por ejemplo, a aplicaciones de videoconferencia,
chat, correo electronico, foro, etc. Consideramos que durante el proceso comunicativo
generado al usar estas herramientas puede surgir la sinergia entre el grupo, aparece la
lluvia de ideas, y las aportaciones individuales se enriquecen. Desde el punto de vista
del trabajo colaborativo, es importante que el grupo se sienta conectado y que los cauces
para el intercambio sean eficientes y agiles; todo ello favorecera que el resultado final

del grupo sea 6ptimo, que el producto sea mejor que la simple suma de las partes.

Respecto al eje de la gestion y la organizacion del grupo, debe facilitar el trabajo y la
coordinacién del grupo a través de la introduccion de herramientas que permitan a los
miembros del grupo realizar un seguimiento del progreso y de la evolucion del trabajo
realizado, asi como asignar perfiles de permisos segun las tareas que se deben realizar,
convocar reuniones, votar, asignar tareas y/o recursos, etc. Se incluirian en este eje
herramientas de gestion de agendas privadas o publicas, asi como de generacion de
recordatorios y notificaciones, y todas aquéllas que ayuden a la organizacion interna del
grupo.

El tercer eje, el de la gestion de la informacion y los contenidos, debe contener
aplicaciones para compartir informacion, clasificarla, estructurarla, y también para
trabajar conjuntamente con documentos. Es necesario, entonces, contar con
herramientas para la transferencia de ficheros, la organizacion de la informacion y la
documentacion, y la creacion y gestion de versiones. Este wiltimo aspecto es basico en la
dinamica colaborativa de trabajo, en la cual interese que todos los miembros del grupo

puedan trabajar en la elaboracion conjunta de un documento.

Cabe decir que existen otros aspectos adicionales que consideramos importantes en los
entornos, aunque no pertenezcan a ninglin eje; son los siguientes: la realizacion del
seguimiento cronoldgico de las actividades ocurridas en el entorno (histérico
informativo sobre los sucesos de comunicacion y de los objetos como documentos,
enlaces o carpetas), la configuracion de la interfaz de usuario (seleccion del idioma,
ausencia o presencia minima de publicidad, accesibilidad a la ayuda, simplicidad y

consistencia de las opciones del menu, etc.).

Por lo tanto, ademés de la perspectiva didactica con la que analizdbamos las

herramientas que debia tener el entorno para cumplir con cada uno de los ejes, a la hora
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de seleccionar las mas idoneas, realizamos un analisis del interfaz grafico y del proceso
de instalacion (si podia realizarse), en el que la simplicidad debia ser una caracteristica

basica para favorecer la facilidad de aprendizaje por parte del usuario.

Se descartaron, por ello, entornos con un gran potencial, pero que para su instalacion y
gestion se requerian conocimientos técnicos amplios u otros que para su uso, dadas las
multiples opciones que ofrecian, exigian una inversion temporal, economica y de

aprendizaje que podia alejar al usuario final por considerarla excesiva.

Por ultimo vimos la importancia de tener en cuenta la estabilidad y seguridad del
entorno basados en la utilizacion “on-line”, puesto que nos centramos en versiones o
herramientas gratuitas en las que el usuario s6lo puede confiar en la consistencia del
entorno para poder llevar a cabo el trabajo colaborativo, tratando de minimizar riesgos a
la hora de posibles pérdidas de informacion. Por lo tanto, se priorizé el dar primacia a
las que tengan consistencia, estabilidad y seguridad en detrimento de aspectos, como el
visual, que aunque consideramos importantes por facilitar el acceso por parte del

usuario, no son esenciales a la hora de realizar trabajo colaborativo.

En base a todas estas consideraciones, se realizd una ficha como instrumento de
recogida de datos para ver si las herramientas seleccionadas se adecuaban o no a lo que

nosotros pensamos como caracteristicas validas para ser consideradas.

Y, como sintesis de los datos recogidos y analizados, se disefio la siguiente tabla
comparativa de las herramientas analizadas, y que son las que mas se adecuan a los

objetivos de nuestro estudio.



|Caracter|'sticas generales

YAHOO OFFICEZILLA BSCW
WigGlo GROUPS

Facilita hosting
i v v v v
Facilidad de uso 7 v v V4
Permite
personalizarla 4 v ¥ v
interfaz
Numero ilimitado
de usuarios v v X v
Es compatible
con todos los 4 .4 v v
navegadores
Es intuitivo Hekk ok ket ek ke ok ook
(escala del 1 al
4
Estabilidad del *hk Fkk Hok dkhk
sistema (escala
del 13l 4)

|Herramientas mas relevantes de acuerdo a nuestra clasificacion

YAHOO

documentos

WIGGIO GROUPS  OFFICEZILLA BSCW
Gestion y organizacion del grupo
calendario 7 7 A7
Gestion de tareas v % 7
Creacion de grupos 7 7 v
¥ permisos de
trabajo
Seguimiento de las
actividades del v ¥ v
grupo
Comunicacion
Correo eledronico By v 7
mensajeria v v 7
foro n 7 >
Videoconferencia 7 X Con plugin
Gestion de |a informmacion yo
Editor propio 7 ve v
Permite importar y
exportar v v "
documentos
Gestion de
documentos W X .
versionados
Repositorio de . X w7




CONCLUSIONES

El trabajo colaborativo exige de herramientas que atiendan a aspectos de comunicacion,

gestion del grupo y gestion de la informacidon para que permitan adquirir al grupo

nuevas actitudes y conocimientos. Por lo tanto, podemos concluir que a pesar de que

con una busqueda en la Web se nos ofrecen listados muy amplios de herramientas

colaborativas, si acotamos a que atiendan aspectos bésicos relacionados con un entorno

didactico, el listado se reduce, y atin mas si pretendemos que éstas sean completamente

gratuitas y centradas en un mismo espacio on-line.
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