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1. Introduccion

Teniendo en cuenta las nuevas exigencias de la sociedad del conocimiento y el
nuevo paradigma educativo enmarcado en el EEES se requiere que los estudiantes
adquieran competencias informacionales ligadas a los conocimientos. Del anélisis de la
realidad actual universitaria y en concreto de la poblacion sobre la que se va actuar, se
aprecia el desajuste existente entre el modelo educativo e informacional y las nuevas
exigencias de mercado, por lo tanto nos planteamos actuar y modificar esa realidad
mediante el disefio y aplicacion de un programa especifico para la adquisicion de
competencias informacionales, tecnoldgicas, comunicativas y cooperativas. El objetivo
es: evaluar el impacto de la aplicaciéon de un programa especifico DHI para la
adquisicion de habilidades informacionales en modalidad e-learning, aplicando una
metodologia de ensefanza- aprendizaje basada en la cooperacion. Se aplica un modelo
de investigacion evaluativa CIPP (contexto, imput, proceso y producto) analizando los

resultados obtenidos en las conclusiones del trabajo
2. Contexto socioeducativo, tecnologico y bibliotecario

La nueva Sociedad del Conocimiento es considerada fuente de riqueza y de
valor en la actual economia mundial. En el mercado laboral se ha elevado en un grado
muy importante la competitividad entre los trabajadores, relacionada con el nivel de sus

conocimientos y el valor afladido que sean capaces de generar.

Ante esta situacion, la Universidad no puede ser simplemente espectadora frente
a la necesidad social de una formacion adecuada a la Sociedad del Conocimiento y
mucho menos si tenemos en cuenta las directrices marcadas por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), en las que claramente se potencian la idea de un

aprendizaje continuo.

Los avances en las TIC que amplian las posibilidades de su uso en procesos de
enseflanza representaron una renovacion sustantiva de los procesos, los métodos
didacticos y las formas organizativas en la Educacion Superior, segiin algunos autores,

una auténtica revolucion pedagogica (Ehrmann, 1999; Area, M. 2005).

Pero ese cambio no puede consistir tnicamente en la mera incorporacion de las
nuevas tecnologias al servicio de los modelos tradicionales de ensefanza universitaria,
el reto de futuro estd en que las universidades innoven no sélo su tecnologia sino
también sus concepciones y practicas pedagogicas del uso de esas tecnologias, lo que

significa, modificar el papel dentro del modelo de ensefianza universitario en su



globalidad. Abordar este proceso significara reformular también el papel y la practica
pedagogica del docente, planificar y desarrollar modelos de aprendizaje del alumnado
radicalmente distintos a los tradicionales, cambiar las formas organizativas del tiempo y
el espacio de las clases y cambiar las modalidades y estrategias de tutorizacion. (Area,

M., 2005)

Los nuevos espacios y modelos de aprendizaje son mucho mas potentes y
versatiles y se apoyan en la combinacion de herramientas tecnoldgicas ya consolidadas
y experimentadas en el entorno educativo, como son las plataformas de formacion y
colaboracion y la incorporacion mas reciente del software social que facilita la
interaccion constituyendo espacios de cooperacion donde los alumnos pueden organizar
sus propios recursos, herramientas, tareas, debates, ideas y opiniones (Fernandez
Morante, 2009) y se caracterizan por la interactividad y por la posibilidad de compartir

y difundir materiales y conocimiento

De la misma forma, la introduccion del concepto de alfabetizacion informacional
en el ambito de la biblioteca universitaria marca un profundo cambio en la pedagogia de
la formacién de usuarios, los nuevos centros de recursos para el aprendizaje y la
investigacion se convierten en nuevos escenarios para fomentar la adquisicion de

competencias informacionales
3. El Diseiio de la Investigacion

Ante el firme convencimiento de que los procesos de evaluacion son
trascendentales en cualquier ambito de trabajo para determinar necesidades y establecer
propuestas que mejoren la calidad de los productos, procesos y servicios, nos
proponemos llevar a cabo un trabajo de investigacién evaluativo de un programa de

actuacion sobre una realidad concreta con el objetivo de modificarla y mejorarla.

En este proyecto de investigacion que proponemos tomamos como referencia el
modelo de evaluacion de Stufflebeam y Shinkifield (1987) o modelo CIPP, es decir,
contexto, entrada (imput), proceso y producto, cuatro tipos de evaluacion pero que en
conjunto representa un enfoque de evaluacion global e integrador (Bausela Herreras,

2003).



3.1. Problema de estudio y objetivos de la investigacion

El breve andlisis realizado sobre el entorno social, educativo, bibliotecario y
tecnolodgico nos indica que tanto socialmente como en el mercado laboral va a ser
necesario ofrecer una formacion a los ciudadanos y a los profesionales que reunan en
sus curriculos conocimientos y competencias para participar activamente y de forma
autobnoma en ese contexto. Esto significa un cambio en los principios pedagdgicos de la
Educacion y en concreto en la Educacion Superior que  plantea nuevas
responsabilidades a la Universidad con el compromiso de Bolonia y el modelo de
ensenanza-aprendizaje enmarcado en el EEES. En ese contexto destacamos que los
avances que se estan produciendo en las tecnologias de la informacién y comunicacion
y que inciden en el desbordante flujo de informaciéon que se estd produciendo en todos
los campos del saber, exige desarrollar habilidades y capacidades para gestionarla con

eficacia.

Considerando el contexto organizativo y didéctico de las aulas universitarias,
contamos con una realidad que no se adapta a los cambios educativos ni a las nuevas
exigencias de la Sociedad del Conocimiento. Los estudiantes en su mayoria aprenden en
un modelo de ensefianza de transmision de conocimiento en el que el docente controla
la informacion y utiliza técnicas eminentemente expositivas. Este modelo de ensefianza
se ha extendido y perpetuado en la Educacion Superior en detrimento de metodologias
activas, colaborativas e innovadoras que estdn menos extendidas. Este modelo
transmisivo de informacion se relaciona con una vision del conocimiento cientifico
como algo elaborado y definitivo que el docente transmite al alumnado y que éste debe

asumir sin cuestionarlo. (ibidem, 2005)

Sin embargo hay que considerar como fortaleza las habilidades tecnologicas con
las que acceden a la universidad los estudiantes aunque sin formacion especifica. Las
nuevas generaciones de jovenes son reconocidos como nativos digitales, manejan
distintas herramientas tecnoldgicas, son usuarios de las redes sociales, e Internet es ya
un entorno familiar, pero por el contrario carecen de habilidades especificas para
gestionar la informacion adecuadamente y de habilidades para el uso de las TIC en el

proceso de formacion.

Definido el contexto sobre el que se quiere actuar y la realidad que pretendemos
cambiar, nos proponemos la creacion y aplicacion de un programa especifico para que

los estudiantes puedan adquirir conocimientos y competencias informacionales en un



entorno flexible utilizando una metodologia activa y colaborativa que contribuya a

despertar las mentes y desarrollar el capital intelectual de los estudiantes .
De todo ello derivan los objetivos que nos proponemos alcanzar

1. Investigar el impacto que puede suponer en la adquisicion de habilidades

informacionales la aplicacion de un programa de alfabetizacion informacional.

2. Evaluar los resultados del desarrollo del programa DHI a través de una

Plataforma de Formacion y el uso de herramientas Web 2.0

3.  Comprobar el efecto que puede suponer la introduccion de una metodologia de

ensefnanza-aprendizaje basada en la cooperacion.
3.2 Proceso de investigacion

La primera etapa de evaluacion del contexto que corresponde a la comunidad de
estudiantes de la Escuela Universitaria de Formacion de Profesorado de Lugo se ha
abordado a través de algunos indicadores para establecer el diagndstico en dos sistemas
de comprobacion: 1) La valoracion cualitativa de los elementos de ensehanza y
biblioteca de la Escuela y 2) el diagnostico previo en habilidades informacionales de los
estudiantes. En funcion del objetivo que nos planteamos, modificar la realidad detectada
en una realidad més ajustable a las nuevas exigencias de la sociedad del conocimiento,

proponemos:

1°) Disenar un programa de Alfabetizacion Informacional que pueda satisfacer el
primero de los objetivos propuestos: medir el grado de aptitud de los estudiantes en

competencias de informacion.

2°) Evaluar y tomar decisiones sobre las herramientas, recursos y procedimientos
para la implementaciéon del Programa en modalidad e-learning utilizando una

metodologia cooperativa.

Se toma como modelo de referencia el programa competencial SCONUL
(Society of College, National and University Libraries), 7 pilares competenciales

relacionados con las siguientes aptitudes:

1. Aptitud para reconocer la necesidad de informacion

2. Aptitud para distinguir entre las diferentes formas de tratamiento de la necesidad de
informacion reconocida.



3. Aptitud para formular estrategias de busquedas
4. Aptitud para localizar y ceder a la informacion
5. Aptitud para comparar y evaluar la informacion obtenida en diferentes fuentes
6. Aptitud para organizar, aplicar y comunicar la informacion de forma adecuada

7. Aptitud para sintetizar y construir a partir de la informacion existente un nuevo
conocimiento teniendo en cuenta criterios ético-legales del uso de la informacion

El programa se denominara: DHI: Uso y gestion de informacion especializada
por dos motivos: porque se trata de un programa transversal destinado a la adquisicion
de habilidades informacionales y porque se incorpora en el desarrollo curricular de una

materia concreta.

Una vez disefado el programa, analizamos las herramientas, recursos y
procedimientos que consideramos necesarios para su implementacion en e-learning,
utilizando herramientas y metodologias que permitan la cooperacion que son el segundo

y tercer objetivo de la investigacion que nos proponemos.

La decision de emplear el modelo e-learning se basa en la posibilidad de generar
un entorno flexible de trabajo para apoyar la continuidad del aprendizaje en relacion con
las variables espacio y tiempo, ya que los estudiantes que van a constituir la poblacién
muestral se encuentran en periodo de practicas y por lo tanto, dispersos en distintos

centros escolares.

Como aula virtual, se selecciond una herramienta de software libre gestionada
por el Centro de Supercomputacion de Galicia que ofrece el Servicio de Aula Virtual

CESGA a la comunidad educativa e investigadora de la comunidad gallega.

Otro de los componentes fundamentales del Imput son los recursos o materiales

de aprendizaje:

1. La Biblioteca basica: documentos y referencias relacionadas con la Competencia

Informacional a modo de bibliografia recomendada para entender el tema.

2. Contenidos: documentos explicativos y de trabajo para el desarrollo del

Programa DHI.

3. Tutoriales: guias textuales para plantear busquedas y aprender a evaluar la
informacion y tutoriales para la gestion de las fuentes: catdlogos, bases de datos,

bases de datos de acceso abierto.



4. Biblioteca electronica, organizacion de una serie de recursos electronicos y
enlaces a las fuentes de informacion que consideramos imprescindibles y ligadas

al Programa DHI.

En cuanto al procedimiento de desarrollo del programa nos planteamos una
accion colaborativa y pactada previamente entre profesora responsable de la materia:
“Dificultades del aprendizaje y trastornos del desarrollo” y la bibliotecaria, y dadas las
posibilidades que ofrece la plataforma y las herramientas colaborativas en red,
reunimos los elementos necesarios para poder alcanzar el tercer objetivo propuesto en la
investigacion: evaluar los resultados de la utilizacion de una metodologia cooperativa, el

trabajo en grupo, el liderazgo y la relacion intergrupal para la toma de decisiones.

Los instrumentos de recogida de informacion utilizados en esta investigacion
permiten obtener datos para establecer: el diagnostico de partida, sobre la aplicacion
del Programa DHI y los resultados finales que nos permitiran extraer conclusiones que
redunden en el éxito del programa, la reconduccion de estrategias en el desarrollo del
proceso y/o deducir las debilidades y puntos fuertes del mismo para replantar acciones
futuras.

» Cuestionario EnlL, para evaluar inicialmente a los estudiantes en habilidades en
informacion.

» Cuestionario DHI, para la evaluacion final en habilidades adquiridas a lo largo del
curso

Cuestionario de Satisfaccion de los estudiantes con el Programa DHI
Foro final de evaluacion colaborativa

El diario de trabajo del curso

vV V VY V

El Informe académico final.

La Plataforma de Formacion cuenta también con una herramienta que permite
hacer un seguimiento del trabajo de cada uno de los estudiantes y detectar el indice de

participacion y colaboracion en el trabajo en grupo y de forma individual.
3.3 Fase de planificacion

Una vez que se establece el acuerdo de colaboracién entre la profesora
responsable de la asignatura y la bibliotecaria en cuanto a la planificacion del proyecto y
las responsabilidad de cada una, se decide establecer como marco de referencia tres
lineas estratégicas que constituyen los epigrafes del itinerario del proyecto, ademas de

los instrumentos, los objetivos generales y los especificos, contenidos, metodologia y



evaluacion.
3.4 Fase de aplicacion

El proceso de aplicacion del Programa DHI, toma formato de curso y se concibe
como un gran proyecto que consiste en la elaboracion de un documento con los
contenidos de seis bloques tematicos y la bibliografia correspondiente. Para ello, se van
siguiendo cada uno de los objetivos especificos del Programa correspondientes a cada
uno de los pilares propuestos a través del itinerario formativo, y a cada uno le
corresponden unas actividades concretas. Todo ello, orientado a obtener la informacion
necesaria para la elaboracion de los temas cuyas estructuras son fruto del consenso de
los grupos correspondientes a cada bloque y los contenidos se elaboran en cooperacion,
constituyendo una de las partes mas importantes el aparato bibliografico que presentan,
valorandose la actualidad, la pertinencia y la calidad. El proyecto se materializa en un
documento unico obra de todos los estudiantes/as participantes formado por el conjunto
de los informes académicos de cada uno de los bloques tematicos, que seran
supervisados por la profesora en cuanto a la calidad del nuevo conocimiento y por parte
de la bibliotecaria, responsable de la propuesta, la organizacion, coordinacion, asesoria

y reconduccion de todo el proceso.

Por otra parte, el alumnado interviene en el Blog reflexionando sobre el propio
proceso de aprendizaje siguiendo el hilo conductor marcado por los documentos
audiovisuales propuestos. En los foros especificos, se inician debates sobre temas
concretos, se aportan sugerencias tanto sobre la materia como del procedimiento e
incluso, se emplea este espacio para regular la participacion y las responsabilidades en

las tareas.
3.5 Evaluacion del proceso de aprendizaje

Se analizan los resultados segun los criterios de evaluacion establecidos
previamente en cuanto al aprendizaje de habilidades informacionales y a la capacidad

desarrollada de participacion y comunicacion.

Esta es la fase de Producto del modelo CIPP, en primer lugar las competencias
adquiridas y la materializacion del aprendizaje en el “Informe Académico” o documento
final, que sustenta el nuevo conocimiento fruto de una gestion adecuada de la

informacion y en un espacio de inteligencia compartida.

El aprendizaje adquirido en habilidades asi como la capacidad de gestion,



colaboracion y cooperacion se analizan a través de un seguimiento personalizado,
datos que ofrecen el propio sistema y la evaluacidon grupal a través de las fichas de

evaluacion

El analisis de datos de la investigacion se realizard con la informacion recogida
en los siguientes instrumentos: el analisis de habilidades iniciales (cuestionario EnlL),
el andlisis de habilidades finales (cuestionario DHI), el analisis del nivel de satisfaccion
(cuestionario de satisfaccion) y la evaluacion conjunta realizada a través del Foro final
de Despedida en el que la bibliotecaria y la profesora hacen una valoracion del

desarrollo del proceso y a su vez un ejercicio de autoevaluacion.
4. Conclusiones

En esta investigacion se buscaba constatar que los resultados que se podrian
obtener del disefio y aplicacion de un programa orientado a la adquisicion de
habilidades informacionales en una modalidad e-learning y con una metodologia

cooperativa eran adecuados para un cambio en la formacidn universitaria.

En este caso se adoptd como referencia el modelo de investigacion evaluativa
CIPP (ibidem), analizando el contexto global social, educativo y tecnoldgico y el
contexto interno o marco de actuacidon, detectando el problema objeto de la
investigacion: la descompensacion entre la demanda externa y la oferta interna en
cuanto a competencias en informacion, y para corregir esa deficiencia, se planifica el
disefio de un programa especifico (Programa DHI) orientado a la modificacion de la

realidad existente y la evaluacion de su eficacia a través del andlisis de resultados.

Después del analisis del contexto se han tenido en cuenta una serie de temas

clave para determinar los objetivos del disefio del Programa:

Que a los estudiantes en un futuro inmediato (adaptacion a Bolonia) se les
exigiran conocimientos y competencias, una realidad ya, en el mercado laboral

empresarial.

Que ALFIN (Alfabetizacion informacional) va mas alla de la simple busqueda y
recuperacion de informacion, se trata de gestionar conocimiento y hay que comenzar
por saber reconocer la necesidad de informacién partiendo de un conocimiento previo,
hasta construir y explicitar uno nuevo desarrollando el resto de los pilares reconocidos

en cualquier programa ALFIN normalizado y de alcance internacional.



Que gestionar conocimiento con un programa ALFIN, es una responsabilidad
compartida entre el profesor, especialista en la materia correspondiente y el profesional

de la informacion, especialista en la gestion de la misma.

Que las nuevas generaciones de jovenes, “nativos digitales”, disponen de ciertas
habilidades tecnoldgicas, y nuevas formas de relacionarse y expresarse a través de las
redes sociales y herramientas de la Web 2.0, lo cual significaba una fortaleza a tener en

cuenta en la formacion.

Los objetivos que se plantean en el disefio del Programa DHI, se alcanzan en el
Proceso de Desarrollo del Programa a través de dos lineas estratégicas: Aprendizaje y
Comunicacién e interaccion, y cada una lleva sus objetivos generales concurrentes con
los del disefio del Programa y los objetivos operacionales. En este Programa se ha
disefiado una serie de instrumentos de control de los objetivos especificos: Diario de
trabajo, Carpeta de tareas, Fichas de evaluacion grupal y la evaluacion global se lleva a
cabo a través del cuestionario EnlL de sondeo previo, Cuestionario DHI para determinar
las habilidades adquiridas después del desarrollo del programa y, como en todo proceso
de evaluacion, es importante recabar la opinion de los implicados, por lo tanto, se disefia

un cuestionario de satisfaccion y se abre El Foro final de expresion libre.

Los resultados tanto del cuestionario DHI, como los de las tareas desenvueltas a
lo largo del proceso y como en el producto final: el Informe Académico, indican que
hay un numero alto de competencias adquiridas, el 73% responden entre 18 y 20 de las

preguntas planteadas en el cuestionario DHI.

La culminacion del Programa y del Proceso se materializa en “el informe
académico” que merece una mencion especial. El informe académico hay que
contemplarlo desde dos puntos de vista: en primer lugar, significa la aptitud con
respecto a los ultimos objetivos del Programa DHI: anélisis, sintesis, explicitacion y
citacion; en segundo lugar, es un instrumento que permite evaluar la calidad de los
contenidos. Significa el exponente final de: conocimiento, competencias, colaboracion y

cooperacion.

En el andlisis de datos se destacan como puntos fuertes: la complicidad y actitud
de la profesora responsable de esta asignatura para poder llevar a cabo este proyecto
cooperativo y la capacidad de cooperacion, disposicion, disciplina y trabajo contintio de

una gran mayoria del alumnado



Para alcanzar los objetivos dos y tres de la investigacion (Evaluar los resultados
del desarrollo del programa DHI a través de una Plataforma de Formacion y el uso de
herramientas Web 2.0 y comprobar el efecto que puede suponer la introduccion de una
metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en la cooperacion) en el disefio y
aplicacion del Programa DHI, nos proponemos innovar utilizando un entorno virtual, y
el 84,5% del alumnado apuesta por estas metodologias alternativas. Basandonos en el
concepto de inteligencia compartida, el programa se desarroll6 como proyecto global en
un juego tecnosocial utilizando una metodologia interactiva entre todos los elementos:
personas, informacidn, espacios, recursos y aprendizaje, transmitiendo el mensaje de
que la mejor forma de aprender es haciendo y participando en el propio proceso de
aprendizaje. Este mensaje constituy6 el hilo conductor del proceso para el desarrollo del
Programa. La suma final se traduce en conocimientos y competencias: competencias en

informacion, comunicativas, tecnoldgicas que se reflejan en el anélisis de datos.

La autonomia del alumno/a en la resolucion de problemas y en la expresion libre
de su opinidn se acrecienta, lo mismo que, se revalorizan los valores de la cooperacion,
solidaridad y disciplina como miembros de equipos de trabajo, asi como la interrelacion
entre equipos, todos se convierten en emisores y receptores en un ejercicio de
intercambio de ideas, de experiencias, construyendo de esta forma ese espacio de

inteligencia compartida, un aula 2.0

“la ciencia es informacion, es colaboracion y es comunicacion” (Codina, 2009) podria

constituir la idea y el mensaje como resumen final.
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