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1. RESUMEN

La formaciéon docente representa una de las tareas prioritarias de la educacion, hoy en dia se
concibe como un proceso continuo y sistematico, que permite la actualizacion del profesorado,
impulsando el trabajo aulico y como consecuencia natural el aumento en la eficiencia en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Un programa de formacion se conforma de varias etapas:

1) Deteccion de las necesidades de formacion
2) Elaboracion del programa de formacion

3) Ejecucion del programa

4) Evaluacion de su impacto

No se puede construir un programa de formacion verdaderamente efectivo, sin considerar cada una
de las etapas mencionadas. En tal sentido, el presente trabajo constituye un breve resumen de dichas
etapas, centrandonos especialmente en la linea de incorporacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, detectada como la principal area de oportunidad dentro del proceso
formativo en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Este proceso lo consideramos como
una actividad que ha sido sustentada por una metodologia cientifica, que le da validez y
confiabilidad para la toma de decisiones en cuanto a la orientacion de programas de formacion
futuros.

A partir del diagnostico de necesidades, mediante informacion recabada con estudiantes y docentes,
se plantea la necesidad de reestructurar los procesos formativos en la universidad, sobretodo en la
linea de incorporacion de las TIC, aspecto valorado como poco utilizado en la evaluacion del
impacto del Programa Estratégico de Formacion Integral, realizado en el 2008; con esta
reestructuracion se espera alcanzar las competencias establecidas en el Modelo Curricular Integral y
de igual manera elevar el uso de estos recursos tecnologicos, en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes. Por tltimo presentamos avances cuantitativos resultado del analisis sobre Ia
incorporacion de las TIC en nuestra institucion.



2. INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta hoy mas que nunca el reto de ofrecer estudios pertinentes y de
calidad, en concordancia con los cambiantes entornos sociales. Surge entonces, la necesidad de
replantear el rol de los actores involucrados, buscando optimizar los momentos y espacios de
colaboracion, con objeto de lograr una verdadera sinergia educativa que cristalice en aprendizajes
significativos que puedan ser trasladados a contextos laborales reales.

Los nuevos entornos sugieren una postura diferente del docente, le sefialan como un experto
disefiador de escenarios de aprendizaje, en donde el estudiante es el actor principal y cuyo producto
final es que adquiera competencias de diferente indole. En este proceso educativo centrado en el
aprendizaje y el estudiante, las competencias se conciben como el dispositivo pedagogico en el cual
es necesario abordar el papel del académico.

En la docencia se deben provocar procesos de aprendizaje profundo en los estudiantes, a través de
la seleccion y organizacion de contenidos, formulacion de interrogantes que despierten interés,
proporcionar casos reales que inviten al debate académico, la evaluacion de la tarea realizada y la
progresiva construccion de un conocimiento cientifico en ellos.

El nuevo académico ya no puede ser un simple ejecutor de los principios y directrices curriculares
elaborados por otros, sino que debe tener una concepcién propia de lo que significa educacion y de
la importancia del aprendizaje y la ensefianza. En consecuencia, la tarea del académico debe
transitar hacia modelos innovadores, como guia y orientador que motive al estudiante en la
blsqueda de conocimiento e informacion.

Esta posicion genera la necesidad de un desarrollo continuo del conocimiento de los profesores en
aspectos didacticos pedagogicos y temas propios del cuerpo de conocimientos que manejan, lo que
les brinden un marco teérico metodologico para intervenir, experimentar y reflexionar su tarea
académica, en relacion con el proyecto educativo en su centro de trabajo.

Por lo anterior y como parte de las acciones sustantivas de la UAEH, se implementa un programa de
formacion docente inicial y permanente (ProEFI) que considera innovaciones que respondan a los
tiempos actuales. La Direccion de Superacion Académica es la encargada de ofrecer el programa de
formacion, teniendo una cobertura en todas las escuelas e institutos dependientes de nuestra maxima
casa de estudios y que incluye cursos:

* Didactico pedagogicos;
* Usode las TIC

* Disciplinares y de;

* Desarrollo Humano.

Ante lo sefialado y derivado del Plan de Desarrollo Institucional 2006 — 2010, en su linea de accion:
5.2. Medir los resultados y el impacto del programa Estratégico de Formacion Integral (ProEFI) en
el proceso ensefianza aprendizaje definido en el Modelo Educativo, en su estrategia:

5.2.2. Instrumentar, de manera coordinada con la Direccion de Evaluacion y las unidades
académicas, el procedimiento para la verificacion del impacto que tiene el ProEFI en los proceso de
enseflanza aprendizaje.

Se desprenden los siguientes aspectos relacionados con la “Evaluacion del Impacto del Programa
Universitario de Formacion Docente 2008

Dichos resultados sirvieron de base para reorientar el programa estratégico de formacion integral
(ProEFI) durante el 2009, para atender de una mejor forma las necesidades de formacion docente,
acorde a lo establecido en el Modelo Educativo de la UAEH.

Por otro lado, la conclusion del diagnostico nos ha permitido detectar las fortalezas, y areas de
oportunidad, y con ello sentar las bases para la programacion de acciones de formacién que
respondan con pertinencia y calidad, al desempefio grupal esperado en los docentes y en



consecuencia a la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, lo que les posibilite
mejores escenarios laborales y de vida.

3. LAS COMPETENCIAS DOCENTES EN LA UAEH

El Modelo Educativo de la UAEH en su dimension pedagdgica, sefiala con precision la necesidad
de un soélido cuerpo académico, que posea una serie de competencias que le permitan desarrollar
con eficacia la labor docente, en los diferentes escenarios de aprendizaje. Dichas competencias
estan definidas en el Modelo Curricular y se sefialan a continuacion:

Competencias del Perfil Docente

Dominar y seleccionar los contenidos desde una perspectiva disciplinar, interdisciplinar y
transdisciplinar, considerando los principales problemas de la profesion.

Planifica los procesos de enseflanza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares e interdisciplinares vinculados a los
principales problemas profesionales curriculares y sociales amplios.

Seleccionar estrategias metodologicas que permitan generar ambientes de aprendizajes
autébnomos y colaborativos.

Comunicar y explicar de manera comprensible los contenidos de su asignatura, en funcion
de promover una significatividad en el aprendizaje.

Manejar e incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, de manera
creativa e innovadora en los diferentes escenarios de aprendizajes (Aulico, real y virtual).
Trabajar colaborativamente en la academia disciplinar y horizontal.

Liderazgo académico, que facilite la generacion de ambientes de aprendizajes criticos,
reflexivos y colaborativos.

Evaluar los aprendizajes de los estudiantes con un enfoque formativo.

Se identifica con el Modelo Educativo y Curricular de la Universidad y participa en
proyectos de gestion y mejora institucional.

Organizar su formacion continua a partir de una adecuada autoevaluacion.

Investigador de su practica docente para su perfeccionamiento permanente.

Organiza la tutoria considerando un conjunto de acciones pedagdgicas, que permite orientar
de manera integral a los estudiantes de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.
Dominio lingiiistico de una segunda lengua, para promover el desarrollo en los estudiantes
de ésta y consolidar dicha competencia.

A continuacion describimos los atributos contemplados en la competencia relacionada con la
incorporacion de las TIC.
Atributos:

*  Tener un amplio dominio tecnoldgico del ambiente virtual de aprendizaje.

* Generar una interaccion mayor entre estudiantes y profesores, empleando
diversas herramientas comunicativas (Chat, Correo electronico,
audioconferencias, videoconferencias, etc.)

e Desarrollar una intensa colaboracién entre estudiantes, favoreciendo la
aparicion de grupos de trabajo y de debate que nos lleven a un real
aprendizaje colaborativo.

* Incorporar simuladores como herramienta que favorezca el aprendizaje
independiente.

* Generar la adquisicion y desarrollo de competencias por parte de los
estudiantes, a través de su participacion en laboratorios virtuales de
investigacion.



Incorporar diferentes posibilidades de reforzamiento del aprendizaje, a
través de diversos medios de comunicacion entre estudiantes y docentes.
Presentar a los estudiantes de diversas maneras y a través de un abanico
ilimitado de recursos educativos los contenidos a trabajar.

Facilitar el aprendizaje del estudiante, mediante estrategias didacticas que
incorporen a las TIC, como medios de aprendizaje.

Contribuir a diversificar el proceso de evaluacion del aprendizaje,
incorporando estrategias novedosas e innovadoras a través de las TIC.
Contribuir a consolidar el aprendizaje del estudiante mediante estrategias
de tutoria en donde se utilicen las herramientas y los medios de
comunicacion tecnologicas.

Desarrollar habilidades para la seleccion y disefio de materiales digitales y

multimediales.

4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL IMPACTO DE LAS ACCIONES DE

FORMACION

Los resultados obtenidos, en las encuestas aplicadas a estudiantes se ven reflejados en la tabla No. 1
y 2, es facil observar que las valoraciones mas bajas, corresponden a la competencia relacionada
con la incorporacion de las TIC de manera creativa ¢ innovadora en los diferentes escenarios de

aprendizaje.
Tabla No. 1
Media y Desviacion Estandar por pregunta
Pregunta N Media | Desviacion
Estandar
1.-En el transcurso de la clase, pone de manifiesto el dominio | 7119 3.45 0.69
que posee sobre los contenidos.
2.-Responde a las dudas surgidas durante el desarrollo de los | 7119 3.42 0.70
temas.
3.-En las actividades realizadas por el profesor, se observa una | 7119 3.39 0.72
preparacion previa de contenidos, materiales y estrategias de
ensefanza.
4.-Aborda los contenidos de forma estructurada. 7119 3.38 0.72
5.-Distribuye el tiempo adecuadamente considerando las | 7119 3.37 0.73
actividades a desarrollar.
6.-Lleva a cabo actividades variadas que favorecen el | 7119 3.30 0.76
aprendizaje.
7.-Incluye diferentes estrategias para la imparticion de los | 7119 3.26 0.78
temas.
8.-Utiliza técnicas didacticas (lluvia de ideas, debates, mesa | 7119 3.17 0.85
redonda, panel, etc.) en el desarrollo de la clase.
9.-Hace uso del lenguaje oral en forma clara y fluida. 7119 3.40 0.72
10.-Relaciona las actividades desarrolladas en clase con los | 7119 3.35 0.72
intereses y conocimientos previos de los alumnos.
11.-Desarrolla los contenidos dando una vision general de cada | 7119 3.35 0.74
tema, hasta llegar a lo particular.
12.-Utiliza esquemas integradores (mapas conceptuales, | 7119 3.21 0.83
mentales, cuadros sinopticos, otro) durante el desarrollo y/o




conclusion de la clase.

13.-Hace pausas y permite espacios para aclarar, ejemplificary | 7119 3.37 0.73
puntualizar.

14.-Relaciona los conocimientos teoéricos de la asignatura con | 7119 3.38 0.72
la practica cotidiana y/o profesional.

15.- Propicia el trabajo cooperativo entre los alumnos. 7119 3.36 0.74
16.-Incorpora la tecnologia como un recurso para facilitar | 7119 3.23 0.82
ambientes de aprendizaje.

17.-Utiliza la plataforma Blackboard para impartir algunos | 7119 2.86 1.08
temas de su programa de estudios.

18.-Recurre a tecnologias de informacion para enriquecer los | 7119 3.16 0.89

contenidos revisados en clase (Internet, biblioteca digital,
pizarron electronico, etc.).

19.-Maneja diferentes aplicaciones tecnologicas (programas, | 7119 3.11 0.92
simuladores etc.) como medio para facilitar la comprension de

los temas.

20.-Realiza actividades de evaluacidon continuamente. 7119 3.29 0.77
21.-Evalta de manera equilibrada a través de tareas, trabajos, | 7119 3.40 0.73
practicas, actividades, examenes, etc.

22.-Califica con oportunidad los trabajos, actividades y | 7119 3.40 0.72
examenes de los alumnos.

23.-Retroalimenta el desempefio de los estudiantes en los | 7119 3.37 0.74
diferentes criterios de evaluacion.

24.-Da seguimiento a los resultados de evaluacion, dando pauta | 7119 3.36 0.74
para la mejora del aprendizaje.

25.-Utiliza diferentes técnicas de evaluacion en funcion de los | 7119 3.36 0.75

alumnos, los contenidos y objetivos de aprendizaje.

Escala utilizada: nunca 1, casi nunca 2, frecuentemente 3, muy frecuentemente 4

Tabla No. 2
Valores pico media y desviacion estandar
Elemento Valor Maximo Item Valor Minimo Item
Estadistico
Media 3.45 1 2.86 17
Desviacion Estandar 1.08 17 0.69 1

Se observa que en la pregunta 17, que hace referencia al uso de la plataforma de Blackboard, se
tiene como media 2.86 y su desviacion estdndar es 1.08, los cuales son valores pico. El analisis
particular de este item revela que de las 7119 encuestas la distribucion de la escala fue la siguiente:

Nunca 1235 17 %
Casi Nunca 1069 15%
Frecuentemente 2303 32%
Muy Frecuentemente 2512 36 %
TOTAL 7119 100%

El 32% de las encuestas sefialan que los profesores Nunca o Casi nunca han utilizado la plataforma
de Blackboard, referido en aspectos cuantitativos es muy alto este porcentaje, faltaria valorar
aspectos cualitativos para valorar los resultados de la utilizacion.




La pregunta 18: Recurre a tecnologias de informacion para enriquecer los contenidos revisados en
clase (Internet, biblioteca digital, pizarron electronico, etc.), media 3.16 y desviacion estandar 0.89,
las encuestas revelan la opinion de los alumnos a este respecto:

Nunca 467 6.56 %
Casi Nunca 973 13.67 %
Frecuentemente 2668  37.48 %
Muy Frecuentemente 3011 42.30 %
TOTAL 7119 100%

El 20.23% de las encuestas sefialan que los profesores Nunca o Casi nunca recurren a las TIC para
enriquecer sus clases.

Por ultimo, La pregunta 19: Maneja diferentes aplicaciones tecnologicas (programas, simuladores
etc.) como medio para facilitar la comprension de los temas. Media 3.11 y desviacion estandar 0.92,
las encuestas revelan la opinion de los alumnos a este respecto:

Nunca 509 7.15%
Casi Nunca 973 15.58 %
Frecuentemente 2668 36.41 %
Muy Frecuentemente 3011 42.30 %
TOTAL 7119 100%

El 22.73% de las encuestas sefialan que los profesores Nunca o Casi nunca manejan aplicaciones
tecnoldgicas, lo que en términos generales representa mas de la quinta parte de los docentes.

5. FORMACION DOCENTE. REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA
5.1. Capacitacion inicial

Conceptualizamos el proceso de formacion, como un proceso permanente de adquisicion,
estructuracion y reestructuracion de competencias (conocimientos, habilidades, valores) para el
desempefio de una determinada funcion: en este caso, la docente. Ahora bien este proceso debe ser
una constante construccion critica y reflexiva sobre la propia practica para atender las necesidades
de los docentes noveles y expertos.

Figura No. 1
Modelo de Formacion Docente UAEH

Contexto Institucional
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De acuerdo a las necesidades de formacion, detectadas en el diagnostico realizado y las enmarcadas
en el Modelo de Formacion Docente (Figura No. 1) de nuestra institucion, consideramos importante



realizar acciones de capacitacion inicial, destinadas a los docentes de nuevo ingreso y a los

aspirantes a docentes universitarios, con la finalidad de ir cumpliendo con el perfil ideal del docente
desde su incorporacion a la vida universitaria:

Linea didactico-pedagdgica, para el proceso de capacitacion inicial, cuyo principal objetivo
es el de mantener un proceso de formacion a lo largo de la trayectoria profesional.

= Conocimiento del Modelo Educativo y Curricular de la UAEH

= Habilidades Basicas para el Desempefio Docente

= Planeacion y Evaluacion incorporando Competencias

= Estrategias de Aprendizaje Centradas en el Estudiante
Linea de incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

= Aula interactiva I (Conocimiento y uso de software)

= Aula Interactiva II (Disefio y elaboracion de materiales)

= Ambientes virtuales de aprendizaje (Conocimiento y uso de las

herramientas de Blackboard)
= Biblioteca digital (Conocimiento y uso de los recursos)

Bases pedagogicas para la incorporacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje.

Los contenidos de los cursos deben ajustarse al nivel educativo del docente en formacién, ademas
de que dichos cursos son obligatorios para todos los docentes de nuevo ingreso o aspirantes a
docentes universitarios.

Como se puede observar en la tabla No. 3, variéo mucho la estructura del programa de formacion del

2008 al 2009, sobre todo la de capacitacion inicial, resultado del diagnostico realizado y de las
necesidades del Modelo Curricular integral.

Tabla No. 3
Cuadro Comparativo de la Oferta de Capacitacion Inicial
2008 2009
Conocimiento del Modelo Educativo y Hablhdade.s basicas para el .desempeno docente
- Estrategias de Aprendizaje Centradas en el
Curricular de la UAEH .
Estudiante
Conocimiento y Dominio de Técnicas
Habilidades basicas para el desempefio docente = Grupal.e ,S -
Planeacion y Evaluacion incorporando
Competencias
Informatica para docentes
Estrategias de Aprendizaje Centradas en el Aula interactiva [
Estudiante Aula Interactiva II
Ambientes virtuales de aprendizaje
. .y Biblioteca digital
Bases pedagodgicas para la Incorporacion de las — —~
e Bases pedagdgicas para la Incorporacion de las
TIC en los Procesos de Aprendizaje .
TIC en los Procesos de Aprendizaje

5.2. Actualizacién y formacién permanente

En la misma linea que la capacitacion inicial, se considerd realizar una adecuacion al programa de
actualizaciéon y formacién permanente, de acuerdo al proceso de reforma que se estd
implementando en nuestra institucion, dicha adecuacion plantea el ajuste del programa para cubrir



las necesidades detectadas en el diagndstico, ademas de las generadas a partir del nuevo Modelo
Curricular Integral, proponiendo los siguientes talleres como obligatorios para los docentes de nivel
de licenciatura, para alcanzar el perfil ideal.

Cursos -Talleres propuestos

* Preparacion del docente para el cambio metodologico para promover el desarrollo de
competencias.

* Organizacion didactica del proceso centrada en el aprendizaje del estudiante.

* Ambientes virtuales de aprendizaje 1 y II (Disefio de materiales y edicion de las
herramientas de Blackboard).

* Elaboracion de programa de asignatura integral.

* Evaluacion del aprendizaje desde los fundamentos del modelo curricular integral.

La estructura para la acreditacion de los talleres cambia radicalmente, ya que a partir de esta nueva
propuesta, el docente para acreditar debe demostrar evidencias de que esta incorporando en su
practica cotidiana, los aspectos abordados en los talleres. También se ha considerado la estrategia de
seguimiento por parte de los integrantes de la academia correspondiente y del coordinador de la
licenciatura, ademas de la supervision de los asesores pedagogicos de la Direccion de Superacion
Académica. En estos procesos de seguimiento y evaluacion del impacto de la formacion docente, se
interacttia no solo con el docente, también la opinion del estudiante ha sido trascendente.

6.- SEGUIMIENTO A LA INCORPORACION DE LAS TIC

Los resultados de los procesos de formacion para la incorporacion de las TIC en el afio 2009,
presentan un avance cuantitativo importante en cuanto al numero de docentes formados, con un
total de 1090 (36% de la planta académica), que acreditaron el taller de ambientes virtuales de
aprendizaje parte I y II (Figura No. 2), de los cuales 853 es decir, el 28.2 % son los que
incorporaron en el semestre inmediato el uso de estos recursos tecnologicos a su practica docente en
modalidad presencial (Figura No. 3), cabe resaltar que el elemento analizado es cuantitativo y que
valdria la pena contar con mas elementos cualitativos para valorar el impacto del uso de estos
medios en el aprendizaje del estudiante.

Figura No. 2
Docentes Formados por Taller
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Figura No. 3

Docentes que Incorporaron AVA en su Prdctica
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Es de llamar la atencion, el compartamiento del Instituto de Ciencias de la Salud (ICSA), pues solo
se han formado 148 docentes en el uso de las TIC, sin embargo de acuerdo a la informacion
obtenida, un total de 290 docentes incorporaron en el 2009 el uso del entorno virtual (Blackboard),
es decir el doble de los formados.

En lo general como podemos observar en la figura No. 3, el uso del ambiente virtual de aprendizaje
ha ido en aumento y se ha consolidado en el 2009.

Abhora bien, de las diversas herramientas que maneja Blackboard, los docentes utiliazan con mayor
frecuencia solo unas: documentos del curso, principalmente para la distribucion del programa
educativo de la asignatura y en menor grado para el envio de bibliografia; el centro de
calificaciones, para informar de las calificaciones parciales y finales del curso; correo electronico,
para el envio de mensajes; y en menor grado, el uso de foros de discusion, los tableros de anuncios
y la biblioteca digital (Figura No.4). Solo el 62% de los docentes utiliza el entorno virtual para
informar de las actividades a realizar. Los recursos menos utilizados son el chat, los grupos de
trabajo y el apartado de evaluaciones.

Figura No. 4
Uso de Herramientas de Blackboard
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7.- CONCLUSIONES

Dentro de los resultados observados, podemos resaltar algunas conclusiones parciales a partir de lo
revisado:

- Los docentes debemos de estar conscientes que la tecnologia y la ciencia evolucionan
aceleradamente, por lo tanto debemos actualizarnos de manera permanente en nuestra area
del conocimiento, en aspectos didactico-pedagogicos y sobre todo en el uso de las TIC, ya
que es imposible apostar a estar a la vanguardia, pero con la idea de no desfasarse del
mundo y la cultura actual.

- Los procesos de formacion docente deben de estructurarse de manera sistematica, buscando
metas a mediano y largo plazo que permitan llegar a la tan ansiada profesionalizacion de la
docencia y que constituye una dimension del conocimiento que permitiria hacer posible
iniciativas de mejora, a partir del analisis del saber que hacer, por qué hacerlo, cémo
hacerlo y como evaluar los logros.

- Estos procesos de formacion, no concluyen con la aprobacion de los cursos por parte del
docente, se deben establecer paralelamente estrategias que permitan dar seguimiento y
evaluar el impacto que estas acciones de formacion tienen en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que esta Ultima es la accion sustantiva de las instituciones educativas y por
tanto la finalidad principal de los procesos de formacion docente.

- Es importante remarcar, como lo sefialamos anteriormente, que para la incorporacion de las
tecnologias de la formacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el
docente debe tener no solo el dominio tecnologico, también el dominio pedagogico y estar
sensibilizado para incorporar de manera innovadora estos recursos y no caer en el abuso de
su utilizacion, sin que contribuya a la mejora del aprendizaje de los estudiantes.

- Para la utilizacion de las TIC, es necesario reconocer las habilidades, capacidades, habitos,
aptitudes; es decir, en general las competencias de los estudiantes, con la finalidad de
utilizar con mejores resultados dichos recursos, ello posibilitaria generar procesos de
autoregulacion de su aprendizaje.

- Los procesos de formacion en uso de las TIC, no son una garantia de que los docentes
incorporen estos recursos en su practica cotidiana, pero también hay que reconocer que
existen docentes con conocimiento y capacidad para incorporarlas por su propia formacion
profesional.

- Uno de los aspectos que consideramos trascendente para valorar los procesos de formacion
docente, es evaluar el impacto que tienen estas acciones en el aprendizaje de los
estudiantes.

- Debemos recuperar informacion cualitativa sobre el uso de las TIC, para saber no
unicamente cuantos docentes incorporan estos recursos, sino la calidad de esa incorporacion
y que en realidad se convierta en un beneficio para la construccion del conocimiento de los
estudiantes.

Con todo lo anterior ahora nos surgen mas incognitas sobre los procesos de formacion, para la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero sobre todo para conocer el
impacto que en los estudiantes tienen estas acciones, sin embargo creemos que es la idea principal
que nos llevo a escribir estas lineas, reflexionar sobre lo que estamos haciendo en nuestras
universidades y buscar posibilidades de mejorar y ofrecer servicios de calidad.
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