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Resumen: La incorporacion de las TIC al ambito educativo dota al proceso de
ensefanza-aprendizaje de nuevas dimensiones y nuevas vias de interaccion
profesor/alumno hasta ahora inviables. Por una parte, ayudan al profesorado tanto a
impartir las clases como a mejorarlas, y por otra permiten al alumnado desarrollar las
habilidades y competencias que se le requieren en el EEES. Cada vez somos mas los
profesores universitarios que, a nivel individual, somos conscientes de la necesidad de
adaptacion a las nuevas tecnologias y orientamos nuestra metodologia docente hacia el
uso de Internet dado que son numerosas las habilidades y competencias que se pueden
desarrollar en el aula mediante la utilizacion tanto de software especifico como de las
TIC. En esta comunicacion se investigan las posibilidades de utilizacion de las redes
sociales en el contexto universitario.

Palabras clave: Redes sociales, web 2.0, docencia universitaria, metodologia docente

Abstract: The introduction of TIC into the educational sphere provides the teaching-
learning process with new dimensions and new ways of interaction teacher/student that
were unbelievable until now. On one hand, they help teaching staff giving and
improving their courses. On the other hand, they help students developing the skills and
competences required by the EEES. More and more university professors are conscious
about the need of adaptation to the new technologies and guide their teaching
methodology towards the use of Internet because there are many skills and competences
that can be developed due to the TIC. This article deals with the possibilities that
emerge with the continue use of social networks in the university field.

Keywords: Social Networks, web 2.0, higher education, educational methodology



1. Introduccion

La metodologia docente en la universidad espaiola apenas ha sufrido cambios en las
ultimas décadas, por ello no exageramos si sefialamos que en pleno siglo XXI el
referente del sistema educativo sigue siendo en gran medida la ensefianza presencial y la

clase magistral. En palabras de Mario de Miguel:

“La metodologia didactica mas utilizada para impartir las clases tedricas es la conocida como
método expositivo o exposicion de los contenidos mediante la presentacion o explicacion por un
profesor. Esta metodologia también es conocida como leccion magistral (lecture), ya que la
actividad a desarrollar se centra fundamentalmente en la presentacién o leccion por parte del
profesor de un tema légicamente estructurado con la finalidad de facilitar informacion
organizada siguiendo criterios adecuados a la finalidad pretendida. En la practica, tal es el grado
de identificacion entre esta modalidad organizativa de la ensefianza y esta metodologia didactica,
que habitualmente se utilizan estos dos conceptos —clases teoricas y lecciones magistrales- como

sinonimos” (De Miguel, 2006: 28).

Para Mario De Miguel esta modalidad es “la mas habitual en las aulas universitarias, ya
que resulta relativamente comoda tanto desde el punto de vista de la institucion como
del profesor, dada la simplicidad de recursos que se necesitan para su implementacion y

la posibilidad de atender a un elevado ntimero de estudiantes” (De Miguel, 2006: 27).

Este ha sido hasta ahora el modelo docente predominante en la practica diaria. La
situacion estd empezando a cambiar ahora por la necesidad imperiosa de adaptarse al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), “un entorno abierto al intercambio de
ideas y personas, que sirviese de marco de referencia a las reformas educativas”, tal y
como recoge el catedratico en Fundamentos de Metodologia Cientifica, Emilio Lopez-

Barajas'.

“En Espafia el punto de inflexion de la adaptacion de nuestro sistema de ensefianza superior ha
sido la aprobacion del Real Decreto de 26 de octubre de 2007 por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. El Real Decreto aporta la vision basada en
las competencias profesionales y establece que “los planes de estudios conducentes a la
obtencion de un titulo deberan, por tanto, tener en el centro de sus objetivos la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes, ampliando, sin excluir, el tradicional enfoque basado

en contenidos y horas lectivas (Garcia Manjon, 2008: 56).

"' La Razén, 21 de agosto de 2010.



En efecto, la universidad espafiola esta en pleno proceso de cambio, quizds el mas
importante de su historia. Los responsables educativos estan poniendo en marcha una
serie de estrategias con el fin de modernizar unas instituciones que ya estaban, quizas,
demasiado obsoletas, pero, ademas, con el objetivo de poner por fin nuestros campus
bien situados en el mapa internacional. Como apunta Miguel Zabalza desde la

Universidad de Santiago de Compostela:

“Un gran reto, como es facil de ver para quien conozca siquiera un poquito, la cultura
institucional de nuestras universidades, generalmente muy asentada en tradiciones y rutinas
asentadas durante siglos. No es facil disefiar un proceso de transformacion para las
universidades. Un Rector, no muy optimista como se puede ver, dijo en una ocasioén que intentar
reformar la Universidad es como intentar reformar un cementerio, se puede contar con

cualquiera menos con los de dentro” (Zabalza, 2008: 81).

Las primeras piedras del puente hacia el futuro ya se han puesto, pero ha costado. De
entrada, la universidad espafiola ha tenido que adaptarse al EEES mucho mas tarde que
sus socios europeos. Asi, mientras en Espafa éste es el tercer curso con Bolonia dentro
de las aulas, nuestros socios europeos iniciaron el proceso la primera parte de la década
anterior. Segiin datos del Ministerio de Educacion, en el curso 2009/2010 casi el 42%
de las ensefianzas universitarias estaban adaptadas al Espacio Europeo de Educacion
Superior. Es decir, que atin queda un buen trecho por recorrer.

Tal y como sefiala el profesor de Humanidades Médicas en la Universidad Auténoma de
Madrid. José Léazaro, la implantacion del ‘modelo Bolonia’ abre la posibilidad de acabar
con las “clases magistrales”, si bien “atn hay profesores y alumnos que defienden este

método medieval, anterior a la imprenta™.

Para Manuel Cebrian de la Serna (2008: 22) los primeros cambios fueron estructurales y
organizacionales —como la implantacion de los créditos ECTS- pero también deben
darse otros cambios de naturaleza mas conductuales y personales como son cambios en

las actitudes de los docentes y en las formas de crear conocimiento.

“Este proceso de cambio metodoldgico nos obliga en la practica, por un lado, a replantear y
atender conjuntamente una complicada estructura y organizacion académica, como por otro lado,
a cambios en los sentimientos y concepciones de los docentes. Antes estos cambios de diferente

naturaleza era posible atenderlos por separado ahora es dificil. (Cebrian de la serna, 2008:23).

2 El Pais, 2 de septiembre de 2010.



Este nuevo contexto es perfecto para la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) en la ensefanza universitaria, herramientas
clave en el desarrollo de las competencias por las nuevas posibilidades que ofrecen. De
hecho, son varios los estudios que consideran interesante la utilizacion de las TIC en el
ambito docente (Prats, 2002) e incluso es posible destacar alguna buena propuesta para

la preparacion de actividades de aprendizaje en el aula (Pefia et. al, 2006).

“Cabe sefalar que aunque la exposicion o leccion del profesorado constituye el método mas
utilizado en las universidades, en la actualidad, dadas las facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias de la informacion (TIC), se pueden facilitar contenidos a los estudiantes mediante
materiales y escritos estructurados utilizando otros procedimientos mas accesibles y comodos

para los estudiantes” (De Miguel, 2006: 28).

2. Las TIC y la docencia

La incorporacién de las TIC a la docencia comenzo6 con la apariciéon de los primeros
ordenadores en aulas dedicadas para ello hace ya mas de 15 afios. Hay que destacar a la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) que se unid a la integracion de las nuevas
tecnologias en la ensenanza (en 1995) con un modelo que s6lo imparte clase a través de
las aulas virtuales. El curso 2009/2010, mas de 47.000 personas estudiaron una carrera o
un master oficial en la UOC. Se adelantaron asi a una realidad que ahora se extiende por
practicamente todas las universidades espafiolas. Hoy ya es habitual recibir formacion
de manera no presencial o la existencia de aulas virtuales; ninguna universidad espafiola
prescinde de la formacion online. En la mayor parte se lleva a cabo a través de
plataformas encargadas de introducir medidas al respecto: aulas virtuales, pizarras
interactivas, sesiones de tutorias grabadas y colgadas en Internet... El informe
Universitic 2010°, que analiza la evolucion de las TIC en el Sistema Universitario
Espafiol (SUE) muestra como las universidades siguen implantando las nuevas
tecnologias como apoyo a la docencia, ya que el 90% de las universidades tiene o esté
desarrollando un plan de renovacion continua y periddica de la infraestructura
tecnologica. El estudio sefala que en Espana las TIC estan adecuadamente establecidas
en el &mbito de la docencia ya que el porcentaje de ordenadores por persona ha pasado
del 45% en 2006 al 62% en 2010 (hoy dia hay 13 estudiantes por ordenador); el 64% de
las aulas cuenta con proyectores multimedia; el 86% de las clases dispone de conexidon

inalambrica a Internet (era de so6lo un 54% en 2006); y el porcentaje de profesores que

3 Han participado 60 universidades que suponen un 93,7% de los estudiantes universitarios espafioles. El
informe también incluye esta vez un apartado con la evolucién de las TIC en el SUE entre el 2006 y el
2010.



emplean plataformas virtuales como Moodle o Ekasi se ha duplicado en cinco afios (del
40% al 80%) mientras que el de estudiantes ha pasado del 63% al 90%. De todas

formas, como apunta Francesc Esteve (2009: 59):

“A pesar de esta fuerte evolucion de las TIC, no parece que las practicas docentes dominantes en
las aulas hayan cambiado de forma notoria (Martin, 2009). Existe un desfase entre la
potencialidad de las TIC incorporadas en las aulas y la escasa renovacién de los procesos
pedagogicos. Las TIC se han ido incorporando en nuestras universidades, a menudo asociadas a
practicas docentes directivas y poco participativas. Por ejemplo, en muchos casos simplemente
se han sustituido las tradicionales pizarras de nuestras aulas por modernas presentaciones power-
point o han desparecido las colas de reprografia, “colgando” los archivos en la red. Sin lugar a
dudas, se trata de una clara muestra de que las tecnologias en si no producen innovacion
educativa. Solo asociadas a adecuadas practicas educativas pueden ser una gran fuente de
posibilidades de aprendizaje contextualizado. Es necesario, por tanto, vincular la incorporacion
de estas nuevas tecnologias al cambio metodoldgico que se estd dando en nuestras universidades
con la incorporacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (MEC, 2006) y analizar como
influyen estas herramientas en el cambio de paradigma educativo, centrado en el estudiante y en

el logro de competencias”.

Por lo tanto, el papel de las TIC puede ser determinante en este proceso de
modernizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje, pero su mera presencia no
garantiza nada. No es suficiente con proyectar una presentacion en PowerPoint, es
necesario un cambio de mentalidad. Por eso, investigaciones como la que se plantea en
esta comunicacion, desarrollada en la UPV-EHU, resultan de gran utilidad porque
realizan aportaciones sobre los aspectos pedagogicos de la utilizacion de las tecnologias

como complemento del aprendizaje tradicional en la educacion superior.

3. Nuestra aportacién®

En el nuevo espacio europeo no basta, como sefalan Garcia Gémez y Pérez Lopez
(2008), con centrar la atencion en la transmision de conocimientos, sino que hay que
centrarse en el aprendizaje del alumno: qué aprende, como aprende, en cudnto tiempo,
como es evaluado, y lo que es mas importante, qué competencias adquiere, a través de

un aprendizaje activo.

* La presente comunicacion forma parte de los resultados obtenidos por el grupo de profesores de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la UPV-EHU, Koldo Meso, Jesus A. Pérez
Dasilva y Terese Mendiguren dentro del proyecto PIE 32 (cddigo: 5815) financiado por el Vicerrectorado
de Calidad e Innovacion Docente.



Esta reformulacién pedagodgica, sin estar disefiada dentro de ningun plan de estudios se
estd previsto que se ponga en practica en la licenciatura de Periodismo de la
Universidad del Pais Vasco, en la asignatura de Modelos de los Medios de
Comunicacion. Se trata de un proyecto PIE que consistird en la incorporacion de
instrumentos como la red social Facebook, como Youtube, como Flickr, como Google
Groups o el Twitter en el marco del Proyecto de Innovacion Educativa concedido por la
UPV-EHU para renovar la metodologia docente en la asignaturas de Grado. Se pretende
que los alumnos empleen estas herramientas web como un espacio de aprendizaje
colaborativo. De esta manera, el estudiante se involucrara en un proceso de aprendizaje
permanente, donde se fomentaran la colaboracion y el intercambio. Los resultados se
dardn a conocer a finales del proximo curso académico 2010-2011. Con esta
comunicacion se busca abrir en este congreso el debate acerca de las posibilidades de

uso de las redes sociales para mejorar la ensefianza.

La idea surge de la dindmica de trabajo propuesta a un grupo de alumnos de 2° curso
por los profesores Koldo Meso, Jesus Pérez Dasilva y Terese Mendiguren, quienes
entienden que las redes sociales han revolucionado en pocos afios la forma de
comunicarnos y compartir la informacion. Basadas en una plataforma web, ofrecen
multitud de servicios: mensajeria instantanea, correo electronico, fotos, posibilidad de
compartir videos, foros, blogs, etc.

Para esta experiencia, que se pondra en practica este curso 2010-2011, hemos escogido
Facebook integrandola con otras redes sociales: Youtube, Flickr, Twitter, Wikispaces y
Google Groups, concibiendo todo ello, no s6lo como una nueva forma de comunicacion
sino que pretendemos crear un nuevo escenario de colaboracién y de transferencia de
conocimiento.

El punto de partida es la creaciéon de un grupo de trabajo con el mismo nombre de la
asignatura en la cual ibamos a trabajar con Facebook: Modeduak’. La plataforma creada
en esta red social se combinard con el de las otras herramientas mencionadas
anteriormente, en una clara apuesta por el fomento del aprendizaje colaborativo.
Algunas de las herramientas a aplicar son redes especializadas en temas concretos. Asi,
Google Sites es un servicio ideal para la colaboracion y por tanto para la construccion
compartida del conocimiento. Puesto en marcha en febrero de 2008, se trata de una

herramienta muy intuitiva que ofrece la posibilidad de organizar conjuntamente texto de

> El nombre de “Modeduak” proviene de juntar el nombre de la asignatura sobre la que vamos a trabajar
tanto en castellano (Modelos de los Medios de Comunicacion) como en euskera (Komunikabideen
Ereduak)



cualquier formato, archivos adjuntos, videos, fotos y otros tipos de informacion. Es util
para compartir materiales y recursos o para realizar de forma colaborativa trabajos y
experiencias de investigacion -con independencia de la distancia y el tiempo-.

Con mas de tres mil millones de iméagenes a comienzos del 2009, Flickr es una red
social de organizacion de fotografias digitales y una de los servicios mas conocidos de
la Web 2.0. Es una herramienta que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias (y también videos) creadas por los propios usuarios con otros usuarios. Su
popularidad se debe fundamentalmente a su capacidad para administrar imagenes
mediante herramientas que permiten al autor etiquetar sus fotografias y explorar y
comentar las imagenes de otros usuarios.

Youtube, por su parte, es la comunidad de video online mas popular del mundo y
permite que los usuarios encuentren, vean y compartan videos creados de forma
original. Creado por tres treintafieros en febrero de 2005, hoy dia ofrece un foro para
comunicarse con los usuarios de todo el mundo, y sirve como plataforma de difusién
para creadores de contenido original.

Twitter es un sitio web de microblogs y servicio de red social que permite a sus usuarios
enviar y leer pequefios textos de una longitud maxima de 140 caracteres denominados
como "tweets". Estos mensajes se puede enviar tanto por el sitio web de Twitter, como
via SMS desde un teléfono movil.

Wikispaces es una herramienta de creacion de Wikis, un sitio web cuyas paginas pueden
ser editadas por multiples lectores a través del navegador web. Los usuarios pueden
crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten. Los alumnos, divididos en
grupos a crear un pequefio diccionario de diferentes modelos de medios de

comunicacion.

4. Conclusiones

Las tecnologias no cambian la manera de ensefiar pero pueden ayudar a introducir
nuevas metodologias y entornos educativos. Por ello, en un momento en el que se
cuestionan las viejas metodologias docentes, el uso de la Web 2.0 con fines educativos
abre la puerta a un escenario diferente por las posibilidades formativas que ofrece.
Herramientas online como Twitter, Youtube, o Facebook pueden contribuir a crear un
nuevo entorno para el aprendizaje y a mejorar la docencia, ya que favorecen el
aprendizaje colaborativo y hace que el estudiante se enriquezca y sea participe de su

propio proceso de aprendizaje.



Las universidades no son soOlo espacios de aprendizaje, son también espacios de
socializacion. Por lo tanto, abrir espacios de didlogo y participacion para el aprendizaje,
construir el conocimiento en tarea conjunta con el alumno son aspectos que no pueden
pasarse por alto. Las tltimas tendencias en educacion propugnan el trabajo en grupo
como metodologia predominante, en la cual los alumnos son los protagonistas del
trabajo en el aula. Se trata de una estrategia de aprendizaje complementaria que
fortalece el desarrollo global del alumno. Porque la interaccion que se produce en el
aula no sélo es la de profesor-grupo. Es fundamental también tener en cuenta la
interaccion entre el alumno y el profesor y la de los alumnos entre si, ya que en
multiples ocasiones los estudiantes aprenden mas de sus compafieros que del propio
profesor. El aprovechamiento de las herramientas que nos brinda la Web 2.0, resulta una
ventaja altamente competitiva para trabajar de forma colaborativa en el aula,

favoreciendo la motivacion y el interés de los alumnos por su propio aprendizaje.

Con la irrupcion de las nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas con la Web
2.0, la educacion ha sido una de las disciplinas mas beneficiadas. La educacion estd
cambiando y renovandose. La presencia, cada vez mayor, de medios tecnoldgicos en los
centros, la evolucion imparable de la Red social a través de Internet y las nuevas
competencias plantean nuevos retos y posibilidades a la comunidad educativa. Es
necesario que los docentes nos planteemos como incluirlas en nuestra practica diaria ya

que permiten una ensefianza mas eficaz.
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