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Introduccion.

La época en que nos estd tocando vivir demanda que los profesores sean cada vez mas
competentes en el disefio de tareas colaborativas de aprendizaje mediadas por
tecnologia. Los términos la “sociedad en la red”, la “sociedad de la informacion”, la
“sociedad del conocimiento” presentan un aspecto del mundo donde los adelantos del
conocimiento distribuido y colaborativo retan las tradicionales practicas educativas,
incluyendo la formacién del profesorado Lund & Rasmussen (2010). El ambiente
tecnologico de la Web 2.0, mencionada por Millard & Essex (2007) como una red
enfocada a la creacion de contenidos por el usuario, estd cambiando la forma en que el
mundo interacta, socializa y aprende. La Web 2.0 dara paso a la Web 3.0 en donde
individuos, organizaciones y maquinas generaran contenido que pueda ser reutilizado.
Esta version, la Web Semantica, serd mas colaborativa y participativa, donde los

buscadores podran entregar resultados diferenciados. Nieto (2009).

El presente trabajo analiza la aplicacion del trabajo colaborativo, por profesores de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC) México, al impartir su catedra
virtual o semipresencial. Lo que permitira conocer sus necesidades de formacion para

ser mas competitivos en esta época de constantes cambios tecnologicos.

Metodologia.

Problema de la investigacion: no existe un estudio con docentes de la UABC, que
analice la aplicacién del trabajo colaborativo en el proceso de e/a virtual y semi-
presencial. Las preguntas de investigacion son: ;Hasta qué grado utilizan los docentes
el trabajo colaborativo al impartir su céatedra en el ambiente virtual? ;Cuales son las
herramientas, actividades y estrategias que los profesores utilizan en sus clases en el
ambiente virtual? Objetivo del estudio: analizar el uso que el docente hace de las
herramientas tecnolédgicas al aplicar el trabajo colaborativo, virtual o semipresencial.
Caracteristicas de la muestra: El disefio de la muestra estratificada consistio en tres
bloques de profesores, aquellos con antigiiedad menor de 5 afios, otro con los de
antigiiedad mayor de 5 y menor de 10 afios y el tercero para los de antigiiedad mayor de
10 afios. Otro estrato fue el 4rea de conocimiento a la cual correspondia cada materia, y
los grupos de alumnos a quienes los profesores atendian. En la Tabla 1 se detalla la

muestra estratificada, a cuyos maestros se les aplicd una entrevista abierta.



Menos de 5 afios

BLOQUE 1 BLOQUE 2

Entre 5y 10 afios

No. Alumnos en Grupos

No.Alumnos en Grupo

BLOQUE 3
Mas de 10 afios

No.Alumnos en Grupo

11 11 11
Area Maestro SE a mas Area Maestro SE a mas Area Maestro Bg a mas
10 de20 10 de20 10 de20
20 20 20
Cs. Educy B1.1 « B2_9 «
Humanida- ::'s. Eduf:(.iy I(":s. Edu'ch 5 17 X
L
des BL7 X umanida gy 16 -
des X des
B3_18 X
B1.2 X B2_10
Cs. Advas. Cs Advas. X Cs. Advas
B3_20
X
B1.3 X Cs B2_11 X
Cs Sociales . X B3_19
Sociales
Naturales y Cs Sociales
B2_13 B3_24 X
Exactas BL4A | X Naturales - X -
y Exactas
B3_21 «
Ing.y Ing. y Tec. B2_12
Tecnologia BL.5 X X Ing. y Tec. B3_22 X
B1.6 X B2_14
X
Salud BL8 | salud B2 15 . Sand B3_23 X

Tabla 1. Resumen de contenido

de la muestra estratificada, Bloques 1,2y 3

Se ingresaron las entrevistas al Atlas.ti para ser analizadas etiquetando textos como

palabras, comentarios, opiniones o sentimientos, para codificarlos como variables y

graficarlos. El sistema de categorizacion utilizado fue el de reunir codigos relacionados

entre si para crear familias, las cuales se detallan en la Tabla 2.

FAMILIAS:

Campus

Carrera

Aéreas de conocimiento ,

Actividades presenciales

Estrategias presenciales

Herramientas presenciales

Evaluacion presencial

Actividades virtuales

Estrategias virtuales

Herramientas virtuales

Evaluacion virtual

Tabla 2. Familias para clasificar las variables del estudio.

Analisis de Resultados.

Actividad de aprendizaje segin (Beetham & Sharpe 2007) se define como una

interaccion especifica del aprendiz junto con otros, utilizando herramientas y recursos

especificos, orientados hacia ciertos desempefios. La Grafica 1 representa las variables

de la familia Actividad Virtual, analizando a los profesores con antigiiedad menor de 5




afios, donde destaca la variable de Trabajo en Equipo en colaboraciéon con una

frecuencia de 13, aplicada por cuatro profesores.
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Grafica 1 Actividades Virtuales profesores con antigiiedad minima, Bloque 1.

De las actividades de profesores con antigiiedad media, destaca la variable Actividad
Plataforma con frecuencia de 16 por tres profesores, ver Grafica 2. El Trabajo en
Equipo en Colaboracién destaca con una frecuencia de 25 por siete de los ocho
profesores de mayor antigiiedad, ver Grafica 3. Siendo ésta la mas alta frecuencia

registrada.
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Grafica 2 Actividades Virtuales, profesores con antigiiedad media, Bloque 2.
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Grafica 3. Actividades Virtuales, profesores con mayor antigiiedad, Bloque 3

En Salinas, Aguaded, Cabero (2004: p.286) J. Cabero nos menciona sobre las
herramientas de trabajo colaborativo, especificando que el realizar un trabajo o estudio
utilizandolas a distancia, “proporciona a alumnos y profesores experiencias de
interaccion diferentes a las convencionales. Podremos utilizar este tipo de programas
para realizar actividades de muy diverso tipo, fundamentalmente para la realizacion de
actividades a distancia entre grupos de alumnos y/o profesores, bien de manera

independiente o interdependiente”.
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Grafica 4. Herramientas Virtuales, profesores antigiiedad minima, Bloque 1.



Sobre herramientas virtuales observamos como el uso del Buzén (de Blackboard) es la
mas utilizada con frecuencia de 6 por dos profesores de antigiiedad minima, ver Gréfica
4, mientras que el uso del Foro predomina con una frecuencia de 12 por cinco
profesores de media antigliedad, ver Grafica 5 y el mismo Foro con una frecuencia de

19 por ocho profesores de mayor antigliedad, ver Grafica 6.

V_Hemamienta Buzdn ]
V_Hemam LibCahf =

V_Henr Wikipedia =

V_Herr webminar =
V_Herr Webconf :
V_Henmr Webcast
V_Hem Tutor Virtual
V_Hemr presentaciones
V_Hemr moterbusqueda
V_Henm mimi test

Profesores
antigunedad entre
5 v 10 afios

EBBl16

EB24
V_Hem matRe.

V_Hem Materia

V_Hem liga

V_Hemr lectira

V_Hen foro

V_Henr Estadisticas uso
V_Hemr email

EB22
V_Hermr ejer

V_Henr distnb_docs
V_Henr cuestionario
V_Hemr Cubic_Virtual
V_Hem chat

V_Her blog
V_Hemr_AulaVirtual
V_Hemrr archivar lect
WV _Hemr apunte

@aB27

EWEZ3

WB2R

Jrr [EHAJEHH H

5 10 15 20

[
L

Grafica 5. Herramientas Virtuales, profesores con antigiiedad media, Bloque 2

La tercera familia analizada fue la de estrategias virtuales. Las estrategias docentes
hacen referencia a los procedimientos y a las técnicas de accion que se utilizan para
ensefiar. Son en definitiva, las respuestas al como ensefiar en funciéon del modelo de
ensefianza, los objetivos, contenidos y tiempos que se definiran. Han de corresponderse
con las tres situaciones didacticas en las cuales se encontrardn los alumnos: 1) trabajo
individualizado, ii) trabajo en grupo/trabajo colaborativo y iii) situaciones de ensefianza

masiva. (Cabero 2007).
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Grafica 6. Herramientas Virtuales, profesores con mayor antigiiedad, Bloque 3

Tres profesores de antigiiedad minima utilizan la Estrategia de Equipos con frecuencia
de 6 y cuatro el Envio de Tareas con frecuencia 4, ver Gréafica 7. Mientras que cinco
profesores de mediana antigiiedad, presentan Estrategia de Equipos con frecuencia de
13, ver Gréfica 8. Cuatro profesores de mayor antigiiedad, presentan una frecuencia de

7 para la Estrategia Actividad, ver Grafica 9.
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Grafica 7. Estrategias Virtuales, profesores con antigiiedad minima, Bloque 1.
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Grafica 8. Estrategias Virtuales, profesores con antigiiedad media, Bloque 2.
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Griafica 9. Estrategias Virtuales, profesores con mayor antigiiedad, Bloque 3.

Los profesores exponen también sus técnicas de evaluacion las cuales se presentan en la
Grafica 10. Destacan cuatro profesores de minima antigiiedad, con frecuencia de 5 para
Entrega de Trabajos y tres profesores con frecuencia de 5 para Tareas. Con referencia a
las técnicas de la misma Grafica 10, se comenta que: dos de los 8 profesores de mediana
antigiiedad reportan Entrega de Trabajos con frecuencia de 5. Mientras que cuatro de los
8 profesores de maxima antigiiedad, la Evaluacion de Tareas presenta una frecuencia de

6 y la Entrega de Tareas una frecuencia de 2 para dos profesores de este mismo bloque.

Conclusiones.

Se considera que el objetivo de la investigacion, de analizar el uso que el docente hace
de las herramientas tecnologicas al aplicar el trabajo colaborativo, virtual o

semipresencial fue alcanzado. Ademas, se analizaron los procesos comunes al docente
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Grafica 10 Técnicas de Evaluacion profesores antigiiedad minima.

virtual por bloques de antigiiedad, creandose familias para analizar las variables
virtuales: actividades, herramientas, estrategias y evaluacion. En futuros estudios seria
interesante incluir otras variables, como tamafio del grupo y area de conocimiento, para

contar con una vision mas holistica.

Los profesores con mayor antigiiedad, resultaron ser los que mds aplican el trabajo
colaborativo. Para conocer mayores detalles de este desempeio, se requiere profundizar

el analisis cruzando otras variables del estudio.

Se debe preparar a los estudiantes con nuevas herramientas, para que puedan
desenvolverse en la sociedad digital. (Guiza, Salinas y Flores, 2010). Es importante
analizar las nuevas tecnologias y la mejor manera de introducirlas al salén de clases,

considerando el perfil de los profesores y el ambiente en el que trabajan.

Continuar investigando sobre el uso de la tecnologia para el aprendizaje, permitird
conocer mas a fondo las necesidades de formacidn del profesorado. Contribuyendo asi
a que el profesor sea un experto tutor, guia y moderador en linea, que promueva el

aprendizaje activo aplicando el trabajo colaborativo con sus alumnos.



En base a los resultados de esta investigacion y como parte de un segundo estudio, se
disefio e implemento un entorno virtual de autogestion para profesores. Siendo su
objetivo, el de proporcionarles una experiencia en trabajo colaborativo utilizando

herramientas Web 2.0. Dicho entorno se encuentra en proceso de evaluacion.
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