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1.-FUNDAMENTACION.

El desarrollo del Programa “Escuela 2.0” nos ofrece una coyuntura idonea para
revisar el rol docente e idear procesos formativos capaces de romper con el aislamiento

del profesorado, generando dinamicas colaborativas para repensar y mejorar la practica.

Las investigaciones y experiencias sobre formacion de profesorado (Mufioz
Rojas y Momind, 2005; Bosco, 2004; Angulo et al, 2005) subrayan la validez del
enfoque colaborativo a partir del tratamiento de las necesidades de la practica cotidiana.
La competencia y el desarrollo profesional docente s6lo se consiguen creando una red
de apoyo que asegure el uso critico, creativo de las practicas y en esa reconstruccion del
conocimiento, es preciso priorizar la competencia pedagogica por encima de la

competencia tecnoldgica (Wallace, 2004, Jonassen, Peck y Wilson, 1999).

Concretamos mediante la tabla 2.7, desde la perspectiva de negociacion que ha
de mediar en la reconstruccion del conocimiento, como la tecnologia social puede
erigirse en herramienta favorecedora del aprendizaje colaborativo, a partir de las ideas

de Johnson (1992) y Lundvall (2002).

Principios psicoeducativos Interpretacion en nuestro contexto de investigacion

Supone usar una tecnologia que permita la explicitacion de las ideas previas y la

Aprender haciendo contrastacion con las herramientas, la experimentacion directa y retroalimentacion
(learning by doing) como base para remover conocimiento intuitivo.

Aprender interactuando La posibilidad de negociar significados y generar herramientas colaborativas:
(learning by acting) evolucionar en el uso de aplicaciones y potenciar la comunicacion.

Todo un proceso de investigacion, seleccion y adaptacion que se mejora por una
Aprender buscando tecnologia social que permite optimizar el proceso de observacion y contrastacion

(learning by searching) virtual de la propia practica (e-research).

Es la base de la proliferacion de las denominadas redes sociales; desde el punto de vista
Aprender compartiendo educativo dichas comunidades se generan para hacer uso de los principios de la
(learning by sharing) reconstruccion social del conocimiento, pues tener acceso a la informacion (tipo 1.0)
no significa aprender, si no esta mediado el proceso por una interaccion en la que se
negocien la solucion a los conflictos cognitivos; Implica favorecer la conformacion de
redes de innovacion y generar conocimientos basandonos en la reciprocidad y en la

cooperacion.

Tabla 1. Interpretacion de los principios psicoeducativos 2.0 a partir de Johnson (1992) y Lundvall
(2002).




En cualquier caso, las nuevas herramientas alcanzan su potencialidad en la
medida en que se convierten en medios al servicio de la reconstruccion critica de la

cultura escolar.

En base a lo anteriormente expuesto, desarrollaremos a lo largo del presente
documento una propuesta para integrar las herramientas tecnoldgicas con el objeto de

optimizar la colaboracion en el seno de una comunidad de précticas.

2.- DISENO Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA.

2.1.- CONTEXTUALIZACION.

Hemos de enmarcar la investigacion que a continuacion se describe en la tercera
fase de la Tesis Doctoral. En ella se recoge un proceso de investigacidn-accion realizado
en torno a una accion formativa en la que participan docentes de Infantil y Primaria de
diferentes escuelas, fruto de una interrelacion entre el contexto universitario y varios
centros de formacion permanente del profesorado de la provincia de Sevilla (Fernandez

Diaz, 2010).

CICLOS DE FASE I: (2006) FASE 1I: (2006/2007) FASE 11I: (2007/2009)
REFLEXION Sensibilizacion-accion Investigacion en torno al Investigacion en torno a la
aprendizaje colaborativo. colaboracién y andamiaje en

un entorno tecnosocial

Tabla 2. Contextualizacion de la experiencia de investigacion.

La hipotesis-accion de este periodo (2007-2009) gira en torno a la reflexion
sobre la realizacion de proyectos colaborativos incorporando la tecnologia social y la

potenciacion del andamiaje entre los docentes implicados.

Por un lado, la consolidacion del entorno de trabajo colaborativo posibilita una
indagacion sistematica para lograr experiencias concretas de integracion de la
tecnologia en las escuelas, centrandose la reflexién en el fomento de la colaboracion
tecnologicamente mediada entre diversas aulas y contextos en los que se desarrolla el

proceso de ensefianza-aprendizaje.



Por otro lado, se logra una evolucion en el andamiaje incluyendo a docentes en
el propio proceso formativo-reflexivo que comparten su valoracion con la investigadora
o facilitadora principal. En virtud de esta incorporacion de docentes como facilitadores
de la formacion, se analiza el uso de la tecnologia social para compartir experiencias
innovadoras y revisar conjuntamente el aumento de la dosis de colaboracion en la

investigacion.

2.2.-DESARROLLO DE PROYECTOS COLABORATIVOS:
REFLEXION SOBRE LAS HERRAMIENTAS 2.0 EMPLEADAS.

Al comienzo de cada fase del proceso formativo-reflexivo, se presenta la
modalidad de proyectos colaborativos entre centros con el objeto de hermanar al
profesorado en un proceso de investigacion que acompafie la revision de la propia
practica para introducir mejoras, utilizando como problematica particular la realizacion
de experiencias que impliquen el uso de las TIC, conforme a un enfoque comprensivo
destinado a incardinar modalidades divergentes de agrupamiento y transformaciones en

el quehacer docente.

Las sesiones formativas se distribuyen trimestralmente, de forma que en el
primer trimestre los centros pueden conocerse, agruparse y elegir el eje de intercambio.
De este modo, los centros hermanados deciden una temadtica concreta (textos sociales,
problema de investigacion, eje transversal, etc.) objeto de intercambio, estableciendo
una relacion entre los grupos-clase que interactuan en el recorrido del aprendizaje,
compartiendo significados e integrandose las TIC en cada fase del proceso de

ensefnanza-aprendizaje.

Avanzado el segundo trimestre, se establecen y revisan las pautas para favorecer
la colaboracion entre los centros, constituyendo la sesion final del Gltimo trimestre un
momento significativo para compartir conjuntamente los hallazgos y dificultades,

culminandose con la evaluacién final de la experiencia.

Junto a las sesiones presenciales, el seguimiento virtual mediante la plataforma
moodle[;; desempefia un papel crucial para el desarrollo de las experiencias y la

presentacion de mejoras en el proceso, utilizdndose diferentes vias e instrumentos en



funcion del nivel de implicacion de los participantes, la disponibilidad y el ritmo de

aprendizaje.

De forma paralela a la resolucion de las dudas generales planteadas en el foro, se
venia realizando una tutorizacion de las demandas planteadas de forma individual via
correo electronico. Sin embargo, la constatacion de las limitaciones de la plataforma y
la busqueda de instrumentos que permitieran canalizar el aumento de la horizontalidad y
la colaboracion entre el grupo de docentes converge con el auge de las aplicaciones 2.0,
generandose una coyuntura idénea para experimentar introduciendo algunas

herramientas en nuestra comunidad de précticas.

A continuacion nos centraremos en describir una sintesis de las reflexiones

realizadas en torno al uso de la tecnologia social en nuestro contexto.

WEB 2.0

Aplicaciones en la
IAC

I 1
HERRAMIENTAS GESTION APLICACIONES
PUBLICACION: INFORMACION
CALENDARIOS
ELEE METABLOG GOOGLE DOC
S MARCADORES SOCIALES

Figura 1. Herramientas 2.0 empleadas en la investigacion-accion colaborativa (IAC).

a) Herramientas de publicacion.-

O Blogs.-

En el contexto de evolucion tecnologica anteriormente referido, la mayoria de
los centros hermanados empiezan a utilizar el blog como instrumento para canalizar el
proceso de aprendizaje colaborativo. Es por ello que incorporamos en el analisis de los
datos, la reflexion sobre esta herramienta al servicio de la optimizacién de las

interacciones entre aulas asi como de la transformacion de la practica.

El programa “escuela 2.0” no contempla la dotacion de aulas digitales en los



niveles iniciales de Infantil y Primaria. No obstante, en nuestra red conseguimos generar
blogs cooperativos en los que puede verse reflejada la voz del alumnado y del resto de

la comunidad educativa, en virtud de las medidas pertinentes articuladas.

Conviene, a este punto, subrayar la importancia de una temporalizacion
apropiada para dar cabida a que el grupo-clase al completo participe, creando entradas.
Una adecuada revision de los criterios curriculares y organizativos puede favorecer no
solo el uso de la tecnologia en particular, sino toda una cadena de cambios en el aula y
los entornos circundantes: mediante agrupamientos flexibles, podemos instrumentar la
multialfabetizacion del alumnado, ya sea manejando por talleres la camara
fotografica/video, componiendo en parejas inter-nivelares el texto a enviar, realizando

asambleas para la construccion de significados sobre el eje de trabajo elegido, etc.

Finalmente, restaria aludir al analisis realizado en torno al uso del diario virtual
como blogfolio docente, todo un instrumento al servicio de la reflexion sobre las

experiencias de aula.

oWikis.-

La funcionalidad del espacio wiki en nuestro contexto de trabajo, reside en
brindarnos una sala virtual para planificar y desarrollar propuestas TIC de forma
colaborativa, salvando asi las limitaciones de la plataforma moodle. Exceptuando el
foro en el que dialégicamente reconstruimos los conocimientos, la plataforma dificulta
el proceso de negociacion de las propuestas e impide la plena horizontalidad en la
gestion del conocimiento, limitandose el profesorado a usar los tutoriales y enlaces

colgados por las ponentes, sin llegar a revertir retroalimentacion alguna.

Era preciso abrir la verja del “jardin vallado” (Adell y Area, 2009) e invadir la
Red para reinventar propuestas innovadoras. Concretamos, a continuacion, las ventajas
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de los usos en relacion a nuestro espacio wiki, “Infantil investiga [»)”, matizando el
sentido educativo de las aplicaciones y la funcionalidad del espacio para la mejora de la
practica docente:
1. Intervenir coeditando en un entorno de trabajo publico y abierto, mediante un
“aprender haciendo”, seguido de una pertinente reflexion sobre los posibles usos

didacticos, intuyendo las oportunidades de colaboracion.



2. Progresivamente, admitiendo o repensando un posible uso, nos vamos
aduefiando del espacio, convirtiéndolo en un escenario on line de la red de
centros y no exclusivamente de quienes ideamos su puesta en funcionamiento.

3. Sugerir y negociar propuestas colaborativas: todo un cuaderno virtual en el que
poder mostrar el recorrido del proceso, los hitos significativos, dejando la huella

para andamiar virtualmente el progreso de otros centros.

b) Herramientas para gestionar la informacion.-
0 Metablog.-

Como docentes, el intercambio de experiencias de aula mediante el blog nos
ayuda a repensar la practica para mejorarla; la suscripcion a diversos blogs resulta una
estrategia que optimiza los procesos formativos, favoreciendo la reinvencion de
experiencias de integracion de las TIC. El uso del metablog permite la difusion de las
transformaciones de la practica, estar al corriente de las experiencias que acontece en
otros lugares, asi como conocer las propuestas del profesorado, localizar fuentes de
recursos, compartir ideas y poder intercambiar comentarios en las publicaciones entre

docentes.

En base a lo descrito, valoramos la conveniencia de configurar nuestro metablog,
un espacio que permite aglutinar, a modo de agregador, los blogs de los centros
pertenecientes a nuestra red. Para ello utilizamos el servicio Netvibess, cuya zona
publica nos ofrece la posibilidad de darnos a conocer a otras comunidades de practicas y

expandir, de esta forma, los propoésitos iniciales.

En nuestro contexto de actuacion planteamos una utilizacion de este servicio
fundamentalmente encaminada a favorecer la investigacion y la revision virtual de la
propia practica contrastindola con las experiencias de otros centros. Muchos docentes
no rentabilizan el tiempo de navegacidn, contintian guardando en las opciones del
navegador (generalmente mediante el uso de carpetas en “favoritos”) las direcciones de
los diarios digitales, visitindolos frecuentemente, a la espera de una nueva publicacion y
en este escenario de sobreinformacion y caos sucumben cuando intentan ofrecer su

disponibilidad al servicio de la contrastacion y la busqueda sistematica de la mejora.



En funcion de lo constatado, estimamos la conveniencia de fomentar el uso de
la suscripcion entre los docentes, puesto que nos permite abrir la ventana del aula para

romper la rutina, estar al corriente de las experiencias innovadoras y reinventarlas.

Igualmente, impulsamos la interaccion con otras comunidades de practica que
comparten nuestro objeto de reflexion, suscribiéndonos a los blogs de investigadores o

redes sociales sobre usos TIC (Educ@contic, Aulablog, etc.).

o Marcadores sociales.-

El uso de este instrumento en nuestra e-research compartida, constituye un hito
significativo, contribuyendo a optimizar el intercambio de recursos y el analisis de los

usos innovadores, como procesos necesarios para refrendar nuestra accion.

Por un lado, en el metanalisis de la investigacion, la seleccion social de fuentes
desempefia un papel crucial a medida que avanza en dosis de horizontalidad y los

facilitadores sistematizan su investigacion sobre el proceso.

Por otro lado, de cara a la investigacion a pie de aula, repensamos el uso en
nuestra comunidad de practica con el objeto de rentabilizar nuestras horas de

navegacion por la red y poder sostener el intercambio de recursos a través de Internet.

Sindicacion de contenidos y etiquetado social:

#Uso de la suscripcion como mejora de la e-research para contrastar la propia practica con las
experiencias existentes en la red.

#Creacion de un metablog para fomentar la revision de experiencias y el intercambio de opiniones entre
docentes, dentro de la propia comunidad de practicas.

#Creacion de una microrred para el rastreo, optimizando la colaboracion.
+Fomentar el intercambio de fuentes y recursos entre docentes.

¢Aumentar la creatividad mediante la diversificacion de hallazgos y enriquecer el pensamiento
divergente.

Cuadro 1. Aplicaciones 2.0 en la e-research




c¢) Otras herramientas de escritura colaborativa empleadas en el proceso.

Finalmente nos detenemos en el analisis del uso de otros editores en linea, tales
como las aplicaciones de Google documentos y el calendario de este mismo servicio..
Ademés del papel desempenado como pieza fundamental para el analisis de la
documentacién en la investigacion, los editores han vehiculado, optimizando, las
discusiones virtuales para la confrontacion de perspectivas no solo en el seguimiento de
la accion formativa, sino en el mismo proceso de produccién de conocimiento y de

revision de fuentes.

Destaquemos a continuacién las potencialidades de los editores en linea
centrandonos en el papel desempefiado en la accion formativa-reflexiva:

* Disefio del proceso formativo, seguimiento de los participantes y valoracion
compartida entre las facilitadoras.

* Desarrollo de pautas y valoraciones conjuntas a nivel de la comunidad de
practicas con el objeto de difundir los significados compartidos con otras
comunidades.

* Mantener y facilitar los contactos con antiguos miembros de nuestra red de

centros, participantes satélites e invitados.

5.-CONCLUSIONES.

En nuestro contexto de investigacion, las herramientas no s6lo van a convertirse
en objeto de estudio por sus aplicaciones al servicio de la transformacion de la practica
docente sino igualmente, por el papel desempefiado en la busqueda de la
democratizacion del propio proceso de investigacion. Mediante la experiencia descrita,
podemos intuir la evolucion de la e-research a medida que se van incorporando
aplicaciones virtuales que permiten enriquecer tanto la recogida de informacion como el

contraste y analisis, sujetos, por tanto, a las transformaciones del entorno tecnosocial.

Resulta conveniente a este punto subrayar las ventajas que la tecnologia social

puede reportar a una investigacion colaborativa, tales como rentabilizar las horas de



navegacion por la red, compartir las transformaciones de la practica, sensibilizar y
facilitar la explicitacion de los avances y los logros en virtud de la mediacion del
software social. De esta forma conseguimos superar muchas de las limitaciones iniciales
en el desarrollo de los proyectos, puesto que el resto de docentes no accedia al flujo de

interacciones, restringiéndose la informacion al escenario de los centros hermanados.

En definitiva, se trata de utilizar las TIC y las herramientas 2.0 en particular para
un modelo de escuela que priorice la creatividad, la interaccion entre contextos y la
funcionalidad del aprendizaje. Una escuela abierta y en conexidén ecologica; un
aprendizaje mediado en un escenario tecnosocial de reconstruccion guiada y critica del

conocimiento (Mercer, 1991).
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