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CAPITULO 1

Presentacion
Eugenia Marquez y Jesus Salinas

LA Red de Vinculacién de la Patagonia Austral (REVINDIPA) constituye
hoy una plataforma de cooperacion al desarrollo donde se integran
diversos proyectos que se despliegan por la Patagonia Austral, todos ellos
relacionados con el uso de las tecnologias de red para en desarrollo de las
comunidades, especialmente en lo referente al acceso a una mayor
educacion.

El presente trabajo describe el avance de un proyecto de cooperacion
internacional que concentra sus actividades en el disefio, organizacion y
puesta en marcha de servicios educativos, de desarrollo comunitario y de
inclusion en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento para un
conjunto de comunidades de la Patagonia Austral, caracterizadas entre
otras cosas, por el fuerte aislamiento. Las distancias y densidad
poblacional hacen dificil la articulacion de posibles soluciones de algunas
demandas de la region, sobre todo de caracter educativo tanto formal
como no formal.

Las oportunidades que hoy se sostienen en el avance tecnologico para el
acceso a las redes de informacién y comunicacidn, constituyen un
verdadero desafio en la region patagonica, debido a una falta de acceso
adecuado en cada una de las poblaciones, ya que ¢€stas no representan una
zona econOmicamente rentable para empresas de telecomunicaciones
(pocos habitantes, escaso poder adquisitivo, etc.). Esta situacién convierte
a las TIC en un recurso estratégico para el desarrollo social y educativo
de la regién, y pone a la politicas publicas en el centro de la discusion,
tanto en la responsabilidad de garantizar la infraestructura tecnologica
necesaria para el desarrollo de los pueblos en la era de las
comunicaciones; como en la generacion de estrategias que permitan
adquirir las capacidades de sus habitantes, promoviendo el desarrollo de
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una cultura en los ciudadanos, para que puedan ser verdaderos actores
sociales en la construccion de las sociedad del conocimiento.

Este proyecto integra esfuerzos de diferentes instituciones: Universidad
Nacional de la Patagonia Austral (UNPA); Universitat de les Illes Balears
(UIB); Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnologica
dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva; Gobierno de la Provincia de Santa Cruz; Municipios de esta
provincia argentina, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AECID), Govern Balear, etc., conscientes de que el acceso a
una educacion de calidad en todos los niveles, constituye una de las vias
de desarrollo de la sociedad actual.

La iniciativa se sustento para su puesta en marcha en las lineas de accidon
que promueven el fortalecimiento de la funcion social de la universidad,
recogidas en Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009 de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral. REVINDIPA considera, de
esta manera, un ambito de actuacion transversal de primer orden la
inclusion digital y la integracion de las comunidades con riesgo de
exclusion en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. En el
contexto de la cooperacion internacional al desarrollo, ha constituido
entre 2009-2013 una accion integrada de la convocatoria PCI-
Iberoamérica de la AECID espafiola, respondiendo a distintas prioridades
propuestas en el Plan Director 2009-2012 tanto horizontales como
sectoriales: inclusion social, lucha contra la pobreza, género en desarrollo,
diversidad cultural, sectores basicos como educacion, Ciencia Tecnologia
e Innovacion para el Desarrollo Humano, Cultura y desarrollo. Pero es en
los objetivos especificos 2, 3 y, fundamentalmente, el 4, relacionados con
uno de los Servicios sociales basicos: Educacion, donde el impacto del
proyecto se da en mayor grado.

El proyecto se ocupa de uno de los temas centrales de esta cooperacion, la
igualdad de oportunidades de las personas y las comunidades para el
acceso a un servicio fundamental como es la educacion (OE3), instalando
una red, la REVINDIPA, que fortalece el sistema de formacidén basado
en las tecnologias disponibles siguiendo los acuerdos de cooperacion
entre la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y la Universitat de
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les Illes Balears y responde a distintas lineas: equipamiento de centros de
educacién superior; asesoramiento y capacitacion para la reforma de
espacios educativos; planes de desarrollo local y comunitario en temas de
educacion, salud, etc.., introduccion de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion.

El proyecto se orienta también a las lineas marcadas en el OE4, al
“fortalecer la vinculacion de la educacion superior con la basica
(aprovechando las externalidades positivas de la educacion superior sobre
el resto del sistema educativo y principalmente en la formacion inicial de
docentes, potenciando la formacion y actualizacion curricular de los
docentes de educacidon basica en el marco de su formacidn permanente),
aprovechando la utilidad de las TIC”; o “reforzar la educacion superior
como una etapa fundamental para la competitividad de un pais y su
gobernabilidad” y “apoyar la educacién superior para responder a
necesidades de los paises destinatarios y al concepto de equidad social,
mediante el establecimiento para ello de las necesarias garantias tendentes
a evitar la “fuga de cerebros” y a crear capacidad instalada en los paises
en desarrollo” aspectos que estan en el centro del proyecto REVINDIPA.

Presentamos aqui la caracterizacion de los elementos definitorios de este
proyecto y los resultados mas significativos, buscando con ello contribuir
a la difusion de la red, lograr una mejor comprension de la iniciativa y
obtener un mayor compromiso institucional y social con la misma. Para
mas informacion sobre el proyecto se puede visitar la pagina del Centro
Virtual de REVINDIPA (http://www.revindipa.org).

En una primera parte, se describe el contexto donde se sitlia el proyecto
que ayuda a entender la problematica a la que nos enfrentamos y las
caracteristicas de la region patagonica. Esta parte consta de tres capitulos
que se ocupan de los desafios de la Provincia de Santa Cruz y de la
Patagonia Austral para el desarrollo de la region, de la caracterizacion de
los centros comunitarios como referencia para el proyecto y de las
posibilidades de incorporacion de la Patagonia Austral a la Sociedad del
Conocimiento.

Una segunda parte, se ocupa en tres capitulo de explicar en qué ha
consistido y consiste el proyecto de REVINDIPA como proyecto de
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cooperacion al desarrollo: Se trata de la definicion del proyecto y su
evolucidn, de las metas alcanzadas en estos afios 'y, por ultimo, se
presentan resultados, logros y propuestas que hacen de REVINDIPA un
proyecto con amplias perspectivas.

En la tercera y ultima parte del libro se presentan una serie de proyectos
que expanden las posibilidades del proyecto y se convierten en
realizaciones claras de la red. Asi se presentan una serie de proyectos
asociados e integrados en REVINDIPA (RedUNPA, Productores de Santa
Cruz, EPU REWE; Observatorio de las Tecnologias en la Educacion en la
Patagonia) y algunos de los pertenecientes al programa de voluntariado
universitario (Grandes Internautas; Promoviendo la Ciudadania 2.0 desde
la escuela) que se han incorporado a la red al estar orientados a la
inclusion digital e incorporacion de las comunidades a la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

Junto a esto se da cuenta de los productos de difusion elaborados en estos
ultimos afios y que han contribuido a dar a conocer REVINDIPA desde
distintas perspectivas.

En conjunto, la fotografia al final de la fase de implantacion de un
proyecto que sigue vivo y en evolucidn, creciendo y aportando nuevas
perspectivas de desarrollo a las comunidades de la Patagonia Austral.

Rio Gallegos, Palma de Mallorca, junio de 2013
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CAPITULO 2

Desafios de la Provincia de Santa Cruz en la
Patagonia Austral para el siglo XXI
Ignacio Aranciaga

Pensar las transformaciones desde Latinoamérica

Las primeras décadas del siglo XXI han puesto para Latinoamérica en
escena numerosas transformaciones de diversas indoles que han
reestructurado el complejo entramado de relaciones sociales y las
instituciones se han visto obligadas en cambiar parcialmente sus objetivos
para dar respuesta a la nueva configuracion social, politica, econdmica y
tecnologica.

La realidad de la provincia de Santa Cruz que pretendemos analizar, esta
enmarcada en un contexto de un sistema globalizado que tiende a ser cada
vez mas exdgenamente determinado.

En el escenario nacional, las politicas econdmicas neoliberales
implementadas en los noventa parecen haber impuesto nuevas formas de
competencia y gestion de las relaciones econdmicas y laborales en los
mercados regionales. Luego de la crisis del 2001 en el pais, estas politicas
de ajuste fueron revertidas con un programa que transformo la Argentina
generando un modelo de inclusion social, mayor produccion y
distribucion de la riqueza mas equitativa.

Las transformaciones globales actuales puede leerse como una cuestion
amenazante para los territorios concretos o bien como una puerta hacia
oportunidades concretas y reales siendo un proceso dialéctico global/local
con una simultanea fragmentacion y construccion de territorio, el caracter
de innovacion shumpeteriana de la globalizacion y la creacion de un
espacio y multiples territorios. Para ello, el territorio organizado ha de ser
objeto de un proceso de construccion social y politica que lo transformen
en sujeto. (Boisier, 1997).
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Las ciudadanias semi-urbanas en la era de las comunicaciones

Recientes cambios en el orden cultural -entre los que figuran
transformaciones en los habitos y consumos- hacen pensar en
reformulaciones del espacio publico y de la vida privada de las personas.
Las relocalizaciones y nuevas configuraciones entre ambas esferas
parecen vincularse al impacto social del sistema de medios de
comunicacion y las TIC, tan presentes en la region.

Estos procesos que forman parte de un clima epocal operan también en el
nivel de en las sociedades latinoamericanas, aunque -ciertamente- con
condicionamientos y particularidades que les son propios. De manera
sustancial, en sus zonas urbanas confluyen los efectos de la cultura
transnacional -en procesos no exentos de tensiones y resistencias- con las
diversas tradiciones politicas y culturales locales. Estos procesos
condicionados por la expansion a nivel planetario de la industria de las
comunicaciones, inciden sobre el imaginario de los ciudadanos
modificando las percepciones cotidianas del tiempo y el espacio. Creando
asi una cercania informativa con acontecimientos que estan lejos en el
espacio fisico, pero inmediatos en cuanto al tiempo de su difusion.
(Garcia Canclini, 1995; Thompson, 1992).

Esta mediatizacion producto de la modernizacion cultural de las
sociedades, resalta si focalizamos nuestro analisis en los circuitos de las
TIC. El sistema de TIC de una sociedad produce una puesta en escena de
la "realidad social", por la que la escena mediatica se convierte en
referente de la esfera publica. A través de las TIC se escenifican
demandas y conflictos sociales, € ingresan al dominio publico diversos
movimientos sociales y civicos. Si focalizamos este proceso desde el
angulo mas acotado de la cuestion provincial y de urbanizaciones
pequefias y muy dispersas como en la provincia de Santa Cruz, podemos
ver como ingresan al dominio de lo publico diversas demandas y
reivindicaciones que hacen a la constitucion de las ciudadanias urbanas;
es decir, de los distintos derechos politicos, sociales y culturales para
habitar la ciudad (Rosaldo, 1995).

Las noticias de la prensa grafica, de la radio y de la television, traducidas
y resignificadas en el formato de las TIC, representan una puesta de la
provincia y las ciudades en la que aparecen, con especial atencion, notas
sobre el devenir politico, econdmico, social y cultural.
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Se hace cada vez mas necesario, a través de las TIC lograr una
aproximacion a los sujetos, relevar y fomentar las formas que toman esas
construcciones mass-mediaticas de la ciudadania provincial y urbana
entre distintos sectores sociales. Se requiere, por tanto, explorar en los
distintos reconocimientos de la realidad provincial y puntualizar en las
distintas y desperdigadas concentraciones urbanas que componen la
provincia continental mas austral del mundo, en la Patagonia Argentina.

En el actual contexto de la provincia de Santa Cruz se distinguen tres
procesos que contribuyen a delinear las principales caracteristicas
socioculturales de la misma. Estos son:

[0 La asociacion de la provincia con la cultura productiva de
diversos tipos como ser, la ganadera (gracias a la politica de
exterminacion del aborigen que emprendio el Estado Argentino a
fines del siglo XIX), la minera (petroleo, carbon, oro y plata), el
turismo y la pesca que signa al desarrollo de la region.

[0 Una composicion social con caracteristicas heterogéneas y
multiculturales, en un territorio desértico, frio e inhospito, con
escasez de medios terrestres, aéreos y de una creciente
incorporacion de las TIC, moldeadas en distintas oleadas
migratorias provenientes de otras regiones del pais y del
extranjero, en las que los desarrollos de las actividades
productivas constituye su principal sostén.

La composicion social de la provincia exhibe caracteristicas
multiculturales en funcidn de los distintos origenes de su poblacion.

Acompafniando en un primer momento el desarrollo de las actividades
econdmicas mencionadas en el apartado anterior, estos grupos de
migrantes configuran un signo distintivo dentro de la heterogeneidad
cultural de la sociedad santacrucefia. Con gran incidencia de sectores
originarios de la provincias del noroeste del pais, como asi también
procedentes de Bolivia y Chile.

[0 Una extendida y diseminada red de medios de comunicacion
locales y regionales con una creciente incorporacion de las TIC a
las mismas que por fuera de sus articulaciones con los medios
nacionales e internacionales, describen y narran los episodios
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que dia a dia constituyen la vida publica de la provincia y las
distintas ciudades.

Desde el punto de vista cultural, los habitantes de provincia de Santa Cruz
disponen de una estructura de medios de comunicacion de gran
diversificacion. Resulta significativo, si se atiende al tamafio de la ciudad,
la diversidad de ofertas mediaticas —tanto las producidas a nivel local,
como las que llegan a nivel regional desde la ciudad de Comodoro
Rivadavia que informan sobre la marcha de la ciudad. Esta amplia red de
medios graficos, radiales y televisivos, proponen cotidianamente
significados que conforman una puesta en escena de la realidad politica,
social y cultural de la provincia de Santa Cruz.

Finalmente, otro factor significativo en la conformacion del imaginario de
los habitantes de la provincia, lo constituye la idea mitica de la Patagonia.
Tierra desértica, fria y con un viento arrasador y constante; de contrastes
con paisajes majestuosos y despobladas mesetas; de bandidos miticos; de
Estados presentes con su autoridad desmesurada y de aborigenes
desterrados y asesinados por la conquista de territorio; de oportunidades y
desafios para estos tiempos que corren.

Contexto demografico y socio-economico de la Provincia de Santa
Cruz

El proyecto de cooperacion internacional concentra sus actividades en el
disefio, organizacion y puesta en marcha de servicios educativos, de
desarrollo comunitario y de inclusion en la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento para un conjunto de comunidades de la Patagonia
Austral, caracterizadas entre otras cosas, por el fuerte aislamiento: Las
distancias y densidad poblacional hacen dificil la articulacion de posibles
soluciones a algunas demandas de la region, sobre todo de caracter
educativo tanto formal como no formal.

En este primer avance del desarrollo del proyecto, nos centraremos en
describir el contexto demografico y socio-econdomico de la Provincia de
Santa Cruz, ya que aunque cada provincia tiene sus particularidades, €sta
puede servir como modelo para la caracterizacion de la region de tal
forma que podamos analizar el impacto que la constitucion de una red
interinstitucional de este tipo puede significar para los miembros de sus
comunidades.

16
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Para ello se situard a la misma es su contexto geografico espacial y se
mostraran datos censales que dan cuenta de su composicion demografica.
En relacidn a su contexto socio-econdmico se describiran sus principales
actividades y se analizardn las transformaciones producidas en la
estructura socio-econdmica desde la década del noventa hasta nuestros
dias.

Ubicacion Geografica

La provincia de Santa Cruz se encuentra ubicada en el extremo sur del
continente americano, y se extiende entre los paralelos 46° y 52° de latitud
sur y los meridianos 59° y 73 de longitud oeste. Es la segunda provincia
de la Argentina en superficie, con 243.943 km?2. Limita al norte con la
provincia del Chubut, al sur con el Estrecho de Magallanes, al oeste con
la Republica de Chile y al este con el mar Argentino.

En la extensa superficie que conforma la zona de influencia de la
Universidad, toda la provincia de Santa Cruz, el Sur del Chubut y la
provincia de Tierra del Fuego, las condiciones descriptas varian segln las
distintas zonas geograficas:

Poblacion

La demografia de esta region, que incluye a las Provincias de Santa Cruz
y Tierra del Fuego y sur de la Provincia de Chubut, es conocida como
Patagonia Austral, se caracteriza por nucleos urbanos dispersos, alejados
entre si y de escasa cantidad de habitantes.

La Patagonia Austral presenta la menor densidad poblacional de todo el
pais.
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Densida
. ., Superficie en d
Provincias Poblacion Km? (hab/Km
)

Chubut 509.108 224.686 2,3
Santa Cruz 273.964 243.943 1,1
Tierra del Fuego excluyendo
Antartida Argentina 127.205 21.263 14,4
Total Patagonia Austral,
excluyendo Antartida 910.277 489.892 1,8
Argentina

Tabla 2.1:Datos sobre poblacion, superficie y densidad poblacional en la Region de la
Patagonia Austral. Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 -
INDEC e Instituto Geografico Militar

La provincia de Santa Cruz, con 1,1 habitantes por km?, es la de menor
densidad poblacional en el pais. En el afio 2010 la poblacion era de
273.964 habitantes, mayoritariamente urbana (91,2%) y concentrada en

14 ciudades distantes entre si por distancias grandes distancias.
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El mayor peso demografico se da en Rio Gallegos, en el extremo
sudeste, que tiene el 40% de la poblacion de la Provincia, y en el conjunto
formado por Caleta Olivia, Pico Truncado y Puerto Deseado, en el noreste
provincial, con importante conexion vial, econdomica y cultural con
Comodoro Rivadavia en la provincia del Chubut. Otros dos polos
poblacionales son la Cuenca Carbonifera en la precordillera sur y las
ciudades de Puerto San Julian, Comandante Luis Piedra Buena, Puerto
Santa Cruz y Gobernador Gregores en la zona centro-este.

El crecimiento poblacional es importante, con una tasa anual del 20,1
%o, entre los afios 1991 y 2001; superada por la otra provincia en la que
tiene impacto la actividad de la UNPA, Tierra del Fuego, cuya tasa
asciende a 36,5 %o. La tasa Nacional de crecimiento poblacional es de
10,6%, en tanto que la expectativa de vida es de 70,4 afios y un 28,10%
de la poblacion es menor de 15 afios.

Como muestra de ello, podemos observar en el mapa de la Provincia de
Santa Cruz la escasez de localidades en un territorio vasto. En el mismo
podemos observar dos rutas nacionales, la nimero 3 que se aproxima al
Océano Atlantico y la nimero 40 que bordea la cordillera de los Andes y
extremo sur continental limitando con Chile. Esta ultima se encuentra
parcialmente asfaltada, dificultando el transito por la misma dado que es
de ripio consolidado y se recomienda a los automdéviles no superar la
velocidad de 90 Km./h, con escasos servicios para las personas que
transitan por la misma. Por citar algunos ejemplos en el trayecto Rio
Turbio- Rio Gallegos de 275 Km. no existen estaciones de servicios, ni
servicio de gomeria, un bar con bafios para ambos sexos con un servicio
que dista mucho de ser aceptable.

Sobre las rutas provinciales la situacidon se repite con excepcion del
trayecto El Calafate- Rio Gallegos, por ser éste de un fluido transito
turistico y el trayecto Las Heras-Caleta Olivia por ser una ruta que las
empresas petroleras la utilizan asiduamente y por ello en las localidades
intermedias se pueden encontrar servicios para los automovilistas.

Los principales inconvenientes que se encuentran para la comunicacion
terrestre entre las localidades de la provincia es que en su mayoria, se
centran hacia Rio Gallegos con excepcion de las localidades de Puerto
Deseado y Gobernador Gregores que no cuenta con viajes hacia la capital
provincial. Los viajes se concentran en los horarios nocturnos, no
disponiendo de otros horarios alternativos para emprender viajes hacia el
interior provincial.
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Las distancias medidas en horas en 6mnibus entre las localidades son:

Rio Gallegos (RG) a Buenos Aires: 36 hs. — RG a Caleta Olivia
(CO): 9 hs. — RG a Los Antiguos: 15 hs. — RG a San Julian: 5 hs. —
RG a Rio Turbio: 5 hs — RG a El Calafate: 4 hs. y media — CO a
Puerto Deseado: 4 hs.

El panorama del trafico aéreo no es mucho mas alentador dado que llegan
a la capital de la provincia (Rio Gallegos) so6lo dos vuelos diarios
provenientes de Buenos Aires (uno con previa escala en Ushuaia -
provincia de Tierra del Fuego), mientras que existe un vuelo con
capacidad para 8 personas que semanalmente recorre algunas de las
localidades de la provincia, si las condiciones meteoroldgicas lo permiten.
En este sentido, la localidad de El Calafate presenta una excepcion, en
tanto que a ese destino arriban 8 vuelos diarios durante el afo, alcanzando
un namero de 12 en temporada alta.

Figura 2.2: Viajando por la Ruta 40.

Economia

“La economia de la provincia de Santa Cruz estd basada principalmente
en actividades de produccion primaria y extractivas, organizadas en
enclaves de alta productividad pero con escaso valor agregado, y en la
destacada participacion del sector terciario -sumamente heterogéneo-,
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donde predomina el rol del Estado Provincial, observandose un
crecimiento de actividades formales e informales.

La economia de Santa Cruz se caracteriza por una explotacion de los
recursos naturales: hidrocarburos, minerales, pesca, lana, carne ovina,
turismo y produccion de frutas finas.”

Los principales sectores economicos de la provincia son la produccion
agropecuaria, la agricultura, la actividad pesquera, la actividad minera y
de hidrocarburos, la produccion de energia y el turismo.

Produccion agropecuaria

La produccién ovina representa la mayor produccion agropecuaria. A
partir del afio 2002 los precios de la lana y la carne han alcanzado valores
que determinaron una fuerte activacion del sector, que venia de una caida
importante en la década de los 90.

La produccion de lana alcanzaba las 3.000 toneladas por valores cercanos
a los 8.000.000 de dolares, cuyos principales destinos son China, Italia y
Alemania.

Este cambio generd expectativas muy grandes en los productores quienes
llevan adelante tareas inherentes al incremento de las majadas. No
obstante ello, la calidad y el acondicionamiento de los lotes resultan
condiciones indispensables para la obtencion de mayores precios.

La provincia presenta una superficie de espejos de agua (lagos - lagunas)
de 491.800 has. y rios que la hacen apta para el desarrollo de la
acuicultura como asi también posee un amplio litoral atldntico de
aproximadamente 900 Km. de extension. En este sentido, la provincia ha
iniciado un programa sostenido para constitucion de areas de produccion
y la incorporacion de valor agregado, en contraposicion a la explotacion
de exportacion que actia basicamente en altamar, sin generar mano de
obra local.

La actividad hidrocarburifera ha sido histéricamente el componente
productivo mas importante en términos econdmicos y de impacto
socioecondmico en las zonas donde estd emplazada.

La produccion de gas y petrdleo en la provincia se encuentra distribuida
en la Cuenca Golfo San Jorge (norte) y Cuenca Austral (sur).

La participacion relativa en el producto bruto geogréafico hasta la década
del '70 era de gran importancia, dado que otras actividades como la pesca
y el turismo eran casi inexistentes. Sus valores en términos absolutos se
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han mantenido y en otro han crecido como por ejemplo en la produccion
gasifera.

Esta actividad es netamente extractiva, con casi nulo valor agregado en el
ambito de la provincia; y resultan comodities destinados al consumo
nacional y a exportaciones.

La privatizacion de Yacimiento Petroliferos Fiscales (YPF), origind que
la provincia comenzara a percibir las regalias en forma directa, y sin
intermediarios, por parte de los productores; asimismo que realizara un
control directo sobre la produccidon de hidrocarburos y por lo tanto de las
regalias.

Para el afio 2003 la produccion de petroleo en la provincia fue de
9.096.532 metros cubicos, equivalente al 20% de la produccion nacional y
la produccion de gas fue de 3.714.337 miles de metros cubicos, el 7% de
la produccion nacional. Es de destacar que ain existen amplias dreas para
realizar exploracidn, tanto en el continente como en el 4rea maritima, que
hacen suponer de reservas importantes ain no descubiertas.

Por otro lado, la mineria en Santa Cruz hasta mediados de la década del
90 solo estaba circunscripta a la explotacién de carbon que la empresa
estatal Yacimientos Carboniferos Fiscales, YCF, realizaba en Rio Turbio,
a ciertos aprovechamientos de material arcilloso en zona aledafia a Puerto
San Julian y a la explotacion de canteras de aridos (minerales de tercera
categoria-actividad vinculada a la construccion).

Con la modificacion del marco legal, la promulgacion de la Ley Nacional
de Inversiones Mineras (24.196/93) y la adhesion de la provincia
mediante ley 2.332/93 se produjo en el ambito de la Provincia de Santa
Cruz un importante desarrollo minero, orientado fundamentalmente a la
prospeccion, exploracion y explotaciones de minerales de primera
categoria.

La explotacion de oro y plata, se localiza principalmente en areas del
Macizo del Deseado, formacion geologica-volcéanica jurasica, ubicada en
el centro-norte de la provincia, donde se siguen explorando nuevas areas,
debido al fuere impulso econdémico que la region vive.

El incremento de la actividad se ve reflejado en el aumento registrado
entre 1991 y 1999 respecto de las solicitudes de permisos de cateo en un
49%, y en un 145% las manifestaciones de descubrimiento.

23



Desafios de la provincia de Santa Cruz en la Patagonia Austral para el Siglo XXI

Produccion de energia

La Provincia de Santa Cruz cuenta con generacion autonoma a gas natural
o gasoil en todas sus localidades, exceptuando tres casos especiales,
Puerto Deseado, Caleta Olivia, Pico Truncado, ciudades que reciben
energia del sistema interconectado secundario nacional de 13.2 KV.

El potencial energético futuro de la provincia se encuentra asentado en la
investigacion y desarrollo en el campo de la generacion edlica e hidrica y
la posible utilizacion del caudal energético en la generacion de hidrogeno,
el cual se encuentra disponible en las grandes reservas de agua que posee
la provincia y en la cuenca gasifera Austral.

En cuanto al poder edlico de la provincia, la zona norte y centro goza de
condiciones muy favorables para el rendimiento de cualquier tipo de
generador existente en el mercado. En este sentido, es destacable que en
la localidad de Pico Truncado se ha instalado un parque edlico que
produce 1.2 Mw.

Turismo

La Patagonia ejerce de por si una fuerte atraccion asociada a sus
ambientes casi deshabitados, bellezas naturales y sus dimensiones
inconmensurables que configuran un marco muy apropiado para el
desarrollo turistico.

Para Santa Cruz, el turismo es una actividad en plena expansion que
ofrece un gran potencial; los principales productos turisticos son:
glaciares, lagos, avifauna, turismo aventura, fauna costera, pesca
deportiva, estancias turisticas, esqui, arqueologia y paleontologia.

El valor agregado de este sector se ha cuadruplicado en los ultimos diez
afios, impulsado principalmente por las inversiones en infraestructura
realizadas tanto por el sector estatal como por el sector privado. Dichas
inversiones favorecieron el aumento masivo de turistas a los principales
centros de la provincia.

La region con mayor desarrollo turistico es la delimitada por el Parque
Nacional Los Glaciares ya que cuenta con el mayor atractivo, el Glaciar
Perito Moreno. Las localidades de El Calafate y El Chaltén son las mas
beneficiadas por el crecimiento turistico y las inversiones que esa
actividad trajo aparejadas.
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La actividad turistica se considera con un futuro muy importante, incluso
en toda la zona del litoral central, habida cuenta de la creacion del primer
parque nacional costero maritimo continental ubicado en Monte Leon.

Educacion

La educacion formal en la provincia de Santa Cruz ha completado el
proceso de cambio planteado por la Ley de Educacion definida en la
década del 90, que defini6 un modelo hacia una Educacion General
Basica de 9 afos, en tres Ciclos de tres afios cada uno y una Educacién
Polimodal de tres afios. Es obligatoria hasta los 13 afios de edad, y se
encuentra en estudio la definicidon por parte del gobierno provincial, de
incluir en este régimen también al nivel polimodal. Muchas son las
acciones realizadas en busca de mejorar el sistema educativo, con logros
y tropiezos, sin embargo comienza un nuevo camino a recorrer en funcion
del nuevo cambio en los lineamientos nacionales, establecidos por la Ley
Nacional de Educacién aprobada durante el 2007; ley que vuelve a
plantear un nuevo desafio.

Santa Cruz cuenta con 317 unidades educativas, distribuidas por niveles,
como se visualiza en la tabla 2.3:

Tipo de Educacion-Nivel Numero de Unidades Numero de
Educativas Estudiantes
Inicial 77 12836
Primaria 122 51855
Secundaria 67 14655
Artistica No Universitaria 4 2539
Especial 23 1527
i(zlrltllllta(t)cslon Profesional de 24 2548
Total 317 80350

Tabla 2.2. Instituciones educativas y numero de estudiantes de Santa Cruz. Fuente. Consejo
Provincial de la Provincia de Santa Cruz
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Las tasas de asistencia son altas y el gobierno provincial ha establecido
como politica prioritaria revertir los indices de desercidon que se acentian
en la franja de 15 a 19 afos, grupo etareo correspondiente a la poblacion
estudiantil que asiste al nivel secundario.

Ademas de estos factores, también la juventud de la poblacion y el hecho
de que las personas con secundario completo o estudios superiores
incompletos casi triplica el nimero de los que concluyeron los estudios de
tercer nivel, son elementos que presentan un importante desafio a la
Universidad y evidencian las perspectivas de su desarrollo futuro.

La tasa de asistencia por edad es la siguiente:

Poblacion total Asiste No asiste
3 a 5 anos 60,1 % 30,9 %
6 a 14 anos 99,3 % 0,7 %
14 a 16 anos 95.3 % 4,7 %
15 a 19 afios 79,4 % 20,6 %

Tabla 2.3. Porcentaje de poblacion por Nivel Educativo.

La educacién superior no universitaria esta representada por dos
instituciones, una estatal y otra privada. En el ambito estatal, el Instituto
Provincial de Educacidén Superior (IPES), con sedes en Rio Gallegos y en
Caleta Olivia. Fue originalmente una institucion nacional, producto de la
transformacién de la Escuela Normal que en los anos 90 se constituyo en
un Instituto Superior para la formacion de profesores. Su oferta en Rio
Gallegos se circunscribe a la formacion de docentes para EGB y
Educacion Inicial, y en Caleta Olivia, a la formacion de docentes de
educacion artistica.

Por su parte, en el ambito privado, el Instituto Salesiano de Estudios
Superiores (ISES) perteneciente a la congregacion salesiana, ofrece
tecnicaturas en Hoteleria, Informatica, en Comercio Exterior y Aduanas,
y un profesorado en Inglés para EGB [ y Il y otro en Biologia.
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In-stituciones‘ de Superio_r Np Universitario
Nivel Superior Universitario

IPES 424

ISES 159

UNPA 7210
UTN 220
Total 583 7430

Tabla 2.4. Poblacion Estudiantil de Nivel Superior por Institucion.

Ademas de la UNPA, en la ciudad de Rio Gallegos funciona, desde hace
veinte anos, una Unidad Académica de la UTN, con dos carreras,
Ingenieria Industrial e Ingenieria Electromecéanica (ambas en proceso de
redefinicion debido a los resultados del proceso de acreditacion).

Caracteristicas culturales de la region

La Patagonia Austral estuvo poblada s6lo por representantes de pueblos
originarios de América hasta mediados del siglo XIX y, aunque hubo
intentos de colonizacion espafiola en los siglos XVII y XVIII, éstos
fracasaron o no tuvieron continuidad. Los pueblos originarios,
especialmente Tehuelches, Onas y Alacalufes eran una poblacion de
cazadores/recolectores no muy numerosa y no soportaron las condiciones
de vida impuestas por el hombre blanco en la etapa de la radicacion ligada
a la produccién extensiva del ganado ovino. Actualmente, los
descendientes de esas etnias se han mestizado y no ha quedado una
impronta notable en la cultura actual, salvo los yacimientos arqueologicos
que constituyen un importante patrimonio cultural de la region.
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CAPITULO 3

Los centros comunitarios como marco de referencia
Ignacio Aranciaga y M? Elena Bain

Experiencias en Argentina

En Argentina, la aparicion de los centros de acceso a las tecnologias se da
en el afio 1995, con predominancia de los centros comerciales
(Cibercafés). A partir del auge de los cibercafés, muchos locutorios,
equipados con teléfono, fax, fotocopiadoras, agregaron a sus servicios la
posibilidad de acceder a Internet. Estos servicios eran pagos, y estaban
destinados a un publico de clase media y alta.

En el afio 1998 se lanza el programa Argentina@Internet Todos con
alcance nacional. En el marco de este programa impulsado por la
Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Nacion se abren
1350 centros de Acceso Comunitario (CTC), y se equipan 1750
bibliotecas populares.

El Proyecto de implementacién de los CTC buscaba promover el uso
social de las tecnologias, mediante la instalacion de telecentros
comunitarios, por considerarlo condicion necesaria para el desarrollo
socio econdmico. La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
particip6 como administradora del programa, especialmente en la etapa de
instalacion.

La politica nacional de CTC establecia la delegacion de la administracion
de los mismos, en una parte importante a instituciones de la sociedad
civil. Asi fue como la operacion y administracion de los CTC fue
encomendada a una variedad de instituciones cuyos perfiles podrian
agruparse en aproximadamente un tercio de tipo educativo, un tercio de
asociaciones sin fines de lucro y un tercio a agencias del sector publico.

La Secretaria de Comunicaciones se comprometia a entregar un CTC en
funcionamiento. Asimismo, debia hacerse cargo del disefio de la pagina

29



Incorporacion de la Patagonia Austral a la Sociedad del Conocimiento

Web, la capacitacion de los coordinadores locales, la asistencia sobre
operacion y funcionamiento del telecentro a partir de de procedimientos
de control y evaluacion; ademds de financiar los costos de interconexion
IP, incluyendo los de telefonia y de servicios de Internet. Los términos
contractuales establecian que, por su parte, las instituciones responsables
se comprometian a: 1) proporcionar un local adecuado, ii) asegurar
condiciones propicias de higiene y confort, iii) proporcionar a los
integrantes de la comunidad de escasos recursos, el servicio de Internet en
forma gratuita, iv) proporcionar el personal requerido para el buen
funcionamiento del telecentro, incluyendo dos coordinadores, uno técnico
y otro pedagdgico, v) publicar el horario de servicio y dar la méxima
atencion posible al publico, vi) responder oportunamente a requerimientos
y cuestionarios de la Secretaria de Comunicaciones, y vii) liberar a la
Secretaria de los riesgos por dafos y prejuicios que pudieran surgir por
uso negligente o inapropiado del centro.

En la descripcion del establecimiento y la experiencia inicial de los CTC
que realiza Proenza (2003), se determina que lo que respecta a la
administracion del proyecto desde la Secretaria de Comunicaciones se
organizaron cuatro sistemas: “Sistema de Apoyo y Racionalidad Interna”,
“Sistema de Hardware y Software” (a cargo de la UIT), “Sistema
Permanente de Capacitacion” (a cargo de un comité interuniversitario), y
“Sistema de Desarrollo de Contenidos”. Se prepararon manuales de
procedimiento, identidad y funciones, y se capacitaron los coordinadores
de los centros en coordinacidon con otros organismos y universidades.

Asimismo, la ejecucion del proyecto se basod en dos areas de gestion: por
una parte el area técnica, responsable de recepcionar los datos de las
instituciones responsables, solicitar la linea telefonica a las empresas
proveedoras, solicitar la conexion a Internet a sus proveedores, actuar
como nexo entre las empresas instaladoras de los equipamientos, las
empresas telefonicas y los CTC, con el fin de orientar en la solucion de
dificultades de caracter técnico que afectaban su normal
desenvolvimiento; y por otra parte el area social, responsable de
coordinar y acompafar el desarrollo de capacidades locales de gestion y
la implementacion de proyectos sociales surgidos de las iniciativas
locales, dentro del marco definido por los objetivos del proyecto CTC.
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Era también incumbencia de esta area la promocion de la articulacion de
acciones con aquellos programas sociales, organismos gubernamentales
nacionales, provinciales o municipales y organizaciones de la sociedad
civil con objetivos concordantes con los del proyecto CTC.

La instalaciéon de los CTC fue realizada en poblados que reunian
condiciones para poder proveer conectividad a Internet. El 85% tenia
lineas telefonicas disponibles y las conexiones necesarias para acceder a
Internet. Sin embargo, al momento de la encuesta solo un 60% se
encontraban en posibilidades de conectar a Internet con tarifa reducida
utilizando la linea 0610 (Ruffa y Zubieta, 2002). Esto limito el acceso a
Internet, ya qué en la practica el subsidio a los CTC consistia en una
bonificacion que permitia una conexion telefonica de solo 6 horas diarias
a través de la linea 0610, y menos si la conexion requeria de llamadas
locales con tarifa regular, debido a la zona geografica correspondiente,
donde el 0600 no era una posibilidad (Rabadan y Bassi, 2002).

Respecto del perfil de los usuarios de los CTC, el nivel de desocupacion
de los concurrentes al CTC fue considerado alto al momento de
administrar la encuesta. En ella se registra que el 34% de los usuarios
estaba trabajando menos de 20 horas semanales, el 27% trabajaba mas de
40 horas semanales y el 39% estaba desocupado; en relacion al nivel
socioeconomico, cerca del 64% de los usuarios se correspondia con los
sectores bajos (Ruffa y Zubieta, 2002: 107). Es también importante dejar
claro que, hacia el 2002, la crisis econdmica y social de la Argentina,
establecia niveles altos de desocupaciéon en la mayoria de las
dimensiones, independientemente de los objetos de estudio. A seis afios,
la politica de los CTC tuvo que ser fuertemente analizada y
reestructurada, en funcién de un nuevo escenario socioecondémico y de un
fuerte avance tecnologico y cultural respecto de la insercion de las TIC.

La concepcion y puesta en marcha del proyecto CTC formo parte de una
politica publica que se proponia contribuir a moderar la brecha digital
provocada por la expansion de la innovacion tecnologica impuesta por el
mercado, no obstante este objetivo sigue vigente, y a pesar de no tener un
impacto masivo en la sociedad con mas dificultades para el acceso a la
sociedad del conocimiento, ya son muchas las experiencias que
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comienzan a dar sus frutos. Constituir una verdadera red que aproveche
las diferentes experiencias, es uno de los desafios mas importantes.

Centros de Tecnologia 2000

En el afio 2004, en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, se inicia el
Proyecto “Centros de Tecnologia 2000, con la instalacion de 11 centros.
Este proyecto comenzo6 a implementarse en el mes de Septiembre de 1999
a partir de una prueba piloto en tres Centros de Participacion y Gestion
(CPGs) y Bibliotecas Publicas, considerados instituciones estratégicas de
la Ciudad de Buenos Aires. El objetivo de estos centros es democratizar el
acceso a las TIC intentando reducir la "brecha tecnologica" y promover la
expansion del umbral de adopcion en TIC, brindando un servicio gratuito
de navegacion a todos los ciudadanos que necesitan o les interesa utilizar
Internet y el correo electronico que por diferentes motivos no pueden
acceder en condiciones de igualdad respecto de otros ciudadanos.

De los 11 Centros de Tecnologia 2000 que se abrieron hasta el afio 2002,
en 2003 solo quedaban los 3 iniciales. La crisis del 2001 y la falta de
apoyo politico ocasionaron el cierre de la mayor parte de ellos.

La propuesta del Consejo Federal de Inversiones

El Consejo Federal de Inversiones (CFI), ha puesto en marcha Centros en
las ciudades capitales de las provincias argentinas. EI CFI construye un
sistema de articulacion y vinculacion al servicio de la produccion, para
ello constituye alianzas estratégicas con otras Instituciones para ir
conformando una red de servicios que facilite a las empresas el acceso a
los &mbitos académicos y a la consultoria local y externa. Para ello
dispone de espacios fisicos con infraestructura necesaria para la realizan
de videoconferencias, seminarios, cursos de capacitacion, constituyéndose
asi en Centros de Apoyo a los negocios de las empresas locales.

Ademas existe gran oferta de Cibercaf€s privados, a los que se suman los
locutorios (principalmente franquicias de las compafiias telefonicas
Telecom y Telefonica) que han complementado con equipamiento
informatico los locales y brindan servicios de acceso a las TIC.
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Ademas de estos programas, surgen en el pais otras alternativas. Entre
ellos se encuentran propuestas de la sociedad civil, como es la de la
Fundacion CDI Educacion Digital, que es una organizacion no
gubernamental sin fines de lucro que inicia sus actividades en Argentina,
en el afio 2003 y la de la Fundacion Equidad, que comienza en el 2001
con la apertura de los Centros Equidad. Esta ultima fundacion fue
seleccionada por Repsol-YPF y la Fundacion Compromiso, para
desarrollar un programa de donacion de 1.500 computadoras recicladas,
destinadas a 376 escuelas, las Escuelas Equidad. Ademas, se identificaron
propuestas nuevas desde el sector publico. Por ejemplo el Programa
Reporte (Red Portefia Telematica), de la Secretaria de Educacion del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que es de alcance municipal y
que la mision de este programa es fundamentalmente la introduccion de
TIC en todas las escuelas publicas de la Ciudad de Buenos Aires.
También Educ.ar Sociedad del Estado, la primera institucion de Internet
del Estado argentino, fue relanzada en julio de 2003, después de una
profunda reorganizacion interna de la sociedad que definié su nuevo
perfil, luego de quedar practicamente paralizado por cuestiones de
administracion y por el impacto de la crisis del 2001. Eso incluye el Plan
Nacional de Alfabetizacion Digital, impulsado por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MECyT), que estd procurando la
articulacion a nivel nacional con las Redes Regionales que se organicen
en todo el pais. Educ.ar es miembro del Comité Estratégico del Plan y
responsable de su coordinacion. Los otros miembros del Comité son:
Instituto Nacional de Educacion Tecnologica (INET); Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU); Secretaria de Ciencia y Tecnologia
(SECyT); Direccion de Gestion Curricular y Formacion Docente;
Coordinaciéon General de Informatica y Telecomunicaciones; Programa
Integral para la Igualdad Educativa (PIIE); Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social —Secretaria de Empleo —Direccién de Orientaciéon y
Formacion Profesional. Otra iniciativa publica identificada fue Iincluite,
Inclusion Tecnoldgica Virtual, del Gobierno de la Provincia de Mendoza,
con alcance regional. El programa, lanzado en 2004, llegard a 300
personas a través de casi 200 locutorios. La propuesta surge del Gobierno
de la Provincia de Mendoza, que lo implementa, y Telefonica de
Argentina, que aporta 15 mil horas a través de sus locutorios.
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El Nodo Tau es una asociacion civil sin fines de lucro integrada por
profesionales de informatica, comunicaciones, educadores y militantes
sociales, dedicados a facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de la
Informacion a organizaciones comunitarias de la regién (organizaciones
barriales, eclesiales, de género, ambientales, cooperativas, grupos de base,
escuelas, centros comunitarios), para fortalecer su accion institucional y
que a la vez dinamicen la comunicacién y organizacion entre todos los
sectores comprometidos con la lucha contra la pobreza y la exclusion, el
cuidado del ambiente y la defensa de los derechos humanos y sociales.

En el afio 2001, Nodo Tau puso en marcha el Programa enREDando,
destinado a democratizar y facilitar el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion a personas y organizaciones comprometidas
con la lucha contra la exclusion y la pobreza, a la vez de promover su
conocimiento, relacionamiento y colaboracion mutua.

Nodo Tau con su programa “Enredando” abarca tres areas de trabajo:

e ¢l sitio web regional de organizaciones comunitarias
e la capacitacion en informatica a organizaciones
e Jos telecentros comunitarios de informatica.

El objetivo del mismo es “que los sectores mas pobres capitalicen las
amplias posibilidades para el conocimiento y la inclusion que brindan el
uso de la computadora e internet en sus procesos educativos y de
organizacion”. De este modo, el nodo tau hace un acompafiamiento
permanente de las organizaciones y sus telecentros, ya sea en los
encuentros de la Red de Telecentros, ya en el apoyo técnico permanente,
ya en las listas de correo, boletines y el sitio web participativo.

Dentro de su aspecto mas importante que es la inclusion digital, Nodo
Tau genera en un ambiente de colaboracion mutua y de amplia
participacion ciudadana, acciones de capacitacion en informatica e
Internet; talleres referidos a temas que mejoren la calidad de vida del
barrio, utilizando los recursos y la informacion de la red; correo
electronico y navegacion por internet; busqueda de informacion; apoyo a
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las pequefias empresas del barrio; generacion de noticias e informacion
local; acceso a tramites e informacion publica; servicios graficos.

Dada la caracteristica del Nodo Tau, donde prevalece su fuerte impronta
de software libre se “ofrecen cursos de software libre, programacion,
redes y otros servicios de valor agregado que mejoran las posibilidades de
toda la comunidad y amplian el horizonte laboral de los jovenes.

Los ejemplos citados permiten ver que a pesar de los nuevos actores en
escena, la articulacion entre programas no es un tema resuelto aun. La
conectividad sigue debilitando las prestaciones finales, aunque el
abaratamiento de las conexiones puede cambiar algo esta situacion.

A modo de cierre

América Latina se enfrenta al reto de incorporarse al proceso de cambio
hacia la construccion de la Sociedad del Conocimiento. Después de la
llamada «década perdida» de los 80, durante la cual el esfuerzo publico en
[+D sufri6 importantes limitaciones, en los 90 los Estados
latinoamericanos parecen haberse encaminado hacia una trayectoria mas
o menos continua de apoyo a las actividades de ciencia y tecnologia.
Aunque los datos no son muy firmes y completos por el momento, las
cifras parecen indicar una tendencia de paulatina transferencia del
esfuerzo al sector empresarial en telecomunicaciones. De acuerdo con
esta apreciacion, el continente estaria embarcandose en la misma pauta de
los paises centrales, otorgando un papel relevante a las TIC como
elemento clave de su desarrollo.

Varios gobiernos de la region han encarado programas sistematicos de
alfabetizacion digital y han incentivado el desarrollo de Centros de
Acceso Publico a TIC. De este modo, la concepcion y puesta en marcha
del proyecto CAPT formo¢ parte de una politica que se proponia contribuir
a moderar la brecha digital provocada por la expansion de la innovacion
tecnoldgica. Es decir, contribuir a una mayor equidad en el acceso a las
TIC a partir de la implementacion de proyectos surgidos de las
necesidades y demandas locales, otorgando prioridad a las areas de la
produccion, el trabajo, la salud y la educacion.
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Tal vez sea interesante retomar a John Thackara y dejar planteada la
pregunta que sugiere en su libro “In the Bubble, designing in a complex
word” (2005), ;como podriamos disefiar un Centro de Acceso a las TIC
descansando mas en las personas y menos en la tecnologia? cambiar el
orden de la innovacidn e insistir en que las personas vienen antes que la
tecnologia. Involucrar a la comunidad en el proyecto es imperativo para
asegurar su sustentabilidad, y probablemente es el desafio mas grande. Un
proyecto exitoso necesita apoyo de aquellos a los que va a servir.

Las TIC no sélo deben servir para apoyar las acciones de satisfaccion de
las demandas, sino que también son instrumentos facilitadores de la
articulacion de éstas con las comunidades, con el Estado municipal y
provincial, con las empresas, etc. La apropiacion de las TIC por parte de
las organizaciones de la sociedad civil es sefialada como fundamental
para fomentar la apertura de canales de integracion social. Siempre se
debe pedir el compromiso reciproco de la comunidad.

En este sentido, una estrategia efectiva para ganar apoyo es considerar a
los actores clave en una institucion o comunidad, encontrar personas
influyentes y respetadas cuyas motivaciones sean convergentes con los
objetivos del CAPT. Si el proyecto no tiene un aliado local, requerira un
tiempo para adquirir este conocimiento y confianza de la comunidad.

Por ultimo debemos entender que las economias de los paises en
desarrollo son muy diferentes de la de los paises centrales, y por lo tanto
un proceso o solucidon disefiada para un pais desarrollado puede no ser
adecuada en los mismos términos para los paises de la region. En
infraestructura bdasica, la cantidad de teléfonos por habitante, la cantidad
de computadoras por hogar, la ausencia de un marco legal en relacion a la
regulacion de los monopolios, las altas tarifas de las comunicaciones y la
no-existencia de subvenciones para establecer enlaces de conectividad,
marcan diferencias sustantivas.

Finalmente, se advierte la necesidad de implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion de todo el proyecto y de los CATP en particular,
que permita realizar los ajustes necesarios durante la marcha del mismo.
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CAPITULO 4

Incorporacion de la Patagonia Austral a la Sociedad del
Conocimiento
Ignacio Aranciaga y M* Elena Bain

Introduccion

Desde el punto de vista econdmico, la historia de la humanidad ha
transcurrido en tres etapas que son cronoldgicamente: la era agraria, la era
industrial y la del conocimiento. En la era agraria el recurso central fue la
tierra, en la era industrial fue la maquinaria (capital fisico). Actualmente,
en la nueva economia que se estd configurando, los factores claves para la
creacion de la riqueza son el conocimiento y la innovacién junto con la
adopcion y difusion de las tecnologias que faciliten su tratamiento u
transmision. El cambio hacia la economia del conocimiento se produce
hacia finales de la década de los sesenta y principios de los setenta
producto de un periodo de cambios econdmicos y sociales. Estos cambios
sociales y econdmicos pueden ser considerados como el origen del nuevo
tipo de sociedad: la sociedad de la informacién como Masuda, Naisbitt y
Toffler revelaron en la década de los ochenta.

El término Sociedad de la Informacion admite diferentes definiciones,
aunque la mayoria converge en que los componentes determinantes son:
la informacion y las tecnologias que permiten su acceso y difusion.

Castells (1998) define a la sociedad de la informacion como un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir
cualquier informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la
forma que se prefiera.
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La Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL), por
su parte, considera el marco conceptual de la sociedad de la informacion,
basado en las caracteristicas generales de las tecnologias de Ia
informacion y las comunicaciones (TIC) y en el proceso de digitalizacién
resultante.

Este marco asume que el comportamiento humano se basa en el
intercambio de informacion y en la comunicacion. Asimismo, considera
que un alto porcentaje de la comunicacion humana puede digitalizarse y
de hecho se esta digitalizando. Este proceso de digitalizacion se ve
favorecido por los avances tecnologicos que se van sucediendo, que da
lugar a los sistemas tecnoldgicos, que son las denominadas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, TIC. Es decir, que las TIC se
entienden como sistemas tecnologicos mediante los que se recibe,
manipula y procesa informacion y facilita la comunicacion entre dos o
mas interlocutores.

La utilizacion de las TIC conlleva necesariamente el proceso de
digitalizacién, mediante el cual se codifican en digitos binarios los flujos
de informacidén, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion,
ya sea en forma de textos, sonidos, voz, imagenes u otros medios. Las
TIC digitales utilizan un lenguaje binario para recibir y manipular la
informacidn, y también para comunicarse entre ellas. La "sociedad de la
informacion" es una consecuencia directa de este desarrollo en el campo
de la informacion y las comunicaciones. El primer requisito para la
"actividad digital" es la infraestructura fisica, es decir, la red. Pertenecen a
este primer estrato las redes computacionales, television digital, teléfonos
celulares digitales, lineas telefonicas, redes de fibra Optica, redes
inalambricas y cualquier otro tipo de hardware, telecomunicaciones y
servicios de protocolo de Internet (IP). El segundo requisito lo componen
las aplicaciones de servicios genéricos que hacen posible, desde el punto
de vista tecnologico, el uso de esta infraestructura fisica para generar
valor agregado. Se incluyen en esta categoria todas las aplicaciones de
software, los servicios de almacenamiento remoto en web, los
navegadores y los programas multimedia, asi como cualquier otro
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producto basado en bits y bytes. La infraestructura y los servicios
genéricos constituyen los fundamentos del proceso de digitalizacion.

Es muy importante tener en cuenta que ni la mera produccion de
tecnologia (ya sea hardware o software) ni la existencia de una
infraestructura tecnoldgica conducen automaticamente a la creacion de
una sociedad de la informacion.

A partir de los fundamentos tecnoldgicos provistos por estos dos estratos
horizontales (infraestructura y servicios genéricos), el objetivo consiste en
digitalizar los flujos de informacion y las comunicaciones en diferentes
ambitos de la sociedad, tales como las empresas, el comercio, la atencion
sanitaria, la administracién publica, la educacion y otros. Los sectores en
los que se esta desarrollando el proceso de digitalizacion crecen en
vertical a partir de los fundamentos horizontales. Por este motivo se los
denomina sectores verticales de la sociedad de la informacion. La
aplicacion de la tecnologia es la que proporciona el contenido de las redes
de la sociedad de la informacion. Lo mas importante de estos sectores
verticales son los procesos digitales, mientras que en los estratos
horizontales lo esencial son los productos digitales.

Cuando en un sector los flujos de informacion y comunicaciones se basan
en redes electronicas, se suele posponer el sufijo "-e¢" al nombre de ese
sector, o bien se le afade el adjetivo "electronico" (por ejemplo,
"comercio-¢" o "comercio electronico"). Se pueden identificar muchos
"sectores-e" diferentes. Sin duda, el proceso de digitalizacion estd mas
avanzado en los sectores empresariales y comerciales (negocios
electronicos y el mencionado comercio electronico), pero hay otros cuyo
nivel de digitalizacion estd aumentando tales como: gobierno electronico,
salud electronica, cultura electronica, formacion electronica, entre otros.

Ademas de los estratos horizontales y los sectores verticales, el proceso
de digitalizacion debe apoyarse en elementos pertenecientes a otros
campos interrelacionados que, de no incluirse, podrian crear cuellos de
botella en la organizacion de la sociedad de la informacion. Estos campos
transversales o diagonales atraviesan varios componentes de los estratos
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horizontales y de los sectores verticales. Entre ellos estan el
establecimiento de marcos regulatorios que consolidan y determinan el
ambito de estas nuevas formas de comportamiento, los mecanismos de
financiamiento que sustentan la difusion de estas tecnologias y su
aplicacion, y el capital humano, que es la fuerza motriz de la tecnologia.

ESTRATOS HORIZONTALES

SECTORES VERTICALES

Figura 4.1: Estratos Horizontales, verticales y aspectos diagonales de la sociedad de la
Informacion. Fuente: CEPAL

Este modelo conceptual refleja el hecho de que la transicién a una
sociedad de la informacion tiene un impacto genérico en una amplia
variedad de areas. Dado que las caracteristicas y los elementos clave de
los campos horizontales, verticales y diagonales son diferentes en cada
region y en cada pais, no existe una solucion unica para la transicion
hacia la sociedad de la informacion. El rumbo que se elija para esa
transicion debe estar en funcion de las peculiaridades nacionales y
regionales de cada pais.

Para definir cudl es la estrategia mas adecuada para incorporar a una
region a la sociedad de la informacion, es preciso conocer el grado de
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penetracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
definir, en funcion de ello, las acciones mas pertinentes.

Para obtener informacion relativa a la insercion de las TIC se aplican
diferentes modelos de indicadores que permiten dar informacion
cuantitativa al respecto.

Insercion de las TIC en los Hogares

El Sistema Estadistico Nacional, encabezado por el INDEC, ha realizado
diversos operativos tendientes a la obtencion de estadisticas sobre
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs). Entre otras
acciones, durante el pasado Censo del Bicentenario realizado el 27 de
octubre de 2010, se indagd en la totalidad de los hogares del pais acerca
de la tenencia de computadoras, telefonia fija y telefonia moévil, al tiempo
que se preguntd a toda la poblacion del pais de tres y mas afios sobre el
uso de computadoras.

A su vez, en concordancia con los esfuerzos que se vienen realizando
desde el Gobierno Nacional tendientes a disminuir la brecha digital en
Argentina, el INDEC ha realizado un trabajo sostenido con los diferentes
organismos del pais y extranjeros con competencia primaria en la materia,
en vistas a generar estadisticas utiles para la toma de decisiones y la
comparacion internacional.

En este contexto nacional e internacional se ha desarrollado la primer
Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (ENTIC) en Hogares y Personas, que permite contar
con informacion desde la perspectiva de los usos y accesos de los hogares
y de las personas a dichas tecnologias en Argentina. Para nuestro estudio
haremos un recorte en las provincias patagonicas.
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Provincias Radio Televisor Telefono  Telefono  Computad Internet
fino celular ora

Chubut 90,9 97,3 54,0 91,3 62,9 47,7
Neuquen 90,9 96,4 51,7 90,0 57,7 42,5
Rio Negro 91,0 95,5 39,6 73,0 35,9 27,1
Santa Cruz = 88,1 99,0 52,4 93,1 68,1 53,4
Tierradel 96,3 98,2 65,1 96,2 81,3 74,6
Fuego

Tabla 4.1. Hogares por disponibilidad de bienes TICs, segun provincia. En porcentaje
(2011).Fuente: INDEC-ENTIC. Elaboracion propia.

La television es la tecnologia que practicamente se encuentra en todos los
hogares patagdnicos. Esta presencia que se muestra en esta ultima
encuesta es un factor ya observado desde hace dos décadas y no sélo para
las provincias indagadas sino en todo el pais. La radio también cuenta con
fuerte presencia, pero existe una leve disminucion de presencia en los
hogares. Vale decir que dicho medio de comunicacion su consumo se
puede hacer a través de celulares o dentro del automovil, cuestion que la
encuesta no tuvo en cuenta.

Otro dispositivo que se encuentra en decadencia es la telefonia fija, si
bien ha logrado cierta estabilizacion en los hogares que ya la poseian, no
acompafia con su crecimiento con el crecimiento demografico de los
hogares patagonicos.

En cuanto a la utilizacidon de la telefonia celular cabe destacar que se ha
incrementado en forma exponencial en los Ultimos dos afios. Con
relacion a lo anterior, cabe destacar que hay regiones de la Patagonia
donde no hay cobertura que permita la utilizacion de telefonia movil, esto
se da en una amplia zona de la provincia de Rio Negro, cuestion que
explicaria su menor indice en este rubro. Situacidon equivalente ocurre, en
determinadas poblaciones con la telefonia fija.

En cuanto a los modos de acceso, se desprende de los analisis
relacionados al acceso de Internet residencial que a nivel Nacional
aumentaron las conexiones en el orden del 12% anual, hasta el afio 2005,
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disminuyendo este valor a partir el afio 2006. Los tipos de conexion
utilizados en ese periodo muestran una reduccion en el uso de las
conexiones dial-up, a la vez que se denota un importante incremento en
las conexiones de banda ancha.

En la siguiente tabla se muestra la tendencia de esa informacion:

Ao 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Cuentas con abono - Dial
Up (en %) 43,00 37,06 29,61 22,90 18,41 14,54

Cuentas con abono —

Banda Ancha (en %) 9,04 12,82 23,16 35,75 46,60 58,91

Usuarios Free (en %) 47,96 50,12 4723 41,34 34,99 26,56

TOTAL - VIVIENDAS
CON CONEXION S/
TIPO ACCESO 1.468.073|1.629.134(1.876.019(2.222.728|2.340.282(2.515.120

Tabla 4.2: Proporcion (%) de viviendas en Argentina, con acceso a Internet desde el

hogar por tipo de acceso. Fuente: Elaboracion Propia.

Los servicios de conectividad que se ofrecen en general son: Dial Up de
56 Kb, conexiones ADSL con velocidades que varian entre los 128 Kbps
y 256 Kbps y en algunos casos hasta 512 KB, y 1Mb. En cuanto a las
conexiones inalambricas se encuentran disponibles so6lo en algunas de las
localidades de la region, aunque este indice va incrementandose
rapidamente.

Con referencia a la internet fija en los hogares patagonicos, un rubro que
llama la atencion baja aceptacidon con respecto a otros con una media
cercana al 50%, donde el cuadro que antecede nos da ciertos indicios. Los
motivos econdmicos muestran valores significativos al igual que el item
“no lo necesita 0 no les interesa” mientras que en gran parte de los
hogares aseguran saber usarlo y s6lo en una pequefia proporcion de los
mismos no le llega el servicio.
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Provincias | Motivos No lo Nosaben Nollegael Otro No
econOmico necesitan o usarlo servicio motivo sabe/No
S no les contesta

interesa

Chubut 434 41,3 5,2 4,5 5,5 -

Neuquen 55,6 31,4 4,6 3,7 4,6 0,1

Rio Negro 43,3 432 5,4 3,1 4,6 0,1

Santa Cruz | 50,4 36,2 5,0 4,9 34 -

Tierradel 36,4 47,0 4.4 5,8 6,4 -

Fuego

Tabla 4.3 Hogares sin disponibilidad de Internet fija por principal motivo por el que no
acceden, segun provincia. Porcentaje por filas. Tercer trimestre de 201 1. Fuente INDEC-
ENTIC. Elaboracion Propia.

En cuanto a los proveedores de Internet, en muchas localidades los
servicios se ofrecen desde los municipios (Pico Truncado, Caleta Olivia,
Las Heras, etc.), en otros casos hay empresas privadas, instaladas en la
localidad, que son intermediarios entre la operadora general (Telefonica)
que ofrecen los servicios (Puerto Santa Cruz, Gobernador Gregores, El
Calafate, entre otras).

Finalmente, en cuanto a las actividades que se realizan desde los hogares
con las nuevas tecnologias, se puede concluir que la actividad que se
ubica en primer lugar es el uso del correo electronico personal, seguido de
busqueda de informacion relacionada al trabajo/estudio, y en tercer lugar
el uso del correo electronico para actividades laborales. Por ultimo, las
actividades que se ubican a partir del cuarto lugar refieren a:
comunicacion con familiares y amigos, y actividades asociadas al ocio y
entretenimiento (Bajar musica, juegos on line, etc).

Es interesante el cuadro que antecede dado que muestra como la presencia
de adolescente en los hogares favorece la incorporacion de las TIC. En
ninguno de los rubros ni en ninguna de las provincias. Es llamativo que le
100% de los hogares de la provincia de Tierra del Fuego tenga celular
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Provincias  Celular Celular sin Computad Computad Intenet con Internet sin
con miembros  ora con or sin miembros | miembros
miembros de 12 a miembros «miembros del2al7 del2al?
de 12 a17 | 17afios 12a17 12a17 anos anos
anos anos anos

Chubut 98,1 89,1 79,8 57,5 55,3 452

Neuquen 94,5 88,2 67,1 53,8 45,8 41,1

Rio Negro 76,2 71,7 44,9 32,5 32,4 25,1

Santa Cruz 99,3 90,7 82,5 62,4 66,9 48,2

Tierradel 100 94,7 93,1 76,4 86,0 70,0

Fuego

Tabla 4.4 Hogares por presencia de poblacion de 12 a 17 anos y disponibilidad de bienes
TICs, segun provincia. En porcentaje. Tercer trimestre de 2011 Fuente: INDEC-ENTIC.
Elaboracion Propia.

El hecho de que el uso de Internet se enmarque fundamentalmente en las
actividades antes mencionadas tiene que ver con el escaso conocimiento
que existe respecto a las posibilidades que brindan las TIC, la mayoria de
los encuestados manifest6 que lo utiliza para todo lo que se puede hacer,
pero al preguntar a qué actividades o usos se referia, solo nombraba los
cuatro anteriores, sin embargo es importante explicitar que los jovenes de
mas de 17 afos, también la nombraban como alternativa de estudios,
aunque no muchos de ellos lo utilizaban. En tal sentido, pareceria
importante promover acciones que den a conocer a los usuarios las
posibilidades que brindan las TIC, en cuanto a comunicacion, formacion,
entretenimiento. Otro factor que puede propiciar el incremento en la
penetracion de las TIC tiene que ver con el crecimiento de las actividades
relacionadas al gobierno electronico. En este sentido existe una
proporcion de adultos, con actividad comercial que también indican la
posibilidad de utilizacion para resolver cuestiones de e-gobierno, aunque
también es bajo el porcentaje de encuestados que declaran utilizarlo para
este fin.

Insercion de las TIC en los hogares, trabajo, escuela y centros
publicos

En el andlisis relativo a la insercion de las TIC de las empresas se
consideraron los mismos indicadores que en el caso de los hogares, es
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decir: modos de acceso, y la finalidad del uso de las nuevas tecnologias.
En esta seccion, ademas de analizar los resultados de los indicadores, se
profundiza sobre los centros de acceso a las tecnologias comerciales
(ciber comerciales).

En el Censo Econdmico del afio 2004/2005, se registraban a nivel
provincial 7458 locales dedicados a la produccion de bienes (industriales
y del sector primario en areas urbanas), de los cuales 6135 (produccion de
bienes y servicios 236 culto, partidos politicos y gremios), 7 (Puestos de
feria), 72 (Uniones transitorias de empresas).

A nivel nacional, la informacion disponible da cuenta que el uso y
difusion de las TIC en las empresas refleja la siguiente situacion:

2001 2004 Variacion
Empresas con conexion a Internet 86,90 92,40 6,30
Empresas con Sitios Web 56,50 63,40 12,20
Empresas con Intranet 35,60 42,17 18,30
Empresas con Extranet 11,00 12,70 15,50

Tabla 5.2: Proporcion (%) de Empresas a Nivel Nacional s/uso de Tic. Fuente: INDEC

Existen 56,8% de empresas disponen de un sitio web. La proporcion de
empresas que disponen de una red Intranet alcanzan al 35,5%, en tanto
que 14,6% reciben pedidos a traves de Internet.

El resumen de los modos de acceso de las empresas se presenta a
continuacion.
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Afos (en %) 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Cuentas con abono -

Dial Up 62,59 52,75 37,49 130,99 27,04 22,22
Cuentas con abono -

Banda Ancha 32,44 39,26 55,81 61,11 64,58 68,90
Lineas Punto a Punto 3,86 6,19 5,75 6,98 7,54 8,10
Usuarios Free 1,11 1,80 0,95 0,92 0,84 0,78

Tabla 5.3: Proporcion de empresas que acceden a Internet por modo de acceso. Fuente:

Elaboracion Propia

De acuerdo a los analisis realizados, se puede determinar que las
empresas utilizan principalmente Internet para la comunicacion por
correo electronico, y para la bisqueda de informaciéon de organismos
Gubernamentales.

Afio (en %) 2004
Comunicacion (E-Mail) 89,10%
Busqueda de informacion de organismos gubernamentales / autoridades

publicas 72,30%
Busqueda de informacion sobre productos y servicios 70,20%
Banca Electronica y otros servicios financieros 67,10%
Transacciones con organismos gubernamentales / autoridades publicas 45,10%
Servicios al Cliente 34,70%
Busqueda de informacion de actividades de investigacion y desarrollo 0,29%
Distribucion de productos en linea 0,04%

Tabla 5.4: Proporcion de empresas que utilizan Internet. Fuente: INDEC.
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De lo anterior se desprende que si bien las empresas tienen incorporadas
las tecnologias de la Informacion y la comunicacidon como parte de su
infraestructura, la utilizan fundamentalmente desde el rol de
consumidores y no como herramienta que promueva la interaccion
cognitiva e instrumental.

La provincia de Santa Cruz cuenta con 55 ciber comerciales, distribuidos
en las distintas localidades de la provincia. Estos centros estan equipados
con ordenadores con conexion a Internet, en su mayoria haciendo uso de
los servicios ADSL de su respectiva localidad. Los servicios que ofrecen
son basicamente de conexion a Internet, con un asesoramiento basico en
lo que refiere a busqueda de informacién en la web y al uso de los
aplicativos de informatica mas frecuentemente utilizados (Word, Excel).
La mayoria de los ciber comerciales trabajan con aplicaciones de software
propietario, tanto lo que refiere al sistema operativo como a las demas
aplicaciones, aunque pocos contestaron si tenian las licencias para todos
los puestos habilitados. El equipamiento que dispone cada centro
comercial se consideran equipos con alta capacidad de almacenamiento,
con una capacidad de memoria en promedio de 512 kb. Asimismo, la
mayoria de los equipos disponen de dispositivos multimedia, condicion
necesaria para establecer comunicaciones a traveés de aplicaciones de
video y audioconferencia.

Provincia  En el hogar En el Trabajo En algin En un espacio
establecimiento comunitario con
educativo acceso a Internet

Si No Si No Si No Si No

Chubut 73,6 264 4277 57,3 26,8 73,2 1,7 98,3

Neuquen 69,3 30,7 36,3 73,7 13,9 86,1 1,0 99,0

Rio Negro 74,6 254 452 54,8 14,3 85,7 1,0 99,0

Santa Cruz 76,6 23,3 38,6 41,4 9,7 90,3 0,9 91,1

Tierra del 88,6 11,4 32,6 67,4 8,1 91,9 0,3 99,7

Fuego

Tabla 4.6 Poblacion de 10 anios y mas que utilizo Internet por lugar de uso individual,
segun provincia de residencia. Porcentaje por filas. Tercer trimestre de 2011 Fuente
INDEC-ENTIC. Elaboracion propia
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En los ultimos afos se ha producido un incremento de las conexiones que
se realizan desde ciber comerciales (locutorios, cibercafés) a raiz de las
mejores prestaciones que se van incorporando en relacion con el costo.
Hay estudios realizados que dan cuenta que el 40% de los usuarios de
Internet se conectan desde centros de accesos publicos.

Las demandas de capacitacion de los usuarios de estos centros giran en
torno a la utilizacion de las herramientas de informatica de uso mas
frecuente (procesador de texto, planillas de calculo) y en el uso de
navegadores de Internet. Estas demandas estan asociadas al conocimiento
de los usuarios acerca de las posibilidades en el uso de las TIC las cuales,
tal como deciamos en el apartado anterior es limitado.

Por lo tanto, la promocion acerca de las potencialidades de las TIC es un
factor que contribuira a su utilizacion en el marco de los lineamientos de
la Sociedad de la Informacion.
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El sistema educativo bimodal de 1]a UNPA

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral surge del proceso
regional que, con la intencidon de articular los esfuerzos en la oferta de
Educacion Superior de la region, los gobernadores de las provincias de
Santa Cruz y de la entonces recientemente creada Tierra del Fuego,
firmaron en el ano 1990 un Tratado Interprovincial mediante el cual se
cre6 la Universidad Federal de la Patagonia Austral (UFPA).

En el afio 1993 se inici6 el tramite de nacionalizacion de la UFPA v,
mediante la ley 24.446 sancionada el 23 de diciembre de 1994 vy
promulgada el 11 de enero de 1995 se cre6 la actual Universidad
Nacional de la Patagonia Austral sobre la base de la universidad
provincial.

La Universidad constituy6 en el afio 2000 el Programa de Educacion a
Distancia, que nace como respuesta a las necesidades de articulacion e
implementacion de la modalidad a distancia para la atencion de los
estudiantes de la region, que desde los origenes la Institucion atiende bajo
la denominacion de Alumnos No Residentes. Se pretendia entonces
sistematizar y organizar los esfuerzos que permitieran una gestion
eficiente de los recursos puestos al servicio del mejoramiento de la
calidad de la ensefianza. En este sentido, una de las acciones concretas
que se implementd en el afo 2004, fue el Sistema Educativo
Unpabimodal, que conjuga acciones pedagdgicas, administrativas y de
seguimiento y asistencia para aquellos alumnos que no pueden asistir a las
sedes de Universidad para realizar sus estudios por cuestiones espacio-
temporales.

El sistema Educativo Bimodal esta estructurado a través de diferentes
niveles de organizacion y acompanamiento académico denominados
SATEP (Sistema de Atencion Técnica Pedagodgica). Cada asignatura
puede tener un nivel diferente, permitiendo el cursado de asignaturas en
forma presencial, semipresencial, y no presencial.

Actualmente, la Universidad tiene una tasa de inscripcion del 35% en las
modalidades no presenciales y semipresenciales.
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La herramienta tecnologica que la Universidad utiliza durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje, es el Entorno Virtual de Unpabimodal. La
implantacion del Sistema Educativo Bimodal requiere la incorporacion de
informacion que provee los demas sistemas de gestion de la Universidad.
En ese sentido, se ha avanzado en la instalacion de aplicaciones que
permiten:

e Consulta del catalogo de la Biblioteca Fisica y Virtual,
mediante una aplicacion web.

e Acceso a la interfaz web del sistema de Gestion Académica
que permite a estudiantes y profesores realizar tramites sin
tener que acceder a las Instalaciones de la Universidad.

e Acceso a los Planes de estudio y a los programas de las
asignaturas de las ofertas de la Universidad, a través del
Portal Institucional.

El Entorno Virtual de ensefianza y aprendizaje se utiliza, ademds, como
espacio de trabajo de los profesores y gestores institucionales para la
definicion de actividades que hacen a los fines de la Universidad. En este
sentido, el marco de trabajo refiere al concepto de comunidad de
practica. De acuerdo con Wenger, McDermott y Snyder (2002), se
entiende como comunidad de practica al grupo de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés
comun acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en
esta drea a través de una interaccion continuada.

Para que una comunidad de practica se caracterice como tal es necesario
alcanzar que sus miembros asuman la importancia de, seguin Wenger
(1998): el compromiso mutuo, la empresa conjunta y el repertorio
compartido. Estas premisas organizacionales de las actividades que se
desarrollan en el marco de la red se pueden vislumbrar en la participacion
activa y comprometida de sus integrantes en el mantenimiento del espacio
y la aplicacion de las pautas de intercambio estipuladas por todos.
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Las politicas publicas y la insercion en los establecimientos de nivel
inicial, basico y medio

Otra informacion importante a rescatar tiene que ver con el nivel de
insercion de los establecimientos de nivel inicial, basico y medio en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En tal sentido cabe destacar que de los establecimientos educativos de la
provincia de Santa Cruz el 59% estan equipados con ordenadores. Este
valor es significativo dado que ubica a la region en segundo lugar en la
escala Nacional, luego de la provincia de Buenos Aires, aunque solo el
7% de ellas cuentan con acceso a Internet. Sin embargo, no existe un
acuerdo en cuanto a las capacidades disponibles de los recursos docentes,
necesarios para garantizar la incorporacion de las Tic en los procesos
formativos. La ensefianza de la computacion y la formacion para el
dominio de las TIC no forma parte del curriculo de los Institutos de
Formacion Docente y en la Capacitacion brindada por la Red federal de
Formacion Docente Continua durante la década de 1990 no se previd un
area especifica para ofertar cursos relacionados con el dominio y
ensefianza de las TIC.

Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

El proyecto Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC) forma parte del
Programa para la Sociedad de la Informacion PSI (http://www.psi.gov.ar)
y hoy se encuentra bajo la jurisdiccion de la Secretaria de
Comunicaciones del Ministerio de Economia e Infraestructura de la
Republica Argentina.

Este programa existe desde 1999, y su mision es promover el uso social
de las nuevas tecnologias, mediante la instalacion de telecentros de uso
comunitario, por considerarlo condicién necesaria para el desarrollo
socioecondmico, contribuyendo asi a la cohesion de la sociedad en su
conjunto.
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El Proyecto CTC tiene como objeto extender el acceso a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (Tic) a los sectores de la poblacion
en condiciones de desventaja socioecondmica o geografica.

Sus objetivos especificos son:

[0 Contribuir con: una mayor equidad en el acceso a las Tic; la
implementacion de proyectos surgidos de las necesidades y
demandas locales, otorgando prioridad a las areas de la
produccion, el trabajo, la salud y la educacion; el desarrollo de
acciones de capacitacion y reconversion laboral; el impulso de
actividades productivas locales, la comercializacion de productos
regionales y el turismo; el desarrollo de la micro y pequefia
empresa; la integracion laboral y social de personas con
necesidades especiales; la difusion de campafias de prevencion
en salud en todos sus niveles; la formacion de docentes y
alumnos pertenecientes a los circuitos educativos formales e
informales; la participacion ciudadana y facilidad de gestion ante
los organismos publicos y privados.

[0 Implementar Capacitacion Permanente y Cursos de Educacion a
Distancia o semipresenciales, en funcion de las necesidades y
demandas locales.

[0 Coordinar acciones con Programas Sociales y propiciar la
articulacion con  organismos  nacionales, provinciales,
municipales y organizaciones de la sociedad civil en base a
objetivos comunes.

Los CTC fueron cedidos en comodato por el estado mediante la firma de
un convenio, a instituciones previamente seleccionadas, responsables de
la seguridad de los equipos y de acompafiar el proceso hacia su
sostenibilidad.

Si bien los CTCs instalados son un hecho, el funcionamiento de los
mismos segun los objetivos planteados, estd muy lejos de optimizarse. La

mayoria presentan serias irregularidades, y los que funcionan se
encuentran subutilizados ;Por qué?
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Haciendo un analisis a 7 afios de su implementacion y de acuerdo con el
analisis realizado por Susana Finquelevich, se observa que se presentaron
problemas en la implementacion del proyecto. Las dificultades se dividen
en dos categorias: Aspectos sociales e institucionales y aspectos técnicos.

En cuanto al primer caso se observan las siguientes dificultades:

e Ausencia de un criterio de seleccidon de las instituciones
responsables acorde a los objetivos comunitarios planteados,
en consecuencia;

e Instituciones responsables cuyo perfil no responde al de una
organizacion con fines comunitarios, ni reconocida
localmente.

e CTCs destinados total o parcialmente al uso interno, sin una
franca apertura hacia la comunidad. Ej: establecimientos
educativos.

e Con relacion a lo anterior y en numerosos casos, la eleccion
de los futuros coordinadores de CTCs por parte de dichas
instituciones no respetd el perfil solicitado, ni los mismos
fueron capacitados previamente con respecto a las
caracteristicas del proyecto.

e (Cambio del responsable de la institucion, lo que en general
trae aparejado el cambio de los coordinadores capacitados
por el programa y la consecuente pérdida de recursos
humanos.

e Fuerte inestabilidad de los coordinadores en el cargo y
limitaciones horarias, debido a la falta de remuneracion y la
consiguiente necesidad de contar con otro trabajo.

e Entre las localidades beneficiarias seleccionadas, una
cantidad considerable no se adecua al perfil definido en
cuanto a su situacion de desventaja socioecondmica o
geografica.
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Ausencia de un plan de formacion sostenido en el tiempo.

Ausencia de capacitacion en cuanto a los aspectos de gestion
y administracion de un telecentro de uso comunitario,
incluyendo técnicas de trabajo participativo con la
comunidad.

En referencia a lo anterior, coordinadores que todavia no
cuentan con la capacidad técnico/pedagdgica y habilidad
para el trabajo comunitario, que garantice el Optimo
aprovechamiento del recurso informatico ni su uso social.

Falta de sistematizacion de las funciones de las diferentes
instancias del proyecto y desinformaciéon en los CTCs sobre
las competencias y responsabilidades de cada una.

Necesidad de contar con el sitio web del proyecto CTC
previsto, a fin de garantizar canales de comunicacion fluida
con el proyecto y entre los distintos centros.

Falta de definiciones e informacion acerca de los alcances y
limites de la autogestion de los CTCs. Por ejemplo, formas
permitidas de generar recursos, gratuidad o no de los
servicios brindados.

Necesidad de un sistema de monitoreo y evaluacion de todo
el proyecto y de la gestion de los CTCs en particular.

En cuanto a los Aspectos técnicos

Dificultades con la conexion de Internet en alguno de los
CTCs instalados debido a los altos costos que implica la
conexion en las localidades sin servicio de telefonia con
descuento (llamado servicio 0610). Esto tiene como
consecuencia un alto coste de las facturas telefonicas.

Necesidad de conexion con tecnologias alternativas, donde
estén disponibles. Ej: ADSL.

Necesidad de contar con un soporte técnico provisto por el
proyecto CTC ante la frecuente desconfiguraciéon de las
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redes y otras dificultades técnicas. Asociado a este
problema, , en muchos casos no se entrego el software de
base y su numero de licencia correspondiente lo que agrava
la situacion en los casos de desconfiguracion y dificulta la
mejora de versiones.

e Necesidad de mayor capacitacion inicial en seguridad y
configuracion de redes LAN, seguridad en contenidos de
INTERNET, manejo de redes y Window NT

Factores globales que condicionan el nivel de insercion de las TIC

De acuerdo con el modelo utilizado para el andlisis de la penetracion de
las nuevas tecnologias de la Informacion y la comunicacion, hay factores
que condicionan el desenvolvimiento de la sociedad de la informacion.
Tales factores incluyen: Infraestructura de telecomunicaciones,
Educacion, Informéatica y Ciencia y Tecnologia.

Para conocer en qué medida estos factores inciden en la sociedad,
haremos una breve descripcion del estado actual en la region.

En lo que refiere a la insercion de las TIC en el ambito educativo cabe
destacar que en los Ultimos afios, se estd realizando una importante
inversion en el desarrollo de politicas de Insercion de las TIC en la
formacion en los distintos niveles. En nuestro pais, se han implementado
proyectos a nivel nacional cuyo objetivo era abordar la tematica, entre
ellos: Proyecto para el mejoramiento y desarrollo de la Educacidon
Secundaria, Plan Social Educativo. Proyecto Redes, y el Proyecto Educar.

El perfil educativo, a nivel provincial, da cuenta que funcionan 302
establecimientos educativos, con una matricula de 93.340 estudiantes
distribuidos en todos los niveles educativos.

Considerando el indicador social de escolarizacion, se deduce que la tasa
de escolarizacion para los nifios de 5 afios alcanza el 96%, el 99% entre 6
y 12 afios, reduciéndose al 78% entre los 13 y 18 afios. La tasa de
escolarizacion menor se da para el rango de 18 a 22 afios donde alcanza
unicamente al 12%.
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En cuanto al nivel de instruccion alcanzado por los habitantes de la
provincia se sabe que el 46% no tiene completo el Nivel Medio, en tanto
que el 31,8% tiene finalizado este Nivel, y el 13,6 % tiene concluidos
Estudios de Nivel Superior.

En lo que respecta a las telecomunicaciones, las interfaces que permiten
acceder a la red desde el ambito provincial alcanzan, principalmente, a
dial-up, adsl.

En el afio 2006, una empresa de Telecomunicaciones de la Republica
Argentina, realizd un tendido de fibra optica que une las provincias de
Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego que cubre 1500 Km (entre
Comodoro Rivadavia-Chubut y Ushuaia-Tierra del Fuego). Esto provee a
las localidades de Caleta Olivia, Puerto San Julian, Comandante Luis
Piedra Buena, Rio Gallegos, Rio Grande de un mayor ancho de banda,
mejorando significativamente las comunicaciones fijas, moviles y los
servicios de Internet de la Region, lo cual redunda en beneficio de
diferentes sectores (turismo, educacion, industrial, etc). EIl inconveniente
que presenta esta propuesta es que no alcanza a las localidades del interior
de la provincia. En este sentido se estdn analizando otras alternativas de
conectividad que permitan mayor equidad en este sentido.

En cuanto a la variable referida a la informatica y servicios de alto valor
agregado, cabe destacar que en la provincia es escaso el nimero de
empresas destinadas al desarrollo de aplicaciones que potencien el uso de
las nuevas tecnologias. Si bien existen empresas constituidas con este fin,
las mismas estan mas abocadas a realizar servicios a terceros, y otros
desarrollos en funcion de demandas puntuales de empresas del Sector
privado.

Por ultimo, en cuanto al factor de ciencia y tecnologia, cabe destacar que
la Secretaria para la Tecnologia, la Ciencia y la Innovacion Productiva
habrian declarado a las TIC como area prioritaria de investigacion lo que
implicaria destinar al tema el 70% de su presupuesto.
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CAPITULO 5

Estado del proyecto: descripcion proyecto inicial, evolucion,
evaluacion y estado actual
Jests Salinas y Eugenia Marquez

Como se dijo en la presentacion, la Red de Vinculacion Digital de la
Patagonia Austral (REVINDIPA), constituye hoy una plataforma de
cooperacion al desarrollo donde se integran diversos proyectos, todos
ellos relacionados con el uso de las tecnologias de red para en desarrollo
de las comunidades, especialmente en lo referente al acceso a una mayor
educacion, integrando esfuerzos de un niimero creciente de instituciones:
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, UNPA; Universitat de les
[lles Balears, UIB; Agencia Nacional de Promociéon Cientifica y
Tecnoldgica dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva; Gobierno de la Provincia de Santa Cruz;
Municipios de esta provincia argentina, Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional al Desarrollo, AECID; Govern Balear, entre
otros, que conscientes de que el acceso a una educacion de calidad en
todos los niveles, constituye una de las vias de desarrollo de la sociedad
actual.

La red concentra sus actividades en el disefio, organizacion y puesta en
marcha de servicios educativos, de desarrollo comunitario y de inclusion
en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento para un conjunto de
comunidades de la Patagonia Austral, caracterizadas entre otras cosas, por
el fuerte aislamiento, por las distancias y la densidad poblacional, que
hacen dificil la articulacion de posibles soluciones de algunas demandas
de la region, sobre todo de cardcter educativo tanto formal como no
formal.
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Antecedentes

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral y la Universitat de les
Illes Balears trabajan en la implementacion de una Red Interinstitucional
de Integracion Regional con asiento en las diferentes comunidades de la
region, con el fin de constituir un conjunto de nodos locales -centros de
recursos- que les permitan acceder, a servicios de informacion,
promocion, asesoramiento y educacion abierta a jovenes y adultos que
residen en la region.

Esta iniciativa, promovida por la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral (Argentina) y la Universitat de les Illes Balears (Espaia), ha
contado con el apoyo de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnologica dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva de la Republica Argentina, el Gobierno de la
Provincia de Santa Cruz y los Municipios de la region, a través del
Proyecto de investigacion cientifica y tecnoldgica orientado PICTO
31150; y de la AECID a través del proyecto D6518-06 (convocatoria
PClI-Iberoameérica 2006) y de la accion integrada 2009-2013 con codigos
D/017590/08, D/023508/09, D/030419/10 y A1/035996/11, asi como del
Govern Balear: Esta diversidad en la participacion posibilita la
colaboracidon e intercambio de académicos de ambos paises, junto a
funcionarios responsables de las politicas publicas y actores sociales
involucrados en el desarrollo socio comunitario de la region.

Entre otras actuaciones, se trata de constituir una red de integracion
interinstitucional, basada en el desarrollo de Centros de Recursos
Multimedia de Apoyo a la Ensefianza y al Aprendizaje (CiberEducativos),
en cada una de las localidades, que permitan disponer de infraestructura
fisica 'y tecnologica, redes de comunicaciéon multimedia 'y,
fundamentalmente, personal especializado, que posibilite generar una
cultura en el uso de las TIC en la sociedad de la informacion,
promoviendo el desarrollo de los actores sociales en las distintas
comunidades.

La iniciativa consiste en desarrollar un ambiente de aprendizaje e
inclusion digital basado en las TIC, que integre adecuadamente (con
calidad y sostenibilidad) distintos tipos de centros para proporcionar
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diferentes servicios educativos, de informacion y de entretenimiento,
construyendo una poderosa herramienta de formacion y de
democratizacion de la ensefianza, favoreciendo el desarrollo de los
habitantes de la region, y promoviendo la igualdad de oportunidades.

La UNPA disponia ya de 14 Centros de Atencién (puntos de informacién
y asesoramiento a los estudiantes; distribucion de material educativo y
cierto acceso a su sistema de educacion a distancia) en convenio con los
municipios de la provincia de Santa Cruz, que conforman Unpabimodal
(sistema basado en un entorno virtual de aprendizaje). EN este caso se ha
mejorado y promovido el acceso a un nimero importante de carreras de
grado; se han incorporado nuevas ofertas de grado y postgrado, ademas
del desarrollo de la formacién continua. Se ha trabajado y se sigue
trabajando en la definicion de formas y esquemas de integracion con dos
proyectos en marcha: los Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC,
instrumentos desarrollados por una politica nacional de integracion de las
TICs en la blusqueda de una alfabetizacion e inclusion digital) y los
Portales Municipales (que surgen a partir de la promocion de estrategias
de e-gobierno nacional, con escaso desarrollo y con muchos esfuerzos),
considerando las escasas oportunidades de los mismos para garantizar,
por si solos, servicios con la calidad necesaria que les permita generar
acciones efectivas para ir disminuyendo la brecha tecnologica y acercar
posibilidades de formacion con equidad social.

Estos objetivos coinciden, en el ambito de la inclusion digital, con los del
programa de educacion a distancia de la UNPA, con el programa de los
CTC, con el Plan Nacional de Alfabetizacion Digital, y se orienta tanto al
ambito de desarrollo econdmico y social, como al ambito de la educacion
inicial, la general basica y la polimodal; al desarrollo de las capacidades
locales, y al ambito de la educacion superior, entendiendo que la
educacion constituye un fuerte condicionante en las posibilidades de
desarrollo local pero, como se dijo antes, las distancias y densidad
poblacional hacen dificil la articulacion de algunas demandas de la
region, sobre todo de caracter educativo.

Como se ha sefialado en la descripcion del contexto del proyecto, la
Patagonia Sur de la Argentina, formada por las provincias de El Chubut,
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Santa Cruz y Tierra del Fuego, se caracteriza por las grandes extensiones
territoriales y una baja densidad poblacional (490.200 km2; 711.274
habitantes; densidad: El Chubut 1,8 h/km2, Santa Cruz 0,8 y Tierra del
Fuego 4,7). En esta region se evidencia que no existe infraestructura
tecnologica que permita un acceso Optimo en cada localidad, zonas
econdmicamente no rentables para la empresas de telecomunicaciones,
para la comercializacion del servicio en hogares, pequenos
emprendimientos productivos o instituciones del tercer sector (pocos

habitantes, escaso poder adquisitivo, cohortes numerosas de jovenes, etc.)
(Bain, 2007).

En este sentido, se entiende que el disefio de posibles soluciones, deben
ser encarados por mas de una institucion o sector, por lo que en este
proyecto se propuso desarrollar, mediante un consorcio, una iniciativa
multisectorial (universidades, sociedad civil, empresas, gobierno
nacional, provincial y locales) de integracion de las comunidades de la
region patagodnica a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. A
esta red es lo que denominaremos Red de Vinculacién Digital de la
Patagonia Austral (ReVinDiPa).

Objetivos

El proyecto ha concentrado -y sigue haciéndolo- sus actividades en el
disefio, organizacion y puesta en marcha de servicios educativos para
comunidades aisladas, contribuyendo a integrar esfuerzos de distintas
instituciones, conscientes de que el acceso a una educacion de calidad en
todos los niveles y a la formacion superior constituye una de las vias de
desarrollo de las comunidades. Todas las actividades estan abocadas a la
promocion del fortalecimiento socio comunitario, desarrollando
capacidades individuales y colectivas que permitan la inclusion digital
(stempre desde la perspectiva de la igualdad de oportunidades) y por lo
tanto atendiendo a los grupos sociales mas desfavorecidos (comunidades
rurales, mujeres, comunidades dispersas en el territorio, etc.)

Se trata de la articulacion de iniciativas y proyectos contandose con la
intencion manifiesta de los distintos organismos y proyectos para generar
acciones integradoras que propicien estratégicamente el desarrollo
econdmico, politico, social y cultural de los diversos sectores de la region.
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La viabilidad del proyecto se asegura mas al tener comprometidos y
canalizar recursos financieros y humanos con el fin de contribuir en la
adquisicion y mantenimiento del equipamiento de los centros de recursos;
y al existir un compromiso con la totalidad de municipios de la provincia
y de las autoridades provinciales en el proyecto, en tanto se requiere de
una politica publica que apoye en el sostenimiento econdmico, pero que
ademds se comprometa con el desarrollo socio comunitario, todo ello
orientado a la sostenibilidad social.

El proyecto est4 dirigido a apoyar la adecuada articulacion de la red en
orden al logro de los objetivos de caracter educativo planteados:

Ofrecer a grupos minoritarios y comunidades aisladas y/o en
situacion de pobreza oportunidades de comunicacion e
integracion socio-econdomica y de formacion,

(©)

Participando en la constitucion de centros de formacion
e informacidn especializados en tematicas de desarrollo
regional.

Desarrollando capacidades para la interconexion de
localidades con cierto grado de aislamiento,

Contribuir a la capacitacion de los responsables de dichos

centros.

Posibilitar el acceso a la educacion superior, y en concreto a
Unpabimodal, a través de un sistema moderno y adecuado de
Educacion a Distancia e integrado en la Red.

©)

Ampliando el acceso a los cursos universitarios a través
de sistemas educativos flexibles y a distancia mediante
el uso de las TIC; disminuyendo las dificultades de
acceso por razones geograficas, sociales y econdmicas.

Contribuyendo a generar procedimientos y experiencias
en el uso de e-learning y los medios didacticos
adecuados en las ofertas de la educacion superior
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o Ofreciendo una variedad de cursos de actualizacion y
perfeccionamiento utilizando recursos propiciados por
las TIC (formacion de docentes, etc.).

Explorar féormulas innovadoras para el acceso comunitario a las
TIC a fin de optimizar la convergencia de tecnologia, servicios
de formacion y desarrollo local y regional, de acuerdo a las
caracteristicas culturales propias de cada comunidad.

Para ello consideran necesarios al menos cuatro instrumentos:

La instalacion, en cada localidad, de los Illamados
CiberEducativos que permitan integrar, con calidad vy
sustentabilidad, las estrategias de formacion y concientizacion
para el desarrollo de capacidades en los diferentes actores de la
comunidad, que promueva la utilizaciéon de las TIC para los
diferentes servicios educativos, de informaciéon y de
entretenimiento, favoreciendo el desarrollo de los habitantes de
la region y promoviendo la igualdad de oportunidades.

La implantacion de un Centro Virtual, en el que se integren las
TIC al proceso de formacién como herramienta de apoyo al
sistema educativo formal y no formal de la Patagonia Austral,
asi como una biblioteca digital/virtual de uso publico en toda la
provincia, y centros efectivos de acceso a la informacion. Este
centro de recursos virtuales constituye uno de los principales
pilares del proyecto, en tanto debe sentar las bases para la
constitucion de la comunidad virtual.

El desarrollo e implementacion de Centros de Produccion
Multimedial para el desarrollo de capacidades en la producciéon
de materiales multimediales para el proceso de formacion como
herramienta de apoyo al sistema educativo de que se trate.

El Consorcio de instituciones, cuya finalidad es Ila
implementacion de una red de los centros de recursos
multimedia de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje,
denominada Red de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral,
REVINDIPA, en el que puedan incorporarse organizaciones y
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Centros con objetivos comunes; que integren estrategias para el
desarrollo de capacidades en los actores de la comunidad, que les
permitan la utilizacion de las TIC para los diferentes servicios
educativos, de informacion y de entretenimiento, favoreciendo el
desarrollo de los habitantes de la region y promoviendo la
igualdad de oportunidades.

Todo ello en el marco de los tres objetivos principales de la Red
Interinstitucional.

Metodologia de trabajo del proyecto

El planteamiento metodologico se hace desde la vision de contribucion al
desarrollo y parte de que, independientemente de la accesibilidad, las TIC
pueden contribuir a elevar la calidad de vida de las personas que la
utilizan de una manera adecuada en sus actividades. La tecnologia es una
herramienta cuyos efectos, beneficiosos o perniciosos, dependen del uso,
pero que en determinadas circunstancias  contribuye a potenciar
capacidades de las personas. Estamos hablando entonces de las TIC como
instrumentos para promover el desarrollo humano, entendido éste como el
conjunto de procesos que amplian las opciones (libertades) de las
personas para una vida digna y duradera.

La horizontalidad de las TIC en el desarrollo justificaria ya su amplia
integracion, pero la tarea no es facil: los cambios en Educacion son
lentos, los répidos avances tecnologicos nos obligan a la formacion
continua y a una permanente evaluacion social de nuestra actividad Por

ello, la estrategia es la cooperacion, el intercambio, el desarrollo de
. .. . . ’ I3 . 29
capacidades cognitivas en el ciudadano que le permitan no s6lo “habitar
la red si no también procesar la informacion, transformarla en
conocimiento, y compartirla. Se trata, entonces, de una tarea individual,
pero también lo es social, comunitaria, € institucional (Salinas, 2009).

La llamada ‘brecha digital’ se manifiesta como una nueva brecha de
desarrollo, y aunque se ha avanzado mucho en el aprovechamiento de las
TIC para el desarrollo humano en pocos afios, para muchas personas
conocedoras del uso de estas nuevas tecnologias en el ambito del
desarrollo y la cooperacion, el avance ha sido lento, insuficiente,
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esporadico y, desde luego, carente de estrategia o planificacion.
(Azevedo, 2008).

Tanto la exclusion digital como la informativa contribuyen a otras
brechas de desarrollo y a la pobreza informativa, y este mismo autor
expresa el problema claramente cuando establece que el papel de las TIC
en el desarrollo se basa en que son buenas herramientas para manejar la
informacion: “Si la informacion es un recurso esencial para el desarrollo
humano, entonces las TIC tienen el potencial de formar parte del kit de
herramientas basicas para el desarrollo humano. Por tanto, la utilidad de
las TIC para el desarrollo humano se deriva fundamentalmente del valor
de la informacion para actores y procesos de desarrollo” (Azevedo, 2008).

Hay una diferencia cualitativa importante entre alguien que ya esta
excluido y necesita entender y usar las TIC y alguien que solo necesita
conocimiento formal para entrar. Y, en su caso, con la mera presencia
fisica de equipos y acceso a servicios no es suficiente, ya que el uso no
representa necesariamente un uso significativo.

Para que el proyecto contribuya a este uso significativo de las TIC,
nuestro planteamiento metodoldgico de trabajo pasa por:

- Unir la reflexion a la accion (investigacion-accion), generando
asi un proceso transformador capaz de movilizar recursos y
capacidad de pensar y actuar de las personas destinatarias finales
de la accion.

- Uso intensivo de las TICs y de las posibilidades comunicativas
de las redes, con un fuerte componente de actividad en los
entornos virtuales.

- Un sistema de trabajo basicamente participativo y colaborativo
para el desarrollo del capital humano, comunitario, formacion y
capacitacion para la sociedad del conocimiento, implantacion de
nuevas modalidades de formacion. - Orientarse a la generacion
de procesos de cooperacion, de intercambio de conocimiento, a
procesos de consolidacion de la red y construccidon de comunidad
de aprendizaje y desarrollo.
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- Un enfoque interdisciplinario reflejado en el ambito de
actuacion.

Se trata de un proyecto en el que se han diferenciado varias acciones
interrelacionadas, cuya ejecucion conduce al logro de los objetivos
planteados:

a)

b)

Evaluacion inicial y estudio diagnéstico. Se ha tratado del
analisis de la situacion de los proyectos de todas las
instituciones, el grado de avance, limitaciones, etc... En vistas a
articular una red estable y funcional de servicios educativos y de
desarrollos a la comunidad.

Elaboracién de un modelo de funcionamiento para la red y para
el Centro Virtual.... Creaciéon de un entorno formativo que
funcione en soporte multimedia y telematico destinado a la
formacion y el desarrollo e implantacion sucesiva de nuevos
servicios en el Centro Virtual orientados a la organizacion y
consolidacion de la red de dinamizadores y de una comunidad
virtual de REVINDiPA

El desarrollo de diferentes capacidades y estrategias para la
utilizacion e insercion del e-learning en los distintos ambitos del
proyecto.

Experimentacién con alguno de los servicios programados para
destinados a la inclusion digital y la formacion (capacitacion,
sensibilizacion, capacitacion de profesionales, de desarrollo de
nuevos proyectos, etc..) a fin de consolidar la red

Seguimiento y evaluacion del Centro Virtual desarrollado y de
toda la red, incluidos los cibereducativos y los gestores y
dinamizadores de los mismos a través de su valoracion y
adecuacion a los objetivos perseguidos

Ampliacion y consolidacion de servicios destinados a la
inclusion digital y la formacion (capacitacidon, sensibilizacion,
capacitacion de profesionales, de desarrollo de los proyectos

propios de la comunidad, etc..) a fin de extender y consolidar la
red
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g) Capacitacion del equipo que lleva a cabo el proyecto en los
distintos niveles (desarrollo de acciones de formacién de los
técnicos y personal de la Red Interinstitucional), asi como de la
poblacion destinataria.

Estas acciones suponen la introduccion o renovacion de algunos de los
elementos del proceso didactico y desde la oOptica metodoldgica se
entienden mejor desde la perspectiva de la investigacion-accion por
cuanto tienen de participacion de los creadores en dicho proceso vy,
preferentemente, desde la perspectiva de la investigacion y desarrollo al
tratarse de acercamientos al trabajo del disefo y de desarrollo que recibe
distintas denominaciones: Estudios de disefio; investigacion en disefio;
investigacion de desarrollo, investigacion formativa, evaluacion
formativa. Se centran, por una parte, en el desarrollo de enfoques
creativos para solucionar problemas de ensefianza, aprendizaje humanos
y, al mismo tiempo, en construir un cuerpo de principios de disefio que
pueda guiar futuros esfuerzos de desarrollo.

Desde la Optica metodoldgica, estas acciones se entienden en la
perspectiva de la investigacidn-accion al participar los creadores en dicho
proceso y, preferentemente, desde la perspectiva de la investigacion y
desarrollo que se centran, por una parte, en el desarrollo de enfoques
creativos para solucionar problemas de ensefianza-aprendizaje humanos
y, al mismo tiempo, en construir un cuerpo de principios de disefio que
pueda guiar futuros esfuerzos de desarrollo.

Aqui se ha tratado de atender a todos los pasos del proceso de creacion,
elaboracion, revision, implantacion y diseminacion, en su caso, de
cualquier programa o producto relacionado con la introduccion de las TIC
en los procesos de formacion en todos los ambitos (formal, no formal,
ocupacional, continua, etc..). En este sentido, la definicion de procesos
iterados, permite avanzar en la maduracion de los modelos, a medida que
se va desarrollando, ofreciendo mayor flexibilidad ante los cambios y
mejor manejo de los riesgos, aunque, obliga a una sistematizacidon mas
rigurosa en el proceso de gestacion, que permita la definicion de
estandares para la consolidacion del modelo.

Lo que verdaderamente ha caracterizado la metodologia de trabajo es ser
participativa, colaborativa, y enfocada a la resolucion de problemas. Dado
que la investigacion-accion no dispone de una metodologia propia, se
apoya en cualquiera de los métodos utilizados por las Ciencias de la
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Educacion. Pueden utilizarse distintas técnicas que pertenecen tanto a la
metodologia cuantitativa (encuestas, cuestionarios, etc.) como a la
cualitativa (estudios etnograficos,..).

Elementos definitorios del proyecto

El proyecto tiene su apoyo inicial en la Red UNPA, (Red de Centros de
Atencién, con servicios de acceso a las tecnologias). Estos centros,
ademas de su funcion principal de atencion a alumnos no presenciales que
estudian en la UNPA, a través del entorno virtual de aprendizaje
Unpabimodal, han comenzado a desarrollar un conjunto de acciones de
dinamizacion comunitaria e inclusion digital, asociada a la formacion no
formal. Es por ello que la Red UNPA constituye un primer nucleo del
proyecto, y son en esencia el inicio de la red de los CiberEducativos.

Podemos decir entonces que este proyecto viene definido por:
a.- Estudio diagnostico

La primera actuacion del proyecto ha consistido en el analisis de las
posibilidades de los centros, proyectos, u otras iniciativas asociadas a la
utilizacion de las tecnologias para el desarrollo de las comunidades y en
la realizacion de un estudio diagnostico de los emprendimientos
existentes (CTC, Portales Municipales, etc.).

Este se realizo considerando el modelo de indicadores referidos a la
transicion en Iberoamérica hacia la sociedad de la informacion, resultado
de las actividades realizadas por la RICYT, a través de una matriz
conformada por cuatro sectores o actividades consideradas de base para
la conformacion de la sociedad de la informacién: Educacion; Ciencia y
Tecnologia; Telecomunicaciones; e¢ Informatica y Servicios de Alto
Valor Agregado que se concretan, a su vez, en la submatriz de difusion y
aprovechamiento de la informacion y el conocimiento. Esta submatriz
esta organizada a partir de cuatro ejes temadticos- Infraestructura,
Capacidades, Inversiones/Esfuerzos Acumulativos y Aplicaciones,
cruzado por 4 grupos de actores: empresas, hogares, gobierno y otras
instituciones. En Bain (2007) se presentan los resultados iniciales de
este estudio diagndstico, y en virtud de €stos, se propone la ejecucion de
acciones de concientizacidbn y capacitacion que mejoren las
competencias de las personas en esta tematica.
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En el segundo eje de trabajo del estudio se analizaron los diferentes
modelos de redes de centros de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje y
sus orientaciones, buscando definir el conjunto de atributos que los
caractericen y posibiliten la definicion de la Red Interinstitucional.

En este sentido se definieron los parametros a medir y se realizd una
primera evaluacion de los modos, mecanismos, conformacion y alcances
de comunidades virtuales soportadas en redes sociocomunitarias con
objetivos asociados al proyecto.

De este proceso surge la necesidad de establecer una redefinicién del
proyecto original, obligando a la especificacion de una primera
aproximacion de los centros de recursos virtuales de apoyo a la
ensefianza y el aprendizaje denominados CiberEducativos.

b.- Definicion del CiberEducativo

Los CiberEducativos son Centros de Recursos Multimedia de Apoyo
para la ensefianza y el aprendizaje. La definicion del nombre estuvo
determinada, en una primera instancia por la palabra “Ciber” por el alto
grado de penetracion en la Argentina, de los Ciber en casi todos los
grupos etéreos de la poblacion (Cibercafés, ciber para juegos en red,
etc.); en una segunda instancia el vocablo “Educativos” con la
intencionalidad de delimitar el ambito de desarrollo, aun cuando lo de
educativo tenga una dimension amplia de lo que ello significa, y no se
acote solo a la educacion formal de uno o varios niveles (Esto se vera
con detalle en el capitulo 8).

El CiberEducativo tiene como objetivo principal facilitar la integracion
de las comunidades de la region a la sociedad del conocimiento y de la
informacion. Sus principales funciones consisten en brindar el espacio
fisico que permita el desarrollo de diferentes proyectos socio-
comunitarios de la localidad donde se encuentra instalado.

El CiberEducativo definido entonces como el lugar fisico en el que se
desarrollan actividades de alfabetizacion digital, desarrollo de
recursos/materiales digitales, alojamiento de los proyectos de desarrollo
comunitario, educativo o econdmico de los diferentes colectivos
sociales, determina que su trabajo se desarrollara en Red.
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Se tiene en cuenta que el objetivo de esta Red de Ciber debe
manifestarse en positivo. Es decir, no estar orientado a “la disminucion
de la brecha digital” sino enfocado a “la insercidon de la comunidad a la
sociedad del conocimiento”. Para ello, cada CiberEducativo tiene como
mision (responsabilidad) participar/conformar el Centro Virtual que es el
espacio virtual de gestion y administraciéon de la informacion y la
comunicacion de la Red de CiberEducativos y por ende la constitucion
de la comunidad virtual que le de sentido.

Si bien la Red UNPA puede considerarse como la semilla de esta nueva
Red, es claro que aparece un factor significativo para la sustentabilidad
de ¢ésta. La definicion de los actores intervinientes en esos centro. La Red
UNPA tiene un grupo de personas llamadas Facilitadores, cuya funcion
es, como su nombre lo indica, la de servir de puente entre los estudiantes
y la Universidad, facilitando el transito del estudiante a lo largo de su
proceso de formacion es la UNPA.

Es sin dudas un actor importante en la incorporacioén de los alumnos de
la UNPA, al uso de las nuevas tecnologias para acceder a la formacion
mediada a través de entornos virtuales, sin embargo, este colectivo tiene
ciertas caracteristicas que le permiten salvar esa “inexperiencia’ en los
procesos de educacion a distancia, toda vez que llega al Centro
convencido de querer estudiar una carrera o plan de formacion en una
Universidad Nacional.

Esta situacion es muy diferente cuando se trata de procesos de insercion
de los actores de la comunidad a la sociedad del conocimiento,
potenciando diferentes colectivos que, quizas no sean conscientes de las
oportunidades y busquen acercarse a un proceso social muy indefinido.
Es por ello que surge la necesidad de establecer o configurar un nuevo
rol y, consecuentemente, su formacion.

c.- El rol del gestor/ facilitador del CiberEducativo

Los Centros de Atencion de la Red UNPA son atendidos por el
facilitador, cuya principal funcion es la de gestionar la documentacion de
los estudiantes de la localidad ante la Universidad a través de la Unidad
Académica de referencia. Asimismo, facilitan el acceso al entorno virtual
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de aprendizaje Unpabimodal y al sistema de gestion académica de los
estudiantes de la Universidad, éste ultimo encargado de la administracion
de la informacion de los estudiantes en lo referente al régimen de
cursadas, examenes, certificaciones, equivalencias, entre otros (Marquez,
Ramos, Bain, Rojas, Aranciaga y Lucero, 2007).

El rol del Facilitador es desempeniado por el personal que selecciona el
Municipio local. Por lo que su perfil es variado, tanto en su orientacion
profesional como del cargo que ocupa dentro de la estructura
administrativa local. Sin embargo, todos estos vienen desempefiando una
tarea en conjunto y en forma colaborativa a través de la participacion y
comunicacion realizada en el espacio de trabajo de la Red UNPA en el
entorno Unpabimodal.

En el futuro la obtencién y organizacion de la informacidn se convertira
en la actividad vital dominante para mucha gente, y en este contexto las
redes tendran un gran peso especifico. Al mismo tiempo que contribuyen
a la vertiginosa transformacién que exige nuevas destrezas y cambios en
los objetivos, deben contribuir a su logro. Ello constituye uno de los
grandes desafios para las redes, atender a los nuevos requerimientos
formativos que el progreso de la sociedad y el avance mismo de las
telecomunicaciones generan, y la anticipacion de las necesidades
educativas que la evolucion futura planteara (Martinez, 2005).

En este encuadre se espera que el Gestor/Dinamizador logre generar un
ambiente tal que la gente quiera participar de las actividades, se sienta
con la confianza para trabajar en red, que pueda utilizar las TIC y que
encuentre cudl es la ventaja o el beneficio de poder utilizarlas.

Aparecen nuevos escenarios que cambian las oportunidades
comunicativas y, en consecuencia, educativas. Cada uno de estos
escenarios viene determinado, no solo por la disponibilidad tecnologica,
sino también por las caracteristicas del usuario del aprendizaje. No son
los mismos usuarios (no presentan las mismas necesidades de
aprendizaje, las mismas motivaciones, la misma independencia, las
mismas condiciones y disponibilidades, etc.) ( Salinas Ibafiez, 2006).

Es por ello que el Gestor/Dinamizador es, sin dudas, un actor importante
y requiere de un perfil general, pero también de cierta especializacion en
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funcion de la envergadura del Centro y de las expectativas reales de
inclusion de la comunidad a la sociedad del conocimiento. Asi podemos
enumerar a los Administradores y Procuradores de Informacion Digital
(nueva funcion de los bibliotecarios, que administran documentos
digitales locales y remotos), los Desarrolladores de Materiales
Multimedia, los Administradores de Centros Comunitarios, los
Dinamizadores Socioculturales y los Dinamizadores Informaticos.

De los aspectos importantes del papel del Gestor/Dinamizador, y que ha
sido presentado en Marquez el alt. (2007), se subraya que se trata de un
perfil con habilidades sociales y técnicas, que sea pro-activo o
dinamizador. Entre las caracteristicas que se destacan:

e C(Capacidad para la busqueda, seleccion y organizacion de la
informacion (local y global)

e Orientacion pedagogica

e Predisposicion para el trabajo en equipo, en red y colaborativo

e Innovador

En este sentido cobra especial importancia la formacion y capacitacion
de las personas que lleven a cabo esta tarea, con el objeto de construir
este rol para el personal que se desempeiie en el CiberEducativo.

Durante el proyecto, al avanzar en la experimentacion del
funcionamiento de la Red-UNPA como Red de CiberEducativos, se
implementd un proyecto de formacidén de Integradores Socio-Sanitarios
(ISS), distribuyendo roles para simular y analizar el comportamiento de
los Gestores en una actividad diferente a la tradicional. Si bien el
resultado de la formacién puede reconocerse como satisfactorio, la
evaluacion del desarrollo de la actividad, demostré como resultado una
gran dificultad de los facilitadores para trabajar con un colectivo como
éste.

La diversidad de perfiles de estos gestores y la busqueda en la definicion
del nuevo rol, ha llevado a poner en marcha un programa de formacion
especifico que pretende adecuarlos al perfil que ha sido definido como
adecuado.
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Este programa de formacion, se aplicd en formato piloto como avance en
la capacitacion del personal de los Centros de Atencion, sirviendo a la
vez para ajustar los mecanismos de formacion y capacitacion del
personal a integrar los CiberEducativos, una vez concluido y evaluado
en todos sus aspectos.

d.- El Centro Virtual

Otro aspecto importante lo constituye la definicion de Centro Virtual que
sirve de centro de distribucién de servicios y, al mismo tiempo, de
integrador de la red para lograr una comunidad donde participan los
distintos CiberEducativos y a través de los mismos, las comunidades.

La red de Centros de Recursos Multimedia de Apoyo para la Ensenanza
y el Aprendizaje pueden provenir de diferentes origenes, en particular
nos proponemos la constitucion de CiberEducativos como herramientas
de desarrollo, pero se pretende ademas la incorporacion de otos centros
que potencien y aceleren el desafio de lograr la insercion de la
comunidad en la sociedad del conocimiento (Salinas, Marquez, Pérez, de
Benito, Bain, Ramos y Rojas, 2008).

La paulatina implementacion de dicho centro supone otro de los desafios
actuales. El Centro Virtual al constituir la base de una comunidad virtual
que integre la red ReVinDiPA y proveer de servicios comunes
(formativos, informacion, entrenamiento, etc.), sirve de enlace a los
sistemas de formacion virtual, al mismo tiempo que de dinamizador de
proyectos orientados a la inclusion en la Sociedad del Conocimiento.

Se trata de un centro de recursos virtuales en el que se integran las TIC al
proceso de formacion como herramienta de apoyo y, al mismo tiempo,
actua como centro efectivo de acceso a la Sociedad de la Informacion.
Las acciones en marcha, junto a la implantacion del Centro, se
encaminan a crear la Comunidad Virtual de la Red donde se instalan los
servicios formativos, se proporcionan servicios de informacion, estén
presentes los ciber, centros e instituciones, se integren los diversos
proyectos, se haga visible la dinamizacion, se intercambie informacion y
experiencias, etc.
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e.- El Centro de Produccion Multimedial

Se orienta a la produccion de materiales y contenidos multimedia, con
posibilidades de desarrollo productivo. En este sentido, el Centro ha sido
simulado por el area de produccion de materiales del Programa de
Educacién a Distancia de la UNPA, por lo que no podemos avanzar en el
relato de la experiencia (Salinas et al., 2008).

f.- El Consorcio

Los aspectos administrativos e institucionales que dan vida a la red, al
ser un proyecto multisectorial, constituyen un elemento fundamental.

Como se sefalo en los antecedentes, se trata de desarrollar mediante un
consorcio, una iniciativa multisectorial (universidades, sociedad civil,
empresas, gobierno nacional, provincial y locales) de integracion de las
comunidades y las sociedades patagénicas en la Sociedad de la
Informaciéon y el Conocimiento y el aprovechamiento de Ilas
posibilidades que las redes ofrecen para avanzar en la inclusion digital y
lograr a través de estos medios, el acceso a formacion y capacitacion de
grupos y comunidades en riesgo de exclusion (comunidades rurales,
comunidades alejadas, colectivos de mujeres, etc). Esto requiere de
acciones formativas y de dinamizacién local y comunitaria basadas en la
igualdad de oportunidades.

g.- La integracion en otras redes

La participacion de las comunidades destinatarias en la Sociedad del
Conocimiento exigen la integracion de ReVinDiPa en otras redes mas
extensas de forma que actie como una plataforma de difusion,
integracion e intercambio para los usuarios de la red de CiberEducativos.
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CAPITULO 6

Metas alcanzadas en el proyecto REVINDIPA
Jests Salinas y Eugenia Marquez

Es importante abordar los resultados conseguidos en el marco de los
objetivos generales que REVINDIPA se ha asignado a lo largo de la
evolucion de los distintos proyecto financiados por AECID y Govern
Balear, y especialmente las acciones integradas D/017590/08,
D/023508/09, D/030419/10 y A1/035996/11. Asi, podemos sefialar que se
ha conseguido en relacion a cada uno de los objetivos descritos en el
capitulo 5, lo siguiente:

Ofrecer a grupos minoritarios y comunidades aisladas y/o en situacion
de pobreza oportunidades de comunicacion e integracion socio-
economica y de formacion.

e Fortalecimiento de la red de Cibereducativos, completando la
instalacion de los mismos quedando finalmente en 18 para esta
fase. Al mismo tiempo se han ampliado y completado los
existentes, sobre todo dotandolos de mejores servicios.

e (Consolidaciéon del Centro Virtual como marco para distintos
proyectos y servicios a la REVINDIPA, asi como a cada
Cibereducativo, sirviendo a la vez de ventana de informacion y
difusion al exterior.

e Se ha incorporado al Centro Virtual un sitio web para cada
Cibereducativo, proporcionando a los dinamizadores Ia
formacion necesaria para poder editar contenidos y administrar
su propio sitio web, con lo que pueden publicar novedades sobre
su localidad y actividades realizadas en su Cibereducativo.

e Apropiacion por parte de La Organizacion Territorial Mapuche —
Tehuelche de Santa Cruz del portal web Epurewe: publicacion
periddica de contenidos, convocatorias, etc.. Esta organizacion,
que aglutina comunidades de pueblos originarios de la provincia
de Santa Cruz (en este momento cinco), deseaba poder contar
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con un espacio en la web propio, de manera que pudieran tener
voz en Internet.

e Se han organizado distintas ediciones de los cursos Grandes
Internautas, dirigidos a la poblacion de la tercera edad. Se
definen los programas y elaboran materiales para los cursos 1 y
2, facilitando su implementacion en cualquier Cibereducativo de
la red.

e Se han iniciado proyectos dirigidos a estudiantes de primaria y
secundaria, de forma articulada con el programa nacional
Conectar Igualdad (una netbook para cada estudiante). Destacan
los voluntariados Promoviendo la Ciudadania 2.0 desde la
Escuela, de temadtica ciudadana, y Conocer para Proteger, de
tematica medioambiental.

Participar en la constitucion de centros de formacion e informacion
especializados en temadticas de desarrollo regional.

e Se cred el portal web para Observatorio de la Mujer en Santa
Cruz. Actualmente estd pendiente de que el Gobierno de Santa
Cruz lo publique en su servidor..

e Se ha concluido la implantacion del Observatorio de las
Tecnologias en la Educacion en la Patagonia (OTEP), como un
espacio para estudiar el acceso y uso de las tecnologias, en la
educacion formal y no formal. Su principal objetivo es el estudio
del impacto de las tecnologias en la poblacién, a través de la
colaboracion y la cooperacion entre académicos, especialistas,
docentes, instituciones publicas, empresas y aquellos interesados
en problematicas vinculadas con el uso de las mismas.

e Se ha colaborado con la Unidad de Vinculacion Tecnoldgica de
la UNPA en la articulacion de espacios para la informacion y
difusion de la situacidon socioecondomica de la region, la oferta
tecnologica y los programas y proyectos para promover acciones
Universidad-Empresa.

Apoyar al Consorcio que implementa la red de Centros de Recursos
Multimedia de Apoyo para la Ensefianza y el Aprendizaje para los
diferentes servicios educativos que favorezca la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de los habitantes de la region.
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e El avance de REVINDIPA ha continuado mediante la firma de
convenios bilaterales entre la UNPA y distintas municipalidades,
organizaciones y empresas.

e La ejecucion de diversos proyectos enfocados a la comunidad ha
impulsado la articulacion con nuevas organizaciones.

e Se ha terminado la estructura y forma del consorcio, disponiendo
al momento del texto de los estatutos del mismo, asi como del
protocolo para la creacion e implantacion de cibereducativos.

e Se ha iniciado la renovacion del Protocolo para cada
Cibereducativo en vistas a actualizar su Articulado respecto a la
situacion actual. Especialmente, para incorporar Revindipa como
una red en la que participa el Cibereducativo, y mejorar el acceso
a Internet dado que la infraestructura actual permite anchos de
banda mayores en la mayoria de localidades. Se han ido
introduciendo mejoras en el mismo paulatinamente. P.e.
Incorporacion a una cldusula del documento tipo para acuerdos
entre instituciones para la implantacion de Cibereducativos, la
necesidad de contar con un servicio de conexion a internet de
una calidad suficiente como para que al menos una computadora
del Cibereducativo pueda participar en una videoconferencia.

e Se ha contado varios afos con el apoyo del PAMI (Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados)
para el dictado de Grandes Internautas en los Cibereducativos.

Desarrollar capacidades para la interconexion de las localidades,
promoviendo mecanismos de trabajo colaborativo basados en servicios
telemdticos y en sistemas de gestion del conocimiento.

e FEl Centro Virtual sigue ampliando sus servicios y
funcionalidades como espacio web para el encuentro de los
Cibereducativos, para la difusion, trabajo colaborativo, etc..
Algunos ejemplos son:

e C(reacion de grupos de wusuarios para tratar contenidos
determinados, como por ejemplo: “Disefio de capacitaciéon de
dinamizadores” para trabajar colaborativamente UIB-UNPA, o
“Grupo de asistencia técnica” para que dinamizadores y técnicos
de REVINDIPA compartan problemas y soluciones relacionadas
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con el funcionamiento del equipamiento informatico y de
conexion.

e Mejoras en la interfaz y funcionalidades del portal Grandes
Internautas. Las principales, la incorporacion de los
dinamizadores a crear contenidos de tipo blog para contar
avances en su Cibereducativo relacionados con el proyecto, y el
chat para interconectar personas mayores de diferentes
localidades o para reuniones del proyecto.

e Desarrollo de servicios web para promocionar el
emprendedurismo, que incluye un portal para el encuentro en la
web, Red de Vinculacion, y una herramienta de trabajo
colaborativo (BSCW). Ademas de promocionar el uso de
herramientas telematicas para actividades colaborativas a nivel
regional, se espera que a través del uso de estas herramientas se
registre  informacion  relevante  relacionada con el
emprendedorismo: agencias de apoyo, oferta tecnologica de las
universidades, financiamiento, 1deas emprendedoras,
problematicas de las localidades, etc.

e Herramienta de trabajo colaborativo (BSCW) para varios
proyectos, principalmente: Gestores Tecnoldgicos, para
comunicar y gestionar emprendimientos; y Revindipa, para
poder gestionar proyectos con los Cibereducativos a distancia.

e Se instalo e incorporo un sistema de videoconferencia basado en
software libre y gratuito, OpenMeetings. Con este servicio, se
garantiza que REVINDIPA goce de cierta autonomia del sistema
de videoconferencia de la UNPA.

e El servidor de REVINDIPA aloja: el Centro Virtual, como
conjunto de portales web; el portal Epurewe; un servicio BSCW
para trabajo colaborativo; un servicio OpenMeetings para
videoconferencias; un servicio FTP para el alojamiento e
intercambio de ficheros; un servicio IRC para mensajeria
instantanea; un servicio de medicion de la conectividad; una
aplicacion online para la edicion de contenidos educativos
multimedia.

e Implantacion del Observatorio de las Tecnologias en la
Educacion en la Patagonia como herramienta web para la gestion
del conocimiento sobre el impacto de las tecnologias en la
Patagonia.
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e Se instaldo un servicio para la medicion y monitorizacion de la
conectividad de los Cibereducativos. Estd en fase de pruebas,
con una seleccion de Cibereducativos con software cliente para
monitorizar su ancho de banda real.

e Se evaluaron varias herramientas para la edicion de contenidos
multimedia orientados a la formacidén, seleccionandose
finalmente Xerte Online Toolkits, de la Universidad de
Nottingham, que instalada en el Centro Virtual permite a todos
los Cibereducativos, via web, crear sus propios contenidos
multimedia educativos.

e Se ha 1do mejorando la infraestructura y equipamiento de
distintos cibereductivos. En unos casos cambiando de ubicacion
cono 28 de noviembre o El Calafate, en otros la conectividad
como en el Cibereducativo Gobernador Gregores, con un mejor
servicio de conexion a internet, la empresa minera Triton
Argentina S.A.. La localidad de Gobernador Gregores se
encuentra en el interior de la provincia de Santa Cruz, donde la
calidad de la conexion a Internet es en general mala, a excepcion
de esta empresa, que cuenta con un enlace propio. En casi todos,
sobre todo en los cibereducativos mas veteranos se ha ido
sustituyendo algunas de las maquinas mas obsoletas.

Contribuir a la capacitacion de los responsables de dichos centros.

e Se ha reeditado la Formacién Bésica para Dinamizadores,
orientada a los nuevos Cibereducativos, o con nuevo personal. El
dictado consiste en un taller presencial y tiene como objetivo
formar a nuevos dinamizadores en su rol, en el proyecto, en el
Cibereducativo y sus servicios a la comunidad, y en el manejo de
las herramientas TIC del Cibereducativo y de REVINDIPA.
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Figura 6.1: Taller de capacitacion a los dinamizadores

e Se llevo a cabo el curso “Gestion del sitio web del
Cibereducativo”, que dio a los dinamizadores las herramientas
basicas necesarias para gestionar su sitio web: organizar los
contenidos, modificar su disefio, crear y editar publicaciones, y
administrar usuarios.

e Dictada 1la capacitacion de Formacion Basica para
Dinamizadores en los Cibereducativos de ElI Chaltén y
Gobernador Gregores.

e Se han realizado dos ediciones del curso Gestores Tecnoldgicos
(I) en Puerto San Julian y (II) en Rio Gallegos, que dio inicio al
proyecto Gestores Tecnoldgicos. Se convoco a todos los
dinamizadores. El curso continu6 de manera virtual con una
duracion de 3 meses, con el objetivo de potenciar el rol de los
Cibereducativos como agentes promotores de emprendimientos
en cada localidad, a través de la formacion de los dinamizadores.

e Dictados talleres en Cibereducativos participantes de Gestores
Tecnologicos para la aplicacion del software de trabajo
colaborativo BSCW del Centro Virtual a emprendimientos,
comunicacion con la Unidad de Vinculacion Tecnologica, y otras
usos y posibilidades de esta herramienta para su rol de Gestores
Tecnologicos.

e Dictado el taller para dinamizadores y voluntarios de Grandes
Internautas en los distintos Clbereducativos. Consiste en formar
a los dinamizadores en los contenidos del curso, ya que seran
ellos los que acompafiaran a las personas mayores el resto del
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curso. Se propuso la incorporacion de docentes en cada
cibereducativo para el dictado del taller. En esta modalidad se
presentd como docente una alumna de la UNPA de educacion
primaria en el cibereducativo de Piedra Buena, quien habia
participado los dos afios anteriores como voluntaria en el mismo
programa.

e Formacién a distancia y taller presencial para dinamizadores y
estudiantes voluntarios en generacion de mapas conceptuales con
CmapTools, y uso de Wiki, con orientaciéon educativa, en el
marco del proyecto Promoviendo la Ciudadania 2.0 desde la
Escuela, acercando a los dinamizadores a trabajar con la escuela
secundaria.

e FElaboracion de distintos materiales multimedia de autoformacion
para los cursos anteriormente citados.

Reuindipa: aprendiendo
¢l Centro \Uirtual

Curso para usuarios de Revindipa

Figura 6.2: Caratula material para la autoformacion.

e FElaboracion de materiales didacticos de apoyo para las acciones
de formacion a desarrollar por los dinamizadores

Posibilitar el acceso a la educacion superior, y en concreto al

UNPABIMODAL, a través de un sistema moderno y adecuado de
Educacion a Distancia e integrado en Red.
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Creacion de material de capacitacion basado en manuales (guia
para el uso del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje para
alumnos, actualizacion del manual de pautas de elaboracion de
materiales para docentes), guias y practicas sobre el uso del
sistema de VideoConferencia de escritorio (Adobe Connect),
tanto para alumnos como para docentes y dinamizadores, y
formacion para éstos ultimos.

Mejoras técnicas en la red que permiten un mas facil acceso a
Unpabimodal

Diseflo, implementacion y evaluacion del curso Introductorio al
Sistema  Educativo Unpabimodal para el uso de esta
herramienta, dirigida a alumnos y dinamizadores.

Ampliar el acceso a los cursos universitarios a través de sistemas
educativos flexibles y a distancia mediante TIC; disminuyendo las

dificultades de acceso por razones geogridficas, sociales y economicas.
En cursos de postgrado:

Cuarto y quinto afio de dictado de la Maestria en Educacion en
Entornos Virtuales, que se dicta a distancia mediante
herramientas TIC.

Tercer afio de dictado de la Maestria en Metodologias y
Estrategias de Investigacion Interdisciplinar en Ciencias
Sociales, que utiliza herramientas de e-learning para el apoyo del
dictado.

Tercer afio de dictado de la Especializacion en Management
Tecnolodgico, que se basa fuertemente en las herramientas de
TIC, incluyendo la preparacion de salas de videoconferencia en
dictados presenciales para permitir la participacion de aquellos
que no puedan desplazarse.

Contribuir a generar procedimientos y experiencias en el uso de
elearning y de medios diddacticos mads adecuados en la educacion
superior .

La Maestria en Educacion en Entornos Virtuales, cogestionada
entre las UIB y la UNPA, constituye una plataforma de
experimentaciéon en esta generacion de procedimientos y

84



REVINDIPA Red de vinculacion Digital de la Patagonia Austral

experiencias, y al mismo tiempo esta formando a profesionales
relacionados con la Educacion Superior de la region.

e La UNPA fue sede del Segundo Encuentro de Dinamizacion
Territorial para el Desarrollo Local y Regional, que reunio a
autoridades y técnicos de todas las instituciones que integran la
Asociacion de Universidades Sur Andina (AUSA), que
comprende a las regiones de Cuyo, Comahue y Patagonia. Se
presentd el proyecto Revindipa y los resultados del Proyecto
‘Fortalecimiento del rol de los Cibereducativos como Centros de
Vinculacion y Transferencia en Patagonia Austral' (Gestores
Tecnolégicos). Ademas la UNPA comparti6 detalles del
proyecto ‘Dinamizacion Territorial para el Desarrollo Local y
Regional’, proyecto propuesto por la UNPA a raiz de Gestores
Tecnologicos, aprobado por la SPU e implementado en el marco
de AUSA para potenciar las capacidades y recursos de las
Universidades que la integran.

Ofrecer una variedad de cursos de actualizacion y perfeccionamiento
utilizando recursos propiciados por las TIC (formacion de
docentes,etc..).

e Tanto el Curso de Dinamizadores como el curso de Gestores
Tecnologicos se ofrecen a través del entorno virtual
Unpabimodal, basado en la herramienta Moodle.

e La Maestria de Educacién en Entornos Virtuales permite la
formacion de docentes y otros graduados en una modalidad a
distancia, a través de diversas herramientas de e-learning.

e Las acciones formativas principales de los proyectos de
voluntariado promovidos desde Revindipa se ofrecen en
modalidad a distancia, usando Unpabimodal como entorno
virtual de ensefianza aprendizaje, para garantizar la
democratizacion de la participacion de todos los voluntarios y
dinamizadores y el acceso a las capacitaciones que en el marco
de estos proyectos se dictan.

Explorar formulas innovadoras para el acceso comunitario a las TIC a
fin de optimizar la convergencia de tecnologia, servicios de formacion y
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desarrollo local y regional, de acuerdo a las caracteristicas culturales
propias de cada comunidad.

e Se probaron mejoras en la metodologia del proyecto de
voluntariado Grandes Internautas, apuntando a dar mayor
autonomia a los Cibereducativos. Estas mejoras incluyen el uso
del portal Grandes Internautas, asi como una mayor autonomia
de los Cibereducativos respecto de la UNPA. Motiva esta
autonomia el que, debido al éxito del proyecto, aumenta el
numero de Cibereducativos interesados, asi como de solicitantes
del curso.

e Los dos proyectos orientados al desarrollo local y regional a
través del fomento del emprendedorismo, Gestores Tecnoldgicos
y el voluntariado Red Virtual para el Desarrollo Local, se
plantearon con una metodologia orientada al trabajo en red
mediante herramientas TIC, subrayando la importancia de éstas
para lograr un entorno colaborativo dinamico entre los agentes
de la region, a pesar de la distancia. Para ello, se desarrolldé un
portal web para la difusion y la comunicacion, y se instaldo un
entorno web de trabajo colaborativo en el servidor de
REVINDIPA, adaptandolo para integrarlo en la medida de lo
posible al portal web (usuarios compartidos, interfaz grafica,
publicaciones en blog). Durante este afio se han preparado las
herramientas, y en el afio 2011 se iniciaran las actividades del
proyecto que permitirdn experimentar el grado de éxito de las
herramientas propuestas, en funcion del uso que le den los
participantes del proyecto.

e Aplicacion del nuevo procedimiento en la organizacion del
proyecto de voluntariado Grandes Internautas para dar mayor
autonomia a los Cibereducativos. Se definid6 un programa
didactico para los dos primeros cursos y para la formacion de los
docentes de cada cibereducativo, y los contenidos de
acompafiamiento en los talleres.

e Optimizacion del portal de productores a los efectos de ampliar
el espectro de usuarios, no sélo productores de Santa Cruz.
Sistematizacion del sitio web. Busqueda de estrategias para la
incorporacion del rol de dinamizador en el sitio de productores.
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e Propuestas de actividades con tematicas y enfoques variados,
articulando con diferentes organizaciones, explorando formas de
acercar las posibilidades de las TIC a todas las comunidades,
buscando que éstas visualicen el potencial que tienen y se
apropien de su uso. Es el caso de diferentes proyectos de
voluntariado, de actividades mas puntuales impulsadas desde
Extension UNPA, Cibereducativos, Municipalidades, u otras,
para las cuales desde Revindipa se estudi6 formulas para
potenciar estas actividades a través de las TIC.

proyectos
ONG ... acceso rEd

noloqi .,
fedrie comunicacion

instituciones

Mpresas

inclusion

dinamizador
colaboracion
comunidad patagonia

@ i @ aecid Q2U|0D‘DA
s i LD OEVINCULACKIN CHITAL DE LA PATASGNIA USTAAL

Figura 6.3: Mousepad para la difusion de REVINDIPA.

Se ha avanzado en la capacitacion y formacion de alto nivel del equipo
que gestiona el proyecto REVINDIPA

e En cada una de las movilidades se han desarrollado
actividades formativas para el equipo del proyecto.

e Se han desarrollado actividades de investigacion y desarrollo
en algunas de las movilidades desarrolladas.

e Hay 1 miembro del equipo del proyecto realizando Ia
Maestria de Educacion en Entornos Virtuales que imparte la
UNPA.

e Hay 2 miembros del equipo del proyecto realizando el
Master Interuniversitario en Tecnologia Educativa: e-
learning y gestion del Conocimiento y 3 mas en el
Doctorado interuniversitario del mismo nombre y que se
imparte en la UIB.
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e Defensa publica de la Memoria de Investigacion: Un
sistema de indicadores para el analisis del impacto de un
modelo de e-learning en las estrategias de gestion del
conocimiento en una Institucion Universitaria, por parte de
M.Elena Bain, Doctorado Interunviersitario en Tecnologia
Educativa (UIB-URV-UdL-UM).

e Dos miembros del equipo del proyecto que han realizado la
Maestria de Educacion en Entornos Virtuales que imparte la
UNPA han presentado y defendido publicamente su Tesis de
Maestria (Véase 6.2 de esta memoria), 1 miembro del
equipo del proyecto ha cursado el Master en Tecnologias de
la Informacion y 2 miembros mas el Master
Interuniversitario en Tecnologia Educativa: e-learning y
gestion del Conocimiento, ambos de la UIB y 2 mas en el
Doctorado interuniversitario del mismo nombre.

e Miembros del equipo han participado en distintos
programas:

e Formacion en Bibliotecas Virtuales, dictada por OSDE y
recibida por M? Elena Bain y Samanta Ramos.

e (apacitacion en relevamiento de OG y ONG, dictada por el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y recibida por
Jessica Lucero, Samanta Ramos e Inaki Salinas.

e Especializacion en Management Tecnologico, dictado por la
UNPA y el Consorcio Patagénico de Universidades, y
recibida por Roberto Farias.

Uno de los principales retos de la cooperacion para el desarrollo, tal como
ya se ha sefialado, es lograr que los paises en vias de desarrollo dispongan
de una educacion de calidad y accesible en igualdad de oportunidades
para toda la poblacion, desde la primaria a la superior. Al constituir un
instrumento para mejorar las condiciones de vida de las comunidades
(salud, igualdad entre hombres y mujeres, participacion democratica,
crecimiento econodmico,...) los proyectos de cooperacion en educacidon
son esencial para la lucha contra la pobreza y el desarrollo de los pueblos,
y en nuestro caso, los resultados del proyecto no son puntuales, sino que
se instala una Red de servicios (puede decirse que completa en la
provincia de Sta. Cruz, y en ejecucion en El Chubut y Tierra de) que la
Universidad de Nacional de la Patagonia Austral, con este proyecto,
planifica aplicar y ampliar a toda la Patagonia Sur argentina.
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Figura 6.4: Sesion de capacitacion Taller de Mapas Conceptuales por Alberto Carias.

Junto a la contribucion al desarrollo, en REVINDIPA otro elemento clave
es la funcion de los Cibereducativos respecto a la inclusion digital.
Aunque deben ser constantemente redefinidos, en el momento actual
tienen como principal objetivo: integrar a la comunidad local a la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. En este sentido, sus
funciones se orientan en dos lineas: el desarrollo de las capacidades
locales a través de la implementacion de proyectos sociales; y, por otro, el
desarrollo de bienes y servicios relacionados a los procesos de
digitalizacion de la Informacion y el conocimiento.

La mmportancia de la sostenibilidad del proyecto constituye el otro
aspecto. El que el presente proyecto se integre en un proyecto mas
ambicioso participado por distintas instituciones y en el que ya tienen
comprometidos acciones y recursos garantiza de alguna forma dicha
sostenibilidad. No obstante, deben disefiarse y aplicarse todos aquellos
mecanismos orientados a este fin.
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CAPITULO 7

Resultados, logros y propuestas del proyecto REVINDIPA
Jests Salinas y Eugenia Marquez

REVINDIPA puede ser considerada como un ambito de actuacion
transversal de primer orden la inclusion digital y la integracion de las
comunidades con riesgo de exclusion en la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, tal como se dijo en la presentacion. En este contexto, el
conjunto de proyectos de financiacion y, sobre todo, las acciones
integrada responden a distintas prioridades propuestas en el Plan Director
2009-2012 tanto horizontales como sectoriales: inclusidén social, lucha
contra la pobreza, género en desarrollo, diversidad cultural, sectores
basicos como educacion, Ciencia Tecnologia e Innovacién para el
Desarrollo Humano, Cultura y desarrollo. Pero es en los objetivos
especificos 2 [Fomentar una educacion y formacion de calidad a través de
la construccion y fortalecimiento de una politica publica], 3 [Contribuir
al acceso y a la permanencia en el sistema educativo, y a la finalizacion
de la educacion y formacion basicas, con equidad e igualdad de género] vy,
fundamentalmente, el 4[Contribuir al eslabonamiento y flexibilidad del
sistema educativo, de forma que éste pueda proporcionar a la poblacion
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida y de acceso a
actividades productivas y a un empleo digno], relacionados con uno de
los Servicios sociales basicos: Educacidén, donde el impacto del proyecto
se da en mayor grado.

El proyecto se ocupa de uno de los temas centrales de esta cooperacion, la
igualdad de oportunidades de las personas y las comunidades para el
acceso a un servicio fundamental como es la educacion (OE3), instalando
una red, la REVINDIPA, que fortalece el sistema de formacion basado en
las tecnologias disponibles siguiendo los acuerdos de cooperacion entre la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y la Universitat de les Illes
Balears y responde a distintas lineas: equipamiento de centros de
educacion superior; asesoramiento y capacitacion para la reforma de
espacios educativos; planes de desarrollo local y comunitario en temas de
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educacion, salud, etc.., introduccion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

El proyecto se orienta también a las lineas marcadas en el OE4, al
“fortalecer la vinculacion de la educacién superior con la basica
(aprovechando las externalidades positivas de la educacion superior sobre
el resto del sistema educativo y principalmente en la formacion inicial de
docentes, potenciando la formacion y actualizacion curricular de los
docentes de educacion basica en el marco de su formacion permanente),
aprovechando la utilidad de las TIC”; o “reforzar la educacion superior
como una etapa fundamental para la competitividad de un pais y su
gobernabilidad” y “apoyar la educacion superior para responder a
necesidades de los paises destinatarios y al concepto de equidad social,
mediante el establecimiento para ello de las necesarias garantias tendentes
a evitar la “fuga de cerebros” y a crear capacidad instalada en los paises
en desarrollo” aspectos que estan en el centro del proyecto REVINDIPA.

La metodologia y procedimientos de trabajo utilizados

Con pequetias variaciones se han mantenido los objetivos, la metodologia
y procedimiento de trabajo propuestos en afios anteriores dado que se
consideran adecuados a una concepcion de la cooperacion al desarrollo
actual que da respuestas a las necesidades de la Patagonia Sur de la
Argentina en un contexto de grandes extensiones territoriales y una baja
densidad poblacional. La inclusion social de las comunidades de Santa
Cruz, El Chubut, y la Isla de Tierra del Fuego encuentra en REVINDIPA
una cada vez mas potente plataforma en la inclusion digital.

El contexto de distancia y densidad, la red vial, el transporte, etc.. han
constituido a lo largo de todos estos afios uno de los escollos para el buen
desarrollo del proyecto. El proyecto ha tenido siempre presente estas
dificultades, considerandolas e incorporandolas a los procedimientos de
trabajo, pero en cualquier caso dificultan el avance de proyectos que
requieran algun tipo de accion presencial (proyectos de voluntariado con
estudiantes y docentes de todas las localidades, capacitacion de
dinamizadores, etc..), dado que el propio éxito de estos proyectos conlleva
junto a su extension, un aumento de los recursos humanos involucrados,
que pueden debilitar otros flancos del proyecto.
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La constitucion de la red de -cibereducativos planificada puede
considerarse completada ya que cubre toda la provincia de Sta. Cruz y se
amplia a algunas localidades de Tierra de Fuego y El Chubut. A través
de los cibereducativos se ofrecen servicios de informacion, asesoramiento
y educacion abierta a jovenes y adultos por lo que constituyen una apuesta
de la UNPA y los gobiernos municipales y provinciales que trabaja para
incorporar a la region en la Sociedad de la informacion/Conocimiento. La
implantacion de esta red de Cibereducativos estd consiguiendo mejorar
las condiciones de acceso a la educacion superior, ya sea a través de la
propuesta de la UNPA o de otras instituciones, al mismo tiempo que
involucran a las comunidades locales en su propio desarrollo socio-
comunitario mediante la puesta en marcha de proyectos productivos,
sociales y formativos.

Figura 7.1: Firma del convenio de instalacion del cibereducativo en El Calafate.

La metodologia de trabajo por proyectos presenta ciertas ventajas en el
contexto de actuacion de REVINDIPA al permitir identificar claramente
factores que potencian u obstaculizan el logro de los objetivos propuestos
y gestionar adecuadamente los recursos, en tanto capital social, cultural y
financiero, con los que se cuenta en el medio. De ahi la importancia de
formular, implementar y evaluar proyectos sociales en las distintas
comunidades y la importancia de involucrar en esta tarea a los
dinamizadores, ya que resulta esencial para encarar acciones de inclusion
digital que permitan alcanzar los objetivos propuestos por el colectivo
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social organizado. La incorporacion de REVINDIPA a las distintas
iniciativas —y en muchos casos la promocion de las mismas- que en este
campo van surgiendo en la Patagonia promueve la apropiacion del
proyecto por las comunidades (Salinas et al., 2008; Salinas, de Benito,
Pérez, Marquez, Bain y Ramos, 2009).

Esta metodologia, que se mantiene en revision continua, facilita por otra
parte, la elaboracion y difusion de practicas exitosas que se evidencia
como una forma efectiva de transmitir experiencias de inclusion digital a
otras regiones y comunidades que buscan sus propias estrategias de
desarrollo. = También deben ser utilizadas dentro de la misma
REVINDIPA, a través del Centro Virtual. Por ello queda pendiente la
incorporacion de los integrantes de la REVINDIPA en general, y a los
dinamizadores en particular, a trabajar y comunicarse a través de esta
plataforma web, de manera que los objetivos y acciones del proyecto
resulten mas claros para todos, y ademas cada dinamizador pueda
entender mejor y rescatar ideas de las acciones que se realicen en otros
Cibereducativos, gracias a la difusion y debates que se realicen a través
del Centro Virtual.

Uno de los elementos mas importantes de esta metodologia es el
procedimiento de creacion de un Cibereducativo que esta caracterizado
por un caracter iterativo e incremental, es decir que consta de una
secuencia de ciclos que se desarrollan en forma simultanea. Cada
iteracion aborda una parte del total de los “servicios” que el Centro
realiza/ra, es decir una parte de la funcionalidad total, pasando por todos
los flujos de trabajo relevantes y refinando su organizacion (estructura).
(Salinas y Marquez, 2008; Bain, Rojas, Ramos, Marquez y Aranciaga,
2008).

Esto es asi en tanto se trata de organizaciones cuyo objetivo principal es
el desarrollo comunitario y por ende, el conjunto de servicios que ofrecen,
estan directamente asociados a la resolucion del conjunto de demandas o
necesidades planteadas en su inicio (demandas y necesidades planteadas
por un grupo promotor), como a las que se van detectando, identificando
o generando, en la medida que sus actores van dimensionando las
posibilidades, encontrando respuestas, desarrollando capacidades y
adquiriendo confianza en la organizacion.
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Cada iteracion se analiza cuando termina. En funcion de ese analisis se
puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o han cambiado los
existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la planificacion
de los detalles de la siguiente iteracion, el equipo también examina cdmo
afectardn los riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la
retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los objetivos
para las siguientes iteraciones. Se continta con esta dinamica durante una
parte importante de la vida del Centro, hasta que se haya determinado la
estabilidad de los “servicios” (productos) ofrecidos.

En estos casos puede ocurrir que se generen nuevos Servicios y
contenidos para un nuevo colectivo al que se dirige el Cibereducativo;
nuevas organizaciones (organizaciones complementarias), o incluso
nuevos Cibereducativos (Centros con propositos especificos), cuya
poblacion objetivo sea una parte de los actores (usuarios) del
Cibereducativo de origen, generando una mayor especializacion en los
servicios y desarrollos encarados para tal fin.

Figura 7.2: Taller de capacitacion en un cibereducativo.

Si bien, una de las herramientas mas significativas del Cibereducativo han
de ser los servicios y contenidos sostenidos por las tecnologias; y con
ello, el proyecto de software asociado tiene una importancia relativa, el

95



Resultados, logros y propuestas del proyecto REVINDIPA

objeto de la creacion de un Cibereducativo es mas que un proyecto de
creacion de software, en particular se trata de un proceso de desarrollo
socio-comunitario donde la interaccion y organizacion social es el
principal factor estructurador del Centro. No obstante ello, la
organizacidon, conocimiento, manejo y desarrollo de las tecnologias
asociadas, necesarias para la mediacion de los procesos necesarios para el
logro de la inclusion social en la sociedad del conocimiento, nos llevan a
proponer una metodologia que sostenga y homologue también el
desarrollo de estas capacidades, usos y aplicaciones:

- Las primeras iteraciones (en las etapas de Inicio-Preparacion y
Elaboracion-Disenio) se enfocan hacia la comprension del
problema y de la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al
establecimiento de una linea de base de la organizacion. Durante
la etapa de Inicio-Preparacion las iteraciones ponen mayor
énfasis en actividades asociadas a la caracterizacion del
Cibereducativo, definicion de los alcances esperados de los
servicios del Centro y el logro de los acuerdos basicos entre los
principales interesados en la implementacion de Cibereducativo,
a los que denominaremos Grupo Promotor (es decir que en esta
etapa se debe trabajar en el modelado del negocio y la definicion
de los requisitos).

- En la etapa de Elaboracién-Disefio, las iteraciones se orientan al
desarrollo de la linea de base de la organizacion del
Cibereducativo, (la arquitectura), abarcan mas los flujos de
trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento),
analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la
puesta en funcionamiento del Centro, (implementacion de la
linea de base de la arquitectura).

- En la fase de Construccion, se lleva a cabo la organizacion y
estructuracion de los servicios (construccion del servicio 0
producto) por medio de una serie de iteraciones. Para cada
iteracion se seleccionan algunos servicios (a los que podemos
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llamar casos de uso), se refina su andlisis y disefio y se procede a
su implementacion, prueba, formalizacién y promocion.

- En la etapa de Transicion-Implantacion se pretende garantizar
que se tiene un producto o servicio preparado para su entrega a la
comunidad de usuarios. Es importante aqui dimensionar que
cuando hablamos de implantar, estamos diciendo que cambiamos
una forma de hacer las cosas, es decir que parte de nuestra
cultura del hacer, se ve modificada, en especial mejorada o
potenciada segun el objetivo del Centro.

Se realizan tantas iteraciones hasta que se considere que el servicio puede
ser incorporado a la Oferta del Cibereducativo, en tanto se lo maneja y
sostiene entre los participantes del Centro; (en este punto se aprueba la
implementacion de la nueva version del servicio o producto de ese
Centro).

En la etapa de Construccion es comin que aparezcan nuevas
expectativas, oportunidades, necesidades y demandas, que obliguen
volver a la etapa de Elaboracion-Disefio para analizar los flujos de trabajo
y los nuevos requerimientos, obligando a producir una nueva iteracion.
Sin embargo es importante conocer que esta “vuelta” a la etapa anterior,
no genera una paralizacion del avance del proceso, por el contrario, los
servicios hasta aqui desarrollados, pasan a la etapa siguiente, buscando
tanto su maduracion como su estabilizacion en la implantacion.

Como en la etapa de construccion, en la de Transicion-Implantacion,
puede ocurrir que, de acuerdo a nuevas expectativas, oportunidades,
necesidades y demandas, se requiera volver a alguna de las etapas
anteriores.

Esta caracteristica de la metodologia determina que cada servicio puede
estar en un nivel de maduracion diferente y que aunque algunos estén
fuertemente consolidados, otros recién comiencen a ser considerados,
tanto por las posibilidades operativas de los Centros, por los nuevos
colectivos que se van acercando al Centro, por las nuevas capacidades
que los actores del Centro van adquiriendo, en tanto el Cibereducativo es
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una organizacion cuyo objetivo es el de favorecer las capacidades socio-
comunitarias, objetivo que entendemos no finaliza nunca.

La sostenibilidad del proyecto

En nuestro proyecto, la sostenibilidad, ademés de un requisito marcado en
los objetivos del Plan Director, constituye uno de los objetivos constantes
de nuestro proyecto y esto ha sido mas patente, si cabe, este Ultimo afio en
el que nos hemos dedicado preferentemente a dejar organizado y en vias
de creacion el Consorcio que regira la REVINDIPA. La férmula
empleada ha sido trabajar desde la integracion en el contexto y buscando
la apropiacion de las comunidades, al mismo tiempo que se ha buscado la
complicidad y logrado el compromiso de distintas instituciones.

En efecto, en REVINDIPA participan distintas instituciones,
organizaciones y empresas, comprometiendo recursos materiales,
humanos y econdmicos. REVINDIPA surge de un proyecto de
innovacion educativa que se desarrolla en la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral con la colaboracion de la UIB para la utilizacion de las
TIC en la mejora de la calidad del sistema universitario y de formacion
profesional entre las distintas sedes con que cuenta dicha universidad, por
lo que el proyecto puede considerarse completamente asentado. A ello
contribuye el consorcio entre todas las instituciones participantes que
orienta y sefiala las politicas futuras de la red.

A las acciones realizadas ya en las ediciones anteriores de este proyecto
dirigidas a la sostenibilidad del proyecto podemos afiadir:

e La constitucion del Grupo de Gestion del Conocimiento y
Educacion a Distancia adscrito al Instituto Educacion y
Ciudadania de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral
(UNPA) y que surge de los miembros del Programa de Educacion
a Distancia. Esto supondra investigacion, seguimiento y mejores
disefios de la oferta educativa a través de las herramientas TIC y
apoyandose en la red de Cibereducativos y sus dinamizadores.

e La exposicion del modelo de educacion a distancia en diferentes
instancias (reuniones, congresos, seminarios, etc.), promueven
tanto el intercambio de conocimientos como el apoyo de otras
organizaciones e instituciones a este modelo: el Consejo de
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Educacion Superior, otras instituciones educativas (como el
Centro Educativo Joven Labrador, socio del Cibereducativo El
Calafate), Gobierno de la Provincia de Santa Cruz, agentes de
Planes Estratégicos de Desarrollo, Ministerio de Educacion de la
nacion y de provincia, etc.

La promocion de organizaciones de estudiantes de la UNPA a
distancia en cada localidad, con el Cibereducativo como
referencia, fomentando la apropiacion y vision del
Cibereducativo, no solo como centro de estudio, sino como lugar
de encuentro para iniciar otros proyectos relacionados con sus
inquietudes. Se apoya este objetivo pero a nivel virtual, para que
los alumnos de toda la region se puedan relacionar, en el portal
Red UNPA del Centro Virtual.

El impulso de proyectos dirigidos a sectores distintos de los
alumnos de la UNPA, para fomentar la vision amplia del rol del
Cibereducativo, no limitada a la atencion a alumnos. El principal
proyecto en este sentido es Grandes Internautas, dirigido a adultos
mayores. Este proyecto suma al Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionistas (PAMI) a los esfuerzos
para reducir la brecha digital, y amplia la vision de las
Municipalidades del rol de los Cibereducativos. Otro proyecto,
apoyado por la Fundacion Banco Santa Cruz, es el del Portal de
Productores de Santa Cruz, que serd un portal para la difusion de
aquellos micro emprendimientos impulsados desde Gestores
Tecnoldgicos basados en la produccion.

En el mismo sentido del punto anterior se ha continuado el
proyecto Gestores Tecnologicos, dirigido a emprendedores,
siendo su objetivo fortalecer el rol de los Cibereducativos para ser
una extension de la Unidad de Vinculacién Tecnologica de la
UNPA en cada localidad. Este proyecto refuerza la sostenibilidad
del proyecto por parte de la UNPA, al asociar a los
Cibereducativos y el Centro Virtual con un servicio diferente al
académico que ofrece la Universidad: el de la vinculacion
tecnoldgica. Ademas, este proyecto acerca los Cibereducativos a
otro sector de beneficiarios y de instituciones y organizaciones, al
relacionarse con asociaciones de emprendedores como FEDAJE
(Federacion Argentina de Jovenes Empresarios), organizaciones
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de apoyo al emprendedurismo como EMPREAR, bancos como el
Banco Santa Cruz, Municipalidades que destinaron a personal
para la formacion, y Agencias de Desarrollo.

e FEl 1ultimo proyecto de voluntariado implementado es
“Promoviendo la Ciudadania 2.0 desde la Escuela”, que articula
con Conectar Igualdad, Programa a nivel nacional para promover
la inclusion digital en las escuelas secundarias. La tematica es el
rol ciudadano y la educacion como herramienta para la
gobernabilidad de un pais, y acerca los estudiantes al uso de las
tecnologias de una forma educativa y participativa.

e Recientemente se aprobaron dos nuevos proyectos de
voluntariado que se ejecutaran a lo largo de 2013/14: Altavoces
en el Sur, para dar autonomia a cada localidad en la produccion
de contenidos periodisticos a través de los Cibereducativos; y
Conocer para Proteger, en el cual la comunidad de El Chaltén se
moviliza para reunir datos de un drea urbana con valor
medioambiental, para protegerla, y difundir este espacio y todas
las actividades a través de la web.

e REVINDIPA vy su red de Cibereducativos se ha convertido en un
referente a nivel nacional argentino: creacion de redes de centros
de acceso a TIC (colaboracion con Programa Sociedad de la
Informacion (PSI) de la Secretaria de Comunicaciones en el
grupo de trabajo de la creacion de la Red Nacional de Centros de
Acceso a las TIC (RENCAT) en Argentina); uso de software libre
(invitacion a participar en la Red Internacional de Universidades
que promueven el Software Libre (RIUSOL)); en el uso de la
tecnologia para la educacion a distancia (propuesta de UNASUR
para crear un programa de formacion en defensa destinado al
personal civil que presta servicio en los Ministerios de Defensa).

e Se ha conseguido aglutinar esfuerzos de distintas instituciones y
organizaciones a los objetivos de REVINDIPA, a través de la
asociacion para la implantacion de Cibereducativos que queda
abierta a nuevas incorporaciones. AL cabo de los 4 afios de
proyecto se cuenta ya con la participacion de Municipalidad de
Pico Truncado, de Las Heras, de Perito Moreno, de Los Antiguos,
de Puerto Santa Cruz, de Puerto Deseado, de 28 de Noviembre, de
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Gobernador Gregores, de Comandate Piedrabuena y de El
Calafate; del Comisionado de Fomento de El Chaltén, del
Comisionado de Cafiadon Seco y del Gobierno de la provincia,
todos ellos en la provincia de Santa Cruz; de la Municipalidad de
Rio Grande, de Ushuaia y de la Comision de Fomento de Tolhuin
en la provincia de Tierra de Fuego; de las ONG Patagonia Natural
y CILSA en Puerto Madryn, provincia de Chubut; Fundacién
Kunfi Kiros; Servicio Penitenciario de Tierra de Fuego;
Fundacion Barrio Austral de Rio Grande la empresa minera
Triton Argentina S.A. entre otros.

e La confeccion del texto legal de Convenio Marco por el que se
rige el Consorcio de REVINDIPA, asi como el Protocolo para la
implementacion de un Cibereducativo en cualquier localidad.

e La redaccion de una propuesta de conformacion de una oficina
para la cooperacion al desarrollo, cumpliendo un rol mas cercano
al de la educacion para el desarrollo, sin dejar de lado el
voluntariado o el aprendizaje servicio, que es lo que
habitualmente trabajan en las universidades argentinas. A
presentar al Consejo Superior en este afio 2013.

Reflexiones y propuestas acerca de REVINDIPA

Al presentar este trabajo se sefialaba que trabajar por la inclusion digital
viene asociado a tres procesos:

- la disponibilidad en la comunidad de infraestructura de
telecomunicaciones y redes;

- la accesibilidad a los servicios que ofrece la tecnologia,

- las competencias y conocimientos para hacer un uso adecuado de
la tecnologia (la habilidad para utilizar el ordenador para navegar
por Internet, recibir y enviar correo -electronico, generar
contenidos con valor personal, educativo o cultural, etc.).

Es indudable que las actuaciones del presente proyecto se han
concentrado en el tercero de estos procesos orientado, sobre todo, al
ambito educativo. Pero conviene recordar también algunas de las
actuaciones que el relaciéon a los dos primeros se han llevado a cabo.
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Aunque algunas de ellas vienen integradas en otro tipo de acciones
conviene recordar que a lo largo de estos afios que se han instalado en la
region 155 computadoras en los distintos cibereducativos al servicio de la
ciudadania, incorporando capacidad multimedia y sistemas de proyeccion
para acciones formativas.. Se ha trabajado con instituciones y empresas
para la mejora de la conectividad. Se ha equipado adecuadamente
servidores y computadoras asociadas al Centro Virtual y se dispone de un
armario movil con 24 laptops destinado a servir en las acciones de
formacion presencial a lo ancho de la region.

En cualquier caso, las reflexiones que podemos hacer acerca del estado y
evolucion de REVINDIPA tienen que hacerse a la luz de la integracion de
dichos tres procesos

Sobre el impacto del proyecto:

- REVINDIPA es en la actualidad un proyecto con un impacto totalmente
visible y reconocido en la region patagonica austral. Tanto las autoridades
municipales como las autoridades de las provincias de Sta. Cruz, Tierra
de Fuego y de El Chubut y las universidades nacionales de Tierra de
Fuego y de Rio Negro se involucran en la extension del proyecto en esas
provincias patagonicas.

- REVINDIPA constituye un proyecto reconocido a nivel nacional en la
Argentina: la red creada es cada vez mas un tema de atencion y el equipo
del proyecto se ha convertido en un interlocutor estratégico para
instituciones nacionales en proyectos nacionales en temas relacionados
con la inclusion digital (Red de Centros de Acceso a TIC, Programa
Sociedad de la Informacion, Programa NAC — Nucleos de Acceso al
Conocimiento, Bibliotecas Digitales). La participacion activa del equipo
en la organizaciéon del Congreso Internacional de Inclusion Digital
Educativa, por invitacion expresa de Presidencia de la Nacion. Y la
invitacion a participar del Primer Encuentro de Dinamizacion Territorial
para el Desarrollo Local y Regional por parte de la Asociacion de
Universidades Sur Andinas (AUSA).

- Uno de los mayores impactos de REVINDIPA ha consistido en reforzar
al sistema UNPABIMODAL de la UNPA, contribuyendo a proporcionar
mayor y mas adecuado acceso a la educacidon superior. Desde los inicios
de la REVINDIPA, la oferta de Educacion Superior llevada a las
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localidades a través de los Cibereducativos por parte de la UNPA abrid
posibilidades a muchas personas que de otra manera no hubieran podido
seguir accediendo a la educacion superior. La REVINDIPA ha
contribuido a que la UNPA haya seguido desarrollando un sistema
sostenido en un entorno virtual de aprendizaje (Unpabimodal), mejorando
el acceso a carreras de grado y postgrado, proponiendo nuevas ofertas,
entre ellas, a los grupos de investigacion.

- El plan de difusion elaborado para este cuarto afio ha mejorado el
conocimiento del proyecto dentro y fuera de la Patagonia, por lo que
puede concluirse que ha logrado su objetivo. Entre las comunidades de la
region puede considerarse como un proyecto consolidado y conocido,
mientras que la presencia en foros y congresos de ambito nacional e
internacional ha logrado la repercusion esperada.

- Se ha terminado de desarrollar y ha quedado implantado el Observatorio
de las Tecnologias en la Educacion en la Patagonia, que, entre otros
elementos, tiene organizado un sistema de indicadores para monitorear el
impacto del proyecto REVINDIPA y en general la evolucion de las TIC
en el &mbito educativo en la region. Este observatorio actua como sistema
de calidad del proyecto.

- Queda consolidad otro de los elementos calve del proyecto: el
Cibereducativo. Este ha quedado configurado como instrumento para la
inclusion digital y como espacio para el uso de la comunidad en servicios
relacionados con las TIC tanto de caracter formativo y acceso a la
educacion superior, como emprendedor y de desarrollo comunitario.

- Otro aspecto de gran impacto del proyecto es el desarrollo de acciones
de alfabetizacion digital entre la poblacion fuera del terreno educativo
formal. En aquellas oportunidades en que se implementaron acciones de
inclusion digital o proyectos relacionados con la comunidad -
especialmente el proyecto Grandes Internautas y Encontrando Caminos
Digitales-, las respuestas por parte de los destinatarios fueron siempre
muy positivas, surgiendo iniciativas, ilusiones y proyectos a partir de
€stas.
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Figura 7.3: Muestra de material para la capacitacion de los usuarios de Revindipa

- Sigue siendo laborioso que los dinamizadores vayan tomando
conciencia del papel que el Cibereducativo puede jugar en su comunidad
como espacio para el desarrollo de su comunidad. Es necesario seguir
trabajando para que tomen conciencia, ya que lo hacen lentamente, de
que pueden y deben promover y coordinar acciones desde su
Cibereducativo: proponer proyectos, buscar socios, detectar las
necesidades de su localidad, y en definitiva ver su Cibereducativo como
un proyecto u organizacidon con una mision, objetivos y servicios que
ofrecer. Han aumentado las iniciativas en este ambito, pero consideramos
que su desarrollo todavia es escaso.

Sobre la viabilidad del proyecto y la participacion multiinstitucional

- La wviabilidad y sostenibilidad del proyecto REVINDIPA queda
asegurada por la integracion del mismo en el contexto y en las politicas
de TIC en la region. Estas vienen integradas con politicas sectoriales en
areas estratégicas como las de educacion, salud, agricultura, cultura,
entre otras, que impactan en las condiciones y calidad de vida de las
poblaciones. Por otra parte, desde el propio proyecto se busca la
apropiacion de las comunidades, al mismo tiempo que la complicidad de
la mayor diversidad de instituciones y organizaciones, por lo que se
incrementa la interdependencia entre el desarrollo de politicas de TIC y
politicas sectoriales.

- El presente proyecto disfruta de la participacion de distintas
instituciones, organizaciones y empresas y en el que ya tienen
comprometidos recursos en el proyecto: La totalidad de municipios de la

104



REVINDIPA Red de vinculacion Digital de la Patagonia Austral

provincia y de las autoridades provinciales se han involucrado en el
proyecto. También se han incorporado municipalidades y organizaciones
diversas de Tierra de Fuego y El Chubut. La financiacion de la AECID
en los proyectos D/017590/08, D/023508/09, D/030419/10 vy
A1/035996/11 presentado por la Universitat de les Illes Balears al
Programa de cooperacion interuniversitaria e investigacion cientifica PCI-
Iberoamerica 2008, 2009, 2010 y 2011; el apoyo de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia y la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnolodgica de Argentina; el apoyo de la Conselleria d'Afers Socials,
Promoci6 1 Immigracié del Govern Balear; EDUTEC - Asociacion para el
Desarrollo de la Tecnologia Educativa; el compromiso de la UNPA y la
UIB vy la incorporacion paulatina de otras universidades, instituciones y
empresas 1mplantadas en la region, implica disponer de recursos
financieros, técnicos y, sobre todo, humanos comprometidos provenientes
de diversas instituciones con el fin de contribuir en la adquisicion y
mantenimiento del equipamiento de los cibereducativos, pero sobre todo
en el mantenimiento en el tiempo de REVINDIPA.

Figura 7.4: Armario movil de laptops para capacitacion en los cibereducativos.

- La participacion multi-institucional viene determinada también por
enmarcarse REVINDIPA en un proyecto de innovacion educativa que se
desarrolla en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral con la
colaboracion de la UIB para la utilizacion de las TIC en la mejora de la
calidad del sistema universitario y de formacion profesional entre las
distintas sedes con que cuenta dicha universidad, por lo que el proyecto
puede considerarse asentado.
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- Queda pendiente el desarrollo de dos figuras clave, la de socios y
aliados, definidas en el proyecto y que asegurardn la viabilidad de los
cibereducativos. Entendiendo que los socios son los propietarios del
Cibereducativo siendo, en la mayoria de los casos compartida entre el
municipio y la Universidad, no obstante se promueve la incorporacion de
otros socios que pueden ser organizaciones o personas. En este sentido es
importante terminar de definir el consorcio que incorpore al conjunto y
defina los perfiles y compromisos de cada uno de ellos.

Respecto a los grupos beneficiarios

- El grupo beneficiario principal en cuanto a capacitaciones sigue siendo
el de los dinamizadores de los Cibereducativos, al ser ellos los principales
agentes de promocion de actividades de inclusion digital en sus
respectivas localidades.

Figura 7.5: Acciones de capacitacion equipo del proyecto.

- El segundo grupo beneficiario de capacitaciones es el de los alumnos de
la UNPA, que participando en el proyecto Revindipa tanto como becarios
como voluntarios, se han beneficiado de diferentes cursos en funcion del
ambito de su participacion: formacion para dinamizadores, curso Gestores
Tecnologicos, curso Grandes Internautas, etc.
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- A través de los proyectos y actividades impulsadas en el marco del
proyecto Revindipa, se han beneficiado: la comunidad educativa local
(alumnos de la UNPA, estudiantes preuniversitarios, poblacion en
general); adultos mayores (proyecto Grandes Internautas); pequefios
productores (Portal Productores de Santa Cruz); comunidades originarias
(Portal Epurewe), emprendedores (proyecto Gestores Tecnologicos);
mujeres (Observatorio de la Mujer en Santa Cruz); académicos,
investigadores, analistas, etc. (Observatorio de las Tecnologias en la
Educacion en la Patagonia, Observatorio de la Mujer en Santa Cruz);
alumnos de escuelas rurales (Comunicandonos por la Igualdad); alumnos
y docentes de escuelas secundarias (Promoviendo la Ciudadania 2.0 desde
la Escuela); actividades culturales para todos los publicos (Titiriteando
por la ruta santacrucefia, Escenas Compartidas).

- A corto plazo, y gracias a las acciones iniciadas este afo, se espera
beneficiar a otros grupos como: emprendedores (proyecto Gestores
Tecnoldgicos); mujeres (Observatorio de la Mujer en Santa Cruz);
académicos, investigadores, analistas, etc. (Observatorio de las
Tecnologias en la Educacion en la Patagonia, Observatorio de la Mujer en
Santa Cruz).

- Las acciones del proyecto Revindipa han generado un empoderamiento
local que permite que cada vez mas los Cibereducativos y otros actores
relacionados con la Red inicien proyectos con objetivos compartidos: es
el caso del proyecto Encontrando Caminos Digitales, del Cibereducativo
Kunfi Quiros, dirigido a personas con discapacidad visual; el curso
“Amigate con las tecnologias”, del Cibereducativo Caleta Olivia,
impartido también en el Cibereducativo Las Heras; alfabetizacion digital
en los Cibereducativos; acompafiamiento en el acceso y cursado de
estudios superiores en modalidad virtual, no exclusivamente con la
UNPA; Conocer para Proteger, proyecto de voluntariado impulsado desde
el Cibereducativo El Chaltén; etc...

- Consideramos que el trabajo sobre la presencia y apropiacion de los
Cibereducativos como herramientas no solo educativas, sino también
socio-comunitarias, a través de la realizacion de cursos, proyectos,
exposiciones, reuniones, etc., beneficia directamente al Cibereducativo en
si e indirectamente a los gobiernos municipales, provinciales y
nacionales, a sus ciudadanos, y a otras organizaciones involucradas o no
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con la Red, al comprender mejor la herramienta que tienen a su
disposicion las localidades, y asi aprovechar sus posibilidades para el
desarrollo comunitario. Algunos ejemplos son: el Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionistas (PAMI), la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU), la Federacion Argentina de Jovenes
Empresarios (FEDAJE), el Programa de la Sociedad de la Informacion
(PSI), el Consejo Provincial de Educacion (responsable del Programa
Conectar Igualdad), el Centro Educativo Joven Labrador, la ONG CILSA,
el Gobierno de Santa Cruz, Municipalidades, Universidades, etc.

- Por ultimo, se encuentra el grupo beneficiario formado por los
integrantes del proyecto, a los que se les brinda la oportunidad de
continuar su formaciéon académica en el marco de un proyecto
internacional de impacto regional, asi como el poder exponer e
intercambiar experiencias de la Red en congresos, jornadas, seminarios y
otros encuentros.

Sobre presencia y visibilidad del proyecto

- Aunque se han logrado importantes avances, se detecta todavia la
necesidad de afianzar el rol del dinamizador del Cibereducativo en el seno
de la comunidad local, debido probablemente a la volatilidad de este
colectivo y a lo ambigu en algunos casos del compromiso con la tarea. Es
importate cuidar este aspecto, sin embargo, para que actue como nexo
entre los colectivos sociales y su insercidon en la sociedad de la
informacion y el conocimiento, pero respetando la idiosincrasia y
necesidades reales de las comunidades.

- Por su parte, la participacion de la comunidad en el Cibereducativo y en
los distintos proyectos que alli se promuevan resulta esencial, ya que a
mas comprension del Cibereducativo mayor demanda de acciones
recibird, y mas claro tendra su papel de cara a la comunidad. Al mismo
tiempo, los socios locales deben considerar el personal idoneo para ese
papel a fin de aprovechar aprovechar su potencial.

- Dadas las caracteristicas de la region y las del proyecto ha resultado
adecuada la organizacion de la difusion que se planificio para este cuarto
afo. Una politica de difusion del proyecto tanto para reforzar la presencia
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en la Patagonia y para difundir las acciones de aplicacion y
fortalecimiento de la red, como para darse a conocer entre colectivos y
organizaciones con las que poder desarrollar acciones de intercambio y
propuestas de mejora. Para ello se ha utilizado tanto material procedente
de afos anteriores, como el material disefiado a propodsito:
e Material diverso explicativo del proyecto (folletos,
video, carteleria, etc..), que acompafian a reuniones
relacionadas con potenciales socios, presentaciones de
proyectos, o difusion de REVINDIPA y sus acciones.
e Difusion de los distintos proyectos que se desarrollan.
e Difusion mediante redes sociales, desde la plataforma
web de REVINDIPA o desde otros portales, para la
difusion del proyecto a la comunidad web.
e (Consolidacion de la imagen corporativa de Revindipa y
todo un conjunto de materiales de difusion
e Dinamizacion de la parte publica en el sitio web de la
red que proporciona informaciones y noticias sobre las
actividades de REVINDIPA
e Participacion en distintos foros nacionales e
internacionales.

Los medios de comunicacion de la region se hacen cada vez mas eco de
las acciones llevadas a cabo (inauguraciones, proyectos, cursos),
empezando a incorporar los términos utilizados en el proyecto:
“Revindipa”, “Cibereducativo”, “dinamizador”, “Grandes Internautas’,
etc.. Al detectarse la necesidad de realizar un seguimiento mayor de estas
publicaciones, se definid6 un plan de comunicacién para Revindipa, que
aumente la visibilidad de la Red como algo no exclusivo de la UNPA, con
el objetivo de que organizaciones e instituciones que compartan los
objetivos de la Red asi lo entiendan, y se sumen a Revindipa para aunar
esfuerzos y darle una sostenibilidad mayor.
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CAPITULO 8

Los cibereducativos
Ifnaki Salinas, Eugenia Marquez y Jesus Salinas

La instalacion de centros que ofrecen acceso publico a servicios de
comunicaciones electronicas y tecnologias digitales, especialmente en
zonas urbano-marginales, se han popularizado en todas las regiones del
mundo, entendiéndola como estrategias que permite disminuir la brecha
digital.

Las denominaciones con las que se han referenciado a cada una de estas
experiencias son muy variadas: telecentros, centros comunitarios de
tecnologia, teletiendas, talleres comunitarios de comunicacion, centros de
aprendizaje en red, telecentros comunitarios de uso multiple, clubes
digitales, cabinas puablicas, infocentros, centros multimediales
comunitarios, etc. y aunque no existe una definicién Unica que pueda
contener la variedad de practicas desarrolladas por los centros de acceso a
TIC, se puede acordar que la caracteristica comun es la de un espacio
fisico que proporciona acceso publico a las TIC para el desarrollo
educacional, personal, social y econdémico.

. Qué entendemos por un cibereducativo?

Un Cibereducativo, tal como lo propone la ReVinDiPA, puede definirse
como un Centro de Recursos Multimedial de Apoyo para la Ensefianza y
el Aprendizaje, cuya finalidad es la de facilitar la integracion de las
comunidades locales de la region de la Patagonia Austral a la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento.

La eleccion del nombre estuvo determinada, en una primera instancia por
la palabra “Ciber” por el alto grado de penetracion en la Argentina, de los
Ciber en casi todos los grupos etarcos de la poblacion (Ciber cafes, ciber
para juegos en red, etc.); en una segunda instancia el vocablo “Educativo”
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con la intencionalidad de delimitar el ambito de desarrollo, aun cuando lo
de educativo tenga una dimension amplia de lo que ello significa, y no se
acote solo a la educacion formal de uno o varios niveles

De acuerdo con Salinas y Marquez (2008), un Cibereducativo constituye
un punto de acceso a la Red, es decir, un lugar fisico en una localidad,
que permite el acceso publico y sin fines de lucro a las TIC. Estos centros
comunitarios son patrocinados principalmente por un organismo de la
sociedad civil o una alianza de instituciones, como la REVINDIPA, y
estan destinados a ofrecer capacitacion, desarrollar habilidades sociales
sobre la base de las diversas aplicaciones de la informacion disponible en
Internet relacionadas con las problematicas de la comunidad local.

En el caso de la ReVinDiPA, los cibereducativos se articulan en una red
con la finalidad de alcanzar una mayor eficacia y una administracion de
los recursos humanos, de infraestructura y financieros mas 6ptima. Por lo
tanto, las relaciones permanentes u ocasionales con distintas
organizaciones, es una practica habitual y estratégica orientada a lograr
objetivos de sostenibilidad y de impacto social.

Un aspecto importante a tener en cuenta en el ambito local, es que las
instituciones responsables de la administracion de los Cibereducativos
tengan una reconocida trayectoria de trabajo en la comunidad en la que se
insertan, que cuenten con un plan de atencion social consecuente y un
plan de negocios viable y creible.

Asimismo es fundamental que los Cibereducativos locales se integren en
red y contemplen el fomento de alianzas interinstitucionales que
permitan:

e compartir los recursos de conectividad para maximizar su
aprovechamiento e impacto y distribuir los costos de
conectividad, y

e aumentar la afluencia de wusuarios relacionados con
diferentes instituciones, ampliar su impacto social, y
compartir los costos de atencion y mantenimiento del centro.
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Estas alianzas se pueden dar con proveedores de equipos y programas,
con otras organizaciones que pueden prestar servicios como la
capacitacion a los operadores, con Organizaciones No Gubernamentales
y, basicamente, con la comunidad local, ya sea a través de la atencion y
asistencia a actores colectivos como individuales. En términos generales,
facilitan la labor y reducen los costos de operacion de los Cibereducativos
que componen la red. Las alianzas quedan formalizadas a través de
convenios 0 se sostienen como practicas cotidianas de las partes que se
ven enriquecidas por la interaccion.

Las alianzas son claves para ayudar a resolver las dificultades cotidianas
del funcionamiento de los centros comunitarios de acceso a TIC ya que,
permiten reunir recursos de diferentes fuentes, potenciando e incluso
optimizando su utilizacion. Una condicién para establecerlas es la
capacidad de accion social de los Cibereducativos locales, esto es su
insercion en el medio social y sus niveles de convocatoria.

La instalacion, en cada localidad del territorio de la Patagonia Austral, de
los llamados Cibereducativos permite integrar las estrategias de
formacion y concientizacion para el desarrollo de capacidades en los
diferentes actores de la comunidad, que posibilitan la utilizacion de las
TIC, para abordar los diferentes servicios educativos, las actividades de
informacion y de entretenimiento, y favorecer el desarrollo de los
habitantes de la region, promoviendo la igualdad de oportunidades.

Se puede decir entonces que los Cibereducativos son los instrumentos que
la ReVinDiPA articula para desarrollar acciones tendientes a la
generacion de capacidades de los actores sociales, de comunidades que,
por diferentes motivos, requieren del uso de las tecnologias para
promover el desarrollo de sus regiones.

La implantacion de cibereducativos

La implementacién de un Cibereducativo no es una instancia Unica y
definitiva, en tanto se trata de una organizacion viva, que tiene
caracteristicas particulares en funcion de su contexto y de sus actores.
Cada uno de estos Centros es el resultado de un conjunto de elementos de
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la comunidad, que producen una constante tension entre las necesidades y
las oportunidades.

Es asi como surgen en general, los Cibereducativos multipropositos, que
se centran en lograr el uso social y la apropiacion de las herramientas con
el objetivo de transformar y mejorar la calidad de vida de los individuos
de las poblaciones, a diferencia de otro tipo de cibereducativos
(gubernamentales, educativos, académicos, comunitarios, comunitarios
especializados o socio-productivos). Comparten con otras instituciones, la
finalidad de contribuir al desarrollo de las comunidades promoviendo una
gestion participativa e integrando a diversos agentes sociales de esa
comunidad.

Su principal cualidad es la oferta de multiples y variados servicios, y si
bien, entre los mas referenciados por los usuarios podemos enumerar a las
telecomunicaciones, la tele-formacion, el apoyo al usuario y la
capacitacion, la produccion de la informacion acorde a las necesidades de
la comunidad donde se ubica el centro, el apoyo a las pequefias y
medianas empresas, o la asistencia a productores locales; el énfasis en sus
objetivos esta asociado al desarrollo de capacidades individuales o
grupales asociadas a la consolidacion de acciones donde las TIC son el
medio y no el fin en si mismo.

Los servicios se orientan a satisfacer las necesidades de desarrollo de la
comunidad local, por lo que varian de acuerdo al contexto social. El
crecimiento y la promocion de estos Centros, deben estar vinculados a
proyectos de investigacion que les permitan desarrollar servicios
especificos, junto a modelos de negocio que les permite alcanzar la
sostenibilidad social y econdmica.

La formacion de los gestores de estos centros no esta limitada a los
aspectos técnicos (informaticos) de su rol sino también, a la formacion del
perfil social y pedagdgico del uso estratégico de las tecnologias digitales
para el cambio social (Marquez, et al, 2007).

Otra caracteristica fundamental que deben desarrollar, es la capacidad de
integrarse en redes para compartir informacién sobre los logros,
dificultades y los fracasos de las estrategias encaradas, asociarse con el
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objetivo de generar instancias de colaboracion y apoyo, analizar y
proponer formas alternativas de abordar los aspectos financieros. Es
importante tener en cuenta que ademas de articularse en redes con otros
centros tecnologicos afines, también se integran con otras organizaciones
sociales y culturales comunitarias, cuyo fin se complementa al de los
telecentros.

Sin embargo, y en funcion de las instituciones con las que se asocian o los
colectivos sociales a los que se dirigen sus actividades, el perfil de cada
centro se puede definir, segiin a qué se dedica o especializa, si su publico
objetivo es un sector o un servicio, etc.. Y es asi como conviven los
Cibereducativos fuertemente dedicados a las cuestiones académicas (por
ejemplo el Cibereducativo de San Julidn o Caleta Olivia), o a cuestiones
educativas  formales pero no  exclusivamente  universitarias
(Cibereducativo Las Heras), o Cibereducativos que articulan todas
aquellas actividades propuestas de la Universidad, no exclusivamente
académicas sino también culturales y sociales (como el Cibereducativo El
Calafate o Perito Moreno), con otros cuya identidad esta sostenida en su
funcion multipropdsito, bien impulsada desde instituciones publicas
(como el Cibereducativo El Chaltén) como desde redes y organizaciones
no gubernamentales (Cibereducativo Kunfi Quirds).

La metodologia de trabajo que se ha seguido en el proyecto (véase
capitulo 5) establece 4 fases en la implementacion de un Cibereducativo
(Salinas y Marquez, 2008; Bain et al., 2008) (Tabla 8.1)

Etapa 1-Inicio-Preparacion

Descripcién Se define el modelo del Cibereducativo y el alcance del
proyecto.
Se identifican los actores y servicios, y se define un primer
bosquejo de los servicios y contenidos mas esenciales.
Se desarrolla un primer plan de negocio y posibles
recursos deben ser asignados al proyecto.

Objetivos Establecer el ambito del proyecto y sus limites.
Encontrar los servicios criticos del sistema, los escenarios
basicos que definen la funcionalidad.

Mostrar al menos una organizacion posible para los
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escenarios principales.
Estimar el costo en recursos y tiempo de todo el proyecto.
Estimar los principales riesgos, y las fuentes de
incertidumbre

Resultados

Definicion del Equipo Promotor del Proyecto.

Un documento de vision general de los requerimientos del
proyecto, caracteristicas clave y restricciones principales.
Modelo inicial de Servicios.

Un glosario inicial: Terminologia clave del dominio.
Prototipos exploratorios para probar conceptos o la
organizacion propuesta.

Evaluacion

Los grupos promotores del proyecto coinciden en la
definicion del ambito del sistema y las estimaciones de
agenda.

Las estimaciones de tiempo, costo y riesgo son creibles.
Comprension total del prototipo de la organizacion
desarrollado.

Los gastos hasta el momento se asemejan a los planeados.
La validacion social es la esperada

Etapa 2- Elaboracion-Disefio

Descripcion

Se analiza el dominio del problema, se establecen las bases
de la organizacidn, se desarrolla el plan del proyecto y se
eliminan los mayores riesgos.

Se construye un prototipo de la organizacion, que debe
evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el
sistema final.

Este prototipo debe contener los principales servicios y
contenidos identificados.

Objetivos

Definir, validar y establecer los servicios y contenidos de la
organizacion.
Completar la vision del Cibereducativo.
Crear un plan fiable que pueda evolucionar en sucesivas
iteraciones. Debe incluir los costos.
Demostrar que la organizacion propuesta soportard la vision
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con un costo razonable y en un tiempo razonable.

Resultados

Un modelo de servicios y contenidos completo al menos
hasta el 80%: todos los casos y actores identificados, la
mayoria de los casos desarrollados.
Descripcion de la arquitectura software y un prototipo
ejecutable.

Un manual de usuario preliminar (opcional).

Plan de desarrollo para el proyecto.

Un plan de alianzas.

El documento de articulacién de los socios iniciales.

Evaluacion

La vision de los servicios y contenidos es estable.
La organizacion y arquitectura es estable.

Todos los interesados coinciden en que la vision actual del
Cibereducativo sera alcanzada si se siguen los planes
actuales en el contexto de la arquitectura actual.

Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los
previstos.

La validacion y aceptacion social es la esperada

Etapa 3- Construccion-Experiencia Piloto

Descripcion

La finalidad principal es alcanzar la capacidad operativa del
Cibereducativo de forma incremental a través de las
sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser
implementados, integrados y probados en su totalidad,
obteniendo una version aceptable de los servicios y
contenidos.

Formalizar las asociaciones y alianzas.

Objetivos

Contar con un equipo de dinamizadores capacitados para el
desarrollo de los servicios y contenidos generados.
Contar con las herramientas informéticas necesarias para la
oferta de servicios y contenidos.

Lograr una calidad adecuada tan rapido como sea posible.
Establecer los criterios de incorporacion a las redes sociales

Resultados

Modelo de Organizacion del Cibereducativo completo.
Modelos de software Completos (Casos de Uso, Analisis,
Disefio, Despliegue e Implementacion)

Riesgos Presentados Mitigados
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Plan del Proyecto para la fase de Transicion.
Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle)
Prototipo Operacional — beta
Modelo de asociacion a las redes

Evaluacion

Los dinamizadores estan capacitados y compenetrados en
los servicios y contenidos ofrecidos.
Los servicios y contenidos son estables y maduros para ser
probados por la comunidad de usuarios.
Los mecanismos de integracion a las redes estan acordados
y formalizados.
Los socios estan compenetrados y comprometidos con los
servicios y contenidos que se ofrecen.
La comunidad que utiliza el Cibereducativo reconoce los
beneficios de su creacion.

Etapa 4- Transicion-Implantacion

Descripcion

Servicios y contenidos a disposicion de la comunidad,
desarrollando versiones actualizadas, completando la
documentacion, entrenando a dinamizadores y usuario en el
manejo de las herramientas para el uso del Cibereducativo.
Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantenimiento.
Traspaso de los servicios y productos a los equipos de

marketing, distribucién y venta.

Objetivos

Conseguir que los dinamizadores se valgan por si mismos.
Conseguir que los integrantes de la comunidad (usuarios)
desarrollen capacidades que les permitan valerse por si
mismos en la sociedad del conocimiento.

Que los servicios y contenidos ofrecidos cumplan los
requisitos esperados, que se ejecuten y desarrollen de forma

tal que satisfagan suficientemente al usuario.

Resultados

Cibereducativo esta formal y operacionalmente estructurado
Documentos de organizacion legalizados y registrados.
La organizacion y el catdlogo de los servicios y contenidos
estd completo y corregido. Descripcion de la organizacion y
arquitectura completa

Servicios y contenidos ofrecidos a las redes, y también los
recibidos de las mismas, debidamente formalizados..

Existen los mecanismos de administracion y gestion del

118



REVINDIPA Red de vinculacion Digital de la Patagonia Austral

Cibereducativo, que permite su seguimiento y control

Evaluacion Los socios estan compenetrados y comprometidos con los
servicios y contenidos que ofrece el Cibereducativo, y
entiende sustentable su funcionamiento.

Los miembros de la comunidad reconocen los beneficios de
su creacion y lo entienden socialmente sustentable.
Nuevos requerimientos o modalidades de organizacion que
permiten la innovacion del Cibereducativo.

Existen nuevos interesados en asociarse y nuevas redes
interesadas en que el Ciber se incorpore.

Tabla 8.1: Etapas y componentes del proceso de creacion de un Cibereducativo

La viabilidad de los Cibereducativos esta también asociada a dos figuras
clave, la de Socios y los Aliados. Son Socios son los propietarios del
Centro. En la Patagonia Austral, la propiedad de un Cibereducativo es, en
general, compartida por la Municipalidad un municipio y la Universidad,
no obstante se promueve la incorporacion de otros socios, que pueden ser
organizaciones o personas. Es importante tener en cuenta que la
existencia de cierto liderazgo de los socios, puede resultar un factor
positivo o negativo en la gestacion de un Cibereducativo. Es por ello que,
es muy importante buscar socios o aliados muy reconocidos por la
mayoria de la sociedad, como favorecedores del desarrollo comunitario.
De no encontrarlos, es preferible avanzar sin fuertes liderazgos en el
inicio. En todos los casos (con lideres o sin ellos), el trabajo, impulso y
grado de compromiso del grupo promotor es condicionante de las
oportunidades de instalacion efectiva del Centro. Por otra parte los
Aliados, participan en el desarrollo del Cibereducativo en el marco de una
transaccion de aportes. En este sentido es importante determinar qué
ofrece nuestro Centro y qué puede aportar cada aliado. De mads esta decir
que, ese intercambio de “aportes”, no significa que estemos hablando de
dinero (aunque también pueda darse), en general este intercambio esta
fuertemente basado en algunos servicios comunitarios, trasferencias de
lecciones aprendidas (experiencias), caminos recorridos, o grupos
comunitarios a los que uno de los dos (aliado o centro) no llega,
ampliando la poblacidn objetivo.
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Es entonces necesario disefiar el modelo de propiedad del Cibereducativo
con los Socios candidatos, para definir los siguientes detalles: el aporte al
proyecto (capital, recursos, personas e infraestructura); el rol en la gestion
del proyecto y la responsabilidad de cada Socio; el esquema de trabajo y
coordinacion de los Socios para la gestion del proyecto; el mecanismo de
toma de decisiones; la resolucion de conflictos; la entrada y/o salida de
Socios; la caducidad del acuerdo o modelo de propiedad y su
prorrogabilidad y las condiciones legales a las que se someten los
asociados.

A cada Cibereducativo que se proyecte crear, se lo integra a la
REVINDIPA (Red de vinculacion digital de la Patagonia Austral) de
forma tal que pueda utilizar la oferta inicial de contenidos y servicios, un
apoyo técnico con cierta experiencia y una comunidad de practica en la
que debe participar, buscando articular la actividad y potenciar una
imagen de Red.

En este Proyecto, las alianzas con el sector publico son fundamentales en
tanto que el Cibereducativo tiene un objetivo social en el desarrollo
comunitario. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas
relaciones son complejas y que exigen mas esfuerzo en su disefio y
ejecucion, ya sea por cambios de Gobierno, intereses politicos, cambios
de mandatarios, etc. Por ello, es importante que la relacion del Proyecto
con las instituciones publicas se formalice con prevision de posibles
cambios de escenario (politico, personas).

Otro de los temas que debe ser resuelto en esta etapa, es el de conformar
el Grupo de dinamizadores que tendrdn como responsabilidad, el
funcionamiento y la gestion operativa del Cibereducativo. Es aqui cuando
se debe: (1) definir el nimero de personas necesarias para atender los
servicios que se desean ofrecer, teniendo en cuenta la calidad esperada;
(1) determinar el namero real de personas que lo conforman y
dimensionar las posibilidades reales de cubrimiento; (iii) determinar los
roles que han de cumplir cada uno de los miembros del equipo y asignarle
las responsabilidades de acuerdo a las funciones que correspondan.
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Componentes de un Cibereducativo

Se puede acordar que un Centro de Recursos Multimedia de Apoyo para
la Ensefnanza y el Aprendizaje tiene, de acuerdo con Salinas y Marquez
(2008), al menos cuatro componentes que no son independientes unos de
otros, sino que se relacionan e incluyen como se indica en la figura 8.1:

o El Modelo Institucional, mediante el cual se define si es
un centro Unico o esta incorporado a una red; cual es el
modelo de sostenibilidad econdmico que posee (ingresos vs
gastos), qué Socios tiene el Centro y cudles son las Alianzas
que participan y aportan capacidad y recursos al
Cibereducativo, y qué Equipo Humano esta al frente del
funcionamiento del Centro.

Socios y Alianzas. Gestion del CiberEducativo.
Organizacion y Equipo Operacion del
— Humano, ClherEducativa, —
hModeln de Sostenibilidad, Coordinacian del
Modelo de Red. CiberEducativo con la Red

Maodelo
Institucional y
Organizacién

Procesos dea
MNegocios

Servicios Geneéricos. e
Servickos & medida de la
ocormunidad.
Contenidos de Intends
local

Ubicacian
Elementos del mobiliario.
Flataforma de equipos,
Software y
Telecomunicaciones.

Contenidos y

Servicios THEoig e

Figura. 8.1: Metodologia del proyecto REVINDIPA. Fuente: Metodologia ACTTA-
Chasquinet
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o Los Contenidos y Servicios que el Cibereducativo
ofrece, que son la fuente de sostenibilidad social, politica,
tecnoldgica y financiera del Centro, y que constituye el
recurso necesario para el desarrollo de la comunidad.

o Los Procesos de Negocios del Cibereducativo, que
definen las diferentes actividades para gestionar, operar y
mantener el Centro.

o La Plataforma Tecnoldgica y la Infraestructura, a
disposicion de la Comunidad para el acceso a los diferentes
contenidos y servicios del Centro.

Cibereducativos como herramienta para el desarrollo comunitario

En toda comunidad existen diferentes alternativas de acceso publico a las
TIC y con ello la posibilidad de acceder a la informacion y al
conocimiento. Sin embargo, los Cibereducativos en general, y su variante
multiproposito, difieren del resto en la medida que estan orientado al
desarrollo de la comunidad, por medio de la capacitacion y el uso de las
TIC para ofrecer diferentes servicios, es decir que se presupone que
quienes llegan a ese Centro, no son usuarios que saben como las
tecnologias les pueden resolver ciertas dificultades y es entonces cuando
los dinamizadores del Cibereducativo (el equipo de recursos humanos
que esta a cargo de la operabilidad de los centros) deben comprometerse
con esa realidad y colaborar de forma tal que dichos usuarios puedan
aprender y adquirir capacidades propias asociadas a esas tecnologias y
crear entonces mayor capacidad social. Por lo tanto, es imprescindible
que los servicios ofrecidos por estos centros, estén en funcion de
responder a las necesidades de la comunidad en la que se ubica.
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Figura 8.2: Cibereducativo en Los Antiguos.

Lo que la experiencia demuestra es que lo que realmente diferencia a un
Telecentro es su oferta de contenidos y servicios, los que deben estar
disefiados para contribuir a solucionar las necesidades de la comunidad y
deben ser prestados por personas capaces de entender a la comunidad.

Un Centro de Recursos es autosostenible cuando alcanza la sostenibilidad
econdmica a la vez que contribuye al desarrollo de la comunidad, lo cual
ocurre cuando los ejes de actuacion del Centro estan debidamente
coordinados, dimensionados y gestionados

La sostenibilidad tiene varias dimensiones. La sostenibilidad financiera,
es aquella que asegura que los ingresos cubren o superan los gastos y
garantiza la continuidad operativa del Cibereducativo al servicio de la
comunidad.

Pero esta sostenibilidad no implica que los servicios deban ser rentados,
los ingresos pueden ser también generados o aportados por socios o
aliados del Centro. Ahora bien, para que eso ocurra, se debe desarrollar
un fuerte trabajo de legitimacién ante €stos, de forma tal que los ingresos
sean el resultado de una fuerte sostenibilidad politica, es decir, que los
socios del Cibereducativo reconozcan al Centro como una buena
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herramienta para el desarrollo de capacidades individuales y colectivas de
los integrantes de la comunidad a la que pertenecen.

Decir esto ultimo es también dimensionar el valor que la comunidad le
otorga a los servicios y contenidos ofrecidos por el Cibereducativo, de
esta forma, si los resultados alcanzados por el desarrollo de las acciones
realizadas por el Centro, son validadas por los miembros de la
comunidad, serd entonces un punto a favor para el logro de la
sostenibilidad social.

Por ultimo, para que efectivamente exista una aprobacion por parte de los
usuarios del Cibereducativo, se requiere que éstos desarrollen ciertas
capacidades que les permitan potenciar sus oportunidades y las de sus
localidades, en la sociedad del conocimiento y para ello se requiere
mantener actualizada la infraestructura tecnologica, de forma tal que ésta
sea pertinente respecto a los servicios y contenidos ofrecidos por el
Cibereducativo, y que pueda ser sostenida en el tiempo, estableciéndose
una sostenibilidad tecnolégica.

Alcanzar la sostenibilidad econdmica del Cibereducativo dando apoyo al
desarrollo de la comunidad es el mayor reto del proyecto y serd el
resultado de la correcta alineacion de todos los componentes y factores
que intervienen: la oferta de contenidos y servicios, la plataforma
tecnologica, la infraestructura y ubicacion del Centro, el equipo humano,
los procesos de negocio y por supuesto, lo mas importante, la validacion
de la comunidad y el grado de apropiacién de los socios.

La red de cibereducativos en la actualidad

Como se ha sefialado, la creacién de un Cibereducativo para el desarrollo
comunitario es un proyecto que requiere la combinacion acertada de
varios factores de éxito (Marquez y Salinas, 2010):

e Un liderazgo compartido: la experiencia en los diferentes paises
muestra que los procesos innovadores en general y los que se
relacionan con la informacién y el conocimiento en particular,
tienen que contar con personas o lideres que estén dispuestos a
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asumir el riesgo de innovar, conscientes del beneficio mayor que
pueda traer a la comunidad la participacion en esta experiencia.

e Una participacion amplia: la construccion de estos proyectos
abarcan aspectos econdmicos, calidad de vida social y cultural, y
servicios sociales. Es por ello que requiere de la participacion de
diferentes sectores, para que estén representados los intereses de
la mayoria, sin apropiacion por un segmento social, econdomico o
politico en particular.

e Una flexibilidad que permita ir incorporando las capacidades
desarrolladas y ajustar los desafios: para alcanzar los objetivos
de este tipo de proyecto no existen formulas magicas para
alcanzarlos, sino que el grupo debe fomentar un ambiente
propicio para la innovacion y el intercambio de experiencias,
basandose en la construccion y difusion de buenas practicas.

e Este proceso metodologico distingue el desarrollo del trabajo en
etapas, asociando un conjunto de objetivos y actividades a cada
etapa pero promoviendo en cada una, acciones que profundicen
la apropiacion del Cibereducativo por parte de la comunidad
(usuarios), y la generacion de los apoyos al desarrollo del
proyecto (socios y aliados).

Por la naturaleza del proyecto, la metodologia apunta a la necesidad de
contar con un equipo multi-disciplinar, con personas de diferentes perfiles
y capacidades.

Tambien constituye un elemento importante lo que hemos denominado La
plataforma tecnologica y la Infraestructura, a disposicion de la
Comunidad para el acceso a los diferentes contenidos y servicios del
Centro, y que se traduce en poner a disposicion de la comunidad equipos
que faciliten el desarrollo de los contenidos y servicios a proporciona a la
comunidad. Una radiografia de los cibereducativos al inicio de 2013 nos
presenta el panorama que se describe en (Lizana et. al, 2008) y en la
Tabla 8.2.

Junto a los servicios y contenidos a ofrecer, y la definicion de la
plataforma e infraestructura tecnoldgica que requiere el Cibereducativo,
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otro aspecto clave para el buen funcionamiento de los cibereducativos lo
constituye del equipo de dinamizadores. En este sentido, los servicios
deben ser puestos en funcionamiento, ya sea por el propio equipo de
trabajo o por una contratacion externa especifica. En cualquier caso, el
Grupo de dinamizadores que tienen la responsabilidad del funcionamiento
y la gestion operativa del Cibereducativo, resulta una de las partes del
proceso, ya que para el buen funcionamiento, se requiere: (i) definir el
numero de personas necesarias para atender los servicios que se desean
ofrecer, teniendo en cuenta la calidad esperada; (i1) determinar el nimero
real de personas que lo conforman y dimensionar las posibilidades reales
de cubrimiento; (ii1) determinar los roles que han de cumplir cada uno de
los miembros del equipo y asignarle las responsabilidades de acuerdo a
las funciones que correspondan.

La estructura y dimensiones del equipo de dinamizadores en cada
localidad fluctia constantemente, existiendo dos estructuras tipo: las que
tan solo cuentan con un dinamizador a cargo del Cibereducativo; y las
que estan compuestas por un equipo de dinamizadores, habitualmente de
entre tres y cinco personas. La actividad del Cibereducativo depende
fuertemente de la capacidad del dinamizador, en el primer caso, o del
coordinador, en el segundo. El coordinador es el rol asumido por uno de
los dinamizadores para gestionar las actividades del Cibereducativo y el
papel de los dinamizadores en éstas, asegurandose de su buen
funcionamiento diario. La definicion del resto de roles depende de este
coordinador, por lo que no siempre se encuentran roles totalmente
separados en, por ejemplo, cuestiones administrativas, atencion a
alumnos, soporte técnico, siendo lo més habitual que la dedicacion del
equipo de dinamizadores sea de apoyo general a las actividades que se
realizan desde el Cibereducativo, sin especializacion por tipo de
actividad.
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Cibereducativo Computadora Otro equipamiento

28 de Noviembre 5 1  Impresora laser, 1
Escéaner

Caleta Olivia 14

Cmte. Luis Piedra 1 Impresora laser, 1

Buena Escaner

El Calafate 7 1 Impresora laser, 1
Escaner

El Chaltén 7 1 Impresora laser, 1
Impresora color/ escaner, 1
cafildn proyector

Gobernador Gregores 5 1 Impresora laser

Kunfi Quirds 15 1 Impresora, 1 Escaner

Las Heras 10 1 Impresora laser

Los Antiguos 8 1 Impresora

Pico Truncado 14 1  Impresora laser, 1
Escaner

Perito Moreno 5 1  Impresora laser, 1
Impresora tinta y escaner

Puerto Deseado 12 1 Impresora laser

Puerto Madryn 7 Impresora laser, 1 escaner

Puerto San Julian 14

Puerto Santa Cruz 4 1 Impresora laser

Rio Gallegos 10

Rio Grande 7 1  Impresora laser, 1
Escaner

Rio Turbio 10

Tabla 8.2.- Equipamiento de los cibereducativos (1).
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Figura 8.2.- Equipamiento de los cibereducativos (2).

Por otra parte, las diferentes etapas del desarrollo del proyecto descritas,
generan nuevas capacidades y habilidades en los actores involucrados,
que seran claves para la operacion y desarrollo del Cibereducativo,
obligando a reflexionar sobre el avance alcanzado, volver a la etapa
anterior y  ajustar algunos de los aspectos que se consideraban
finalizados, y volver a avanzar, en un proceso continuo necesario que
debe adaptar a su realidad, sus necesidades y al alcance de su proyecto.

En cualquier caso, la validacion social es el factor clave para el logro de
la sostenibilidad econdmica, politica y tecnologica; y esta directamente
relacionada con la capacidad que el Cibereducativo posea, para resolver
los problemas, necesidades y expectativas de la sociedad en la cual esta
inmersa.

Por ultimo, la incorporacion del Cibereducativo a redes de base o redes
complementarias, lo mantendra vigente en la sociedad de la informacion y
podré participar en la sociedad del conocimiento ya no como un simple
observador, sino como parte de ella.
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Figura 8.3: Situacion de los cibereducativos en cada una de las localidades en la provincia

de Santa Cruz
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CAPITULO 9

Proyectos Revindipa
Samanta Ramos, Inaki Salinas, Andrea Alvarado, Roberto
Farias y Silvia Gonzalez

En este capitulo se presentan una serie de proyectos asociados o
integrados en REVINDIPA (RedUNPA, Productores de Santa Cruz, EPU
REWE, Gestores Tecnologicos y el Observatorio de las TEcnologias en la
Educacion en la Patagonia).

Red UNPA

La Red UNPA, es un proyecto incluido en la Red de Vinculacion Digital
de la Patagonia Austral (Revindipa)' que se encuentra conformada por los
Cibereducativos, es decir, los centros de acceso publico a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que la Universidad Nacional
de la Patagonia Austral (UNPA), en convenio con gobiernos locales y
otras organizaciones no gubernamentales, sostiene en la regién de la
patagonia austral para garantizar, en principio, el acceso a la Educacion
Superior en condiciones de calidad y excelencia para todos los habitantes
de la region y promover el desarrollo de la sociedad del conocimiento y la
inclusion digital de las comunidades locales. Portal Red UNPA
(http://redunpa.revindipa.org.ar

La finalidad de la presente consiste en hacer un andlisis retrospectivo
sobre el funcionamiento de esta red, explicando algunas de las acciones
implementadas e identificando algunos de los inconvenientes mas
frecuentes que afectan el trabajo en el marco de la red desarrollo de la las
tareas pendientes que se desarrollan desde este proyecto en particular.

La imagen de utilizar el “espejo retrovisor” para analizar la Red UNPA
surge de la funcion que el mismo supone para poder avanzar en el
recorrido. Todos reconocemos -no hace falta ser un conductor muy
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avezado- la importancia que cumplen el espejo retrovisor para avanzar en
el camino. Ubicado en el parabrisas, pero de un tamafio mucho mas
pequeio, el espejo retrovisor es un tipo funcional de espejo que poseen
los vehiculos, que estan disefiados para permitirle al conductor ver el area
que se encuentra detrds del automovil a través de la ventana posterior y
tener una vista no solo del camino enfrente sino de lo que ocurre detras
nuestro.

En las sociedades actuales, las TIC constituyen la infraestructura material
y el medio organizativo del actual entramado socio econdmico global.
Sobre este escenario, las universidades han ido desplegando diversas
estrategias para actualizar la mision que las define. Una de ellas ha sido la
implementacion de diversos sistemas de educacién con plataforma en
estas tecnologias, lo cual contribuyd positivamente a la difusion del
acceso a la educacion superior, especialmente, en geografias como la
patagonicas aislada de los grandes centros urbanos. Otra estrategia, mas
reciente, remite a la denominada internacionalizacion de la universidad vy,
mas reciente aun, son las tecnologias moéviles las que brindan nuevas
posibilidades en igual sentido.

En mas de diez afios de trabajo a través de la Red UNPA es posible
identificar algunas estrategias implementadas en forma exitosa y otros
aspectos que aun es necesario revisar y ajustar para mejorar el desempefio
de los dinamizadores? y ampliar los servicios y contenidos que se ofrecen
desde la Revindipa.

Taller para estudiantes universitarios

La UNPA desde su creacion, asumido el compromiso de ofrecer
oportunidades democraticas de acceso a la educacion superior. Siguiendo
esa conviccidn, tratd de compatibilizar dicho objetivo con las reales
posibilidades que permitan pensar en una Universidad que pueda estar
instalada de la misma manera, con la misma oferta y calidad en todas las
localidades de la region, incluso en aquellas en las que no tienen una sede
académica universitaria. En este sentido, se idearon diferentes estrategias
dirigidas, en principio, a la atenciéon y asistencia de los estudiantes
universitarios que se encuentran en estas localidades.
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En la busqueda de mejorar esas estrategias, la UNPA constituye el
Sistema Educativo Bimodal, entendido como sistema de mediacion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que combina actividades formativas
presenciales, con la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), propiciatorias de una educacion flexible y ubicua.

En el marco de las acciones que la Universidad lleva adelante para
mejorar las condiciones de los alumnos que residen en las localidades
donde la UNPA no tiene sede académica, ésta se ha propuesto formalizar
a partir del afio 2011 dos actividades. Por un lado, jornadas de difusion de
la propuesta educativa bimodal para los alumnos ingresantes en ese afio
académico. Por otro lado, reuniones con los alumnos que cursan de
manera regular alguna de las carreras que dicta la Universidad.

Estas jornadas se plantean en una modalidad de taller que se realiza en
todos los Cibereducativos de la Red UNPA y esta a cargo del personal del
Programa de Educacion a Distancia de la Universidad, contando con la
colaboracion de los dinamizadores locales.

Los objetivos de esta actividad se orientan a que, por un lado, los alumnos
ingresantes puedan: 1) acceder a la informacion general de la Universidad
y de los servicios como programas de becas, biblioteca, jardin maternal,
entre otros; 2) conocer las caracteristicas de las diferentes modalidades de
cursado del Sistema Educativo Bimodal -presencial, no presencial o
semipresencial- y las carreras ofrecidas en cada modalidad, y 3) distinguir
los diferentes sistemas de informacion que constituyen el ambiente virtual
de la UNPA y que les permitird realizar los diferentes tramites y
actividades vinculadas a su rol como estudiante universitario. Por otro
lado, la finalidad de la actividad para los alumnos no ingresantes se centra
en fortalecer las instancias de comunicacion con referentes del Programa
de Educacion a Distancia, a fin de recopilar algunas de las dificultades y
logros mas significativos durante la cursada.

El taller permite un acercamiento concreto y periodico desde las
diferentes sedes académicas en cada uno de los Cibereducativo, lo que
facilita la configuracion de este espacio como un dmbito universitario
local que identifica a los estudiantes de la UNPA. Asimismo, estas
actividades presenciales permiten actualizar y fortalecer el vinculo
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comunicacional y funcional entre los miembros de la Red UNPA, que se
realiza permanentemente a través del espacio de trabajo virtual que
comparten los integrantes del Programa Educacion a Distancia de la
universidad y los dinamizadores que en su mayoria, es personal designado
por las organizacion local y que proviene de diferentes areas de la
administracion publica. Razon por la cual, conforman un grupo
heterogéneo debido a que cuentan con perfiles ocupacionales, niveles
educativos y competencias digitales diferentes. En este sentido, las
instancias de formacién en el perfil de dinamizador cobran una
importancia significativa®.

Promocion cultural: “Escenas compartidas”

El proyecto “Escenas compartidas”, conjuga la promocion de las
actividades culturales de extension desarrolladas desde la UNPA, la
produccion artistica teatral regional y el trabajo institucional entre los
programas: Arte; Identidades y Cultura en la Patagonia Austral y el
Programa de Educacion a Distancia a través de la Red UNPA; en
articulacion con el Instituto Nacional del Teatro. Este proyecto se inscribe
en el Programa “Arte, identidades y cultura en la Patagonia Austral”,
dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria. El mismo, entre
sus objetivos, se propone impulsar Corredores Culturales Regionales a fin
de fortalecer la colaboracidon interinstitucional en el ambito nacional.
Entendiendo que impulsar el desarrollo de actividades conjuntas con los
organismos que fomentan el arte y la cultura, posibilita ampliar y
fortalecer los programas y proyectos institucionales* orientados a la
preservacion y difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.

En el marco de las acciones de este proyecto se realizaron ‘giras
artisticas” de los elencos teatrales de la Universidad y de la region, con la
finalidad de ampliar el horizonte de ofertas culturales de estas
comunidades aisladas, comunicacional y geograficamente, de la provincia
de Santa Cruz. Para la gestion de las presentaciones del ciclo itinerante,
por las localidades de la provincia, se cuenta con la colaboracion del
Instituto Nacional del Teatro. Por lo tanto, esta actividad ofrece
oportunidades culturales para las poblaciones patagdénicas como, asi
también, instancias de puesta en escena para los elencos teatrales de la
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region, que permiten la difusion de intérpretes regionales entre la
comunidad universitaria y la sociedad de referencia.

Se organizan en la Red UNPA una serie de circuitos que involucra a las
localidades que se encuentran proximas geograficamente para poder
coordinar el recorrido de los elencos teatrales por el territorio, lo que
permite optimizar los recursos del proyecto. Definido los circuitos y el
cronograma de presentaciones, el dinamizador articula con las areas de
cultura municipales para la puesta en escena y lo relacionado con el
recepcidn y alojamiento del elenco, lo que implica la participacidn activa
del dinamizador y el desarrollo de las habilidades organizacionales para
coordinar y articular los recursos disponibles en cada localidad.

Este proyecto contribuye a ampliar el rol desempefiado originalmente por
el Cibereducativo, en un principio circunscripto a la resolucion de los
requerimientos administrativos 'y académicos de los estudiantes
universitarios, en cada localidad que no contaba con sede académica.
Asimismo, vincula al Cibereducativo con otras organizaciones locales
para la gestion y articulacion de actividades culturales, fortaleciendo la
creacion de redes de colaboracion interinstitucional, ya que fomenta el
desarrollo de acciones conjuntas con los organismos que se ocupan del
arte y la cultura. Y, ademas, posibilita ampliar y fortalecer los programas
y proyectos institucionales orientados a la preservacion y difusion de la
cultura en todas sus manifestaciones en la region patagonica.

Articulacion con UVT: nodos de vinculacion tecnologica

El Proyecto de “Fortalecimiento del rol de los Cibereducativos como
centros de vinculacion y transferencia tecnologica en la Patagonia
Austral” se presenta en el marco de las acciones que la Unidad de
Vinculacion Tecnologica (UVT) de la UNPA?® desarrolla en el proceso de
consolidacion de la gestidn en vinculacion y transferencia con el medio
socio productivo en la region. Este proyecto coincide con los objetivos
institucionales de la ampliacion funcional de los Cibereducativos a través
de la capacitacion a los dinamizadores de toda la provincia en la
asistencia técnica a potenciales emprendedores locales (Salinas, Marquez
y Lafuente, 2010).
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Como hemos visto, hasta ahora, los Cibereducativos -en el marco de la
Red UNPA- se configuran, por un lado, como centros de recursos
multimediales de apoyo a la ensefanza y el aprendizaje, cuya finalidad es
facilitar el acceso a la Educacion Superior de las comunidades locales de
la region. Por el otro, plantean el acceso a las TIC no sélo para el
desarrollo educacional y profesional sino que, también, en aspectos
culturales y, especialmente con la articulaciéon de esta propuesta, en
cuestiones econdmicas o productivas de las comunidades locales. La
instalacion de estos espacios en la region permitié integrar con calidad y
sustentabilidad, la estrategia de formacion y concientizacion para el
desarrollo de las capacidades en los diferentes actores de la comunidad.

Uno de los principales desafios que enfrenta la UVT se relaciona con las
caracteristicas que adquiere el conocimiento, en general, y el cientifico,
en particular, que refiere a los aspectos de la divulgacion del mismo en la
sociedad. En este sentido, la difusion del conocimiento implica acciones
de comunicacién que trasciendan a la propia comunidad cientifica,
acercandolas a otros interlocutores y propiciando diferentes niveles de
intercambio que aseguren su transferencia. En ocasiones la comunidad
cientifica tiene rasgos de aislamiento por principios y normas que
establecen sus propias estructuras y dinamica y que suelen ocasionar
dificultades al momento de canalizar los resultados obtenidos en acciones
concretas de transferencia directa al medio, especialmente en el dmbito
productivo. Es por eso que debemos trabajar en la capacitacion y el
fortalecimiento del recurso humano en materia de vinculacion que
asegure ese nexo sumando mas actores a la promocion del desarrollo
local.

En funcion de estos propositos, la formacion de “gestores de vinculacion”
en escenarios que trascienden la formalidad del ambito académico, como
son los Cibereducativos, promueve acciones por fuera del sistema
cientifico-tecnoldgico. Asimismo, permitié la identificacion de las
diversas problemadticas -sociales, econdmicos, culturales- en torno al
desarrollo y la generaciéon de proyectos productivos en pequenas
poblaciones y de las dificultades de asociar y sumar actores a las
propuestas, que muchas veces surgen de manera aislada y sin capacidad
de trascender la instancia de idea. En sintesis, esta propuesta contribuyo a
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generar instancias de transferencia y apropiacion de conocimiento,
tecnologia, informacion e insumos, en todos los escenarios locales de la
provincia.

El conocimiento, en las sociedades actuales, debe circular no solo para
darse a conocer sino para que se enriquezca a partir de la
interdisciplinariedad y el intercambio con las comunidades en la que se
integra. Para ello es necesario establecer procesos centrales de
propagacion de la ciencia en la sociedad a través de diversos canales
socializadores que permitan la transformacion del conocimiento tacito en
explicito. Las dinamicas, trayectorias de aprendizajes y experiencias
diversas establecen un contexto de accidon real que delinea las
caracteristicas y necesidades de los actores involucrados en las relaciones
de transferencia tecnologica y de apropiacion de los resultados de los
procesos de investigacion asi como de los servicios que demandan las
comunidades y que la universidad por competencia y proximidad pueden
brindar. En este sentido, el rol que desempefian los Cibereducativos es
fundamental al facilitar y promover la articulacion universidad-sociedad-
desarrollo en cada comunidad local.

Con la puesta en marcha de este proyecto la problematica que se abordd
es la falta de instancias formales de intercambio con el sector socio
productivo que sirvan a los efectos de conocer la realidad concreta de los
distintos sectores. El Proyecto establecié mecanismos y herramientas que
contribuyen a la difusion y promocion de las actividades de ciencia y
tecnologia que realiza la universidad en consonancia con las necesidades
de la region, dando a conocer los servicios a terceros en contextos
propicios para el intercambio de experiencias.

El Cibereducativo cred, en cada una de las comunidades locales, un
espacio de trabajo interinstitucional e interdisciplinario que facilito las
acciones conjuntas con distintos colectivos sociales a fin de generar una
sinergia que fomentd la cooperacion entre las pequefias localidades de la
provincia. Ademas, fortalecid la infraestructura técnica y humana de
innovacion y vinculacién orientandola hacia las areas estratégicas y
sectores prioritarios de la provincia.
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Desde la perspectiva de la vinculacion tecnologica la intencidn es
fortalecer las capacidades de transferencia de los Cibereducativos con el
medio socio productivo favoreciendo el desarrollo local. La capacidad de
cambio tecnologico, productivo de una region no depende simplemente
de las capacidades de I+D depende de una cultura productiva y de
innovacion que deben darse en diversos escenarios de discusion
planteando nuevas formas de asociativismo, de cooperacion, enfatizando
lazos, impulsando instancias de aprendizaje que es la clave para el avance
econdmico, social y cultural.

Formacion del rol de dinamizador

En las tltimas décadas del siglo pasado un vertiginoso cambio cientifico-
tecnoldgico ha dado lugar a una verdadera revolucion social provocada,
principalmente, porque las TIC nos ofrecen posibilidades de
comunicacioén e informacién con el mundo y el desarrollo de nuevas
habilidades y formas de construccion del conocimiento. Ante este
panorama las instituciones de educacion superior juegan un papel
fundamental, y enfrentan desafios con miras a su desarrollo en el tercer
milenio, ya que se convierte en la puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento. Para hacer frente a este reto es fundamental promover el
cambio en las instituciones, en sus docentes, en sus estudiantes y, por
consiguiente, en sus estructuras académico administrativas. Con esta
finalidad la UNPA implementa el Sistema Educativo Bimodal que
implica la incorporaciéon de una plataforma virtual de Ensefianza y
Aprendizaje Unpabimodal (Salinas et al., 2008).

Por otro lado, las instituciones de educacion superior no sélo enfrentan el
reto de ser una compuerta de acceso a la sociedad del conocimiento, si no
que deben atender con calidad a la constantemente creciente masa de
estudiantes y ofrecerles servicios educacionales de gran calidad y
actualizados que integren elementos humanistas con una so6lida
capacitacion técnica y cientifica. Con la intencion de acercar los servicios
de la Universidad, la UNPA sostiene -en convenio con los gobiernos
locales y otras organizaciones educativas- una Red Interinstitucional con
asiento en las diferentes comunidades de la region, con el fin de constituir
un conjunto de nodos locales que operen como centros de recursos que
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ofrezcan diferentes servicios de informacidén, asesoramiento e incluso
educacién abierta a la comunidad de la region patagonica.

La resolucion de problemas hace que los integrantes de una organizacion
adapten y generen conocimiento ajustado a las particularidades de la
misma.

Este proceso cada vez mas veloz plantea a su vez la necesidad de enfocar
la atencion en las metodologias de aprendizaje, reflexion, transmision y
registracion del conocimiento, como asimismo en la generacion de las
condiciones para que ello sea posible dentro de la organizacion, ademas
de la seleccion adecuada de las tecnologias de comunicacion y
procesamiento de informacion que soporten € impulsen el proceso en su
conjunto.

Del mismo modo que la tecnologia es un instrumento y no un fin en si
misma, el aprendizaje tecnoldgico forma parte de la instruccion necesaria
para el impulso de nuevas formas de participacién y organizacidon social,
econdmica y cultural.

Desde esta vasta perspectiva, la construccion del rol del gestor del
Cibereducativo, es decir del Dinamizador, implica el anélisis y el
desarrollo formativo de habilidades, conocimientos y aptitudes de
diversos campos de conocimiento; asi como también la disponibilidad de
competencias personales y sociales que implican una personalidad basica,
con caracteristicas particulares.

Para lograr los aspectos relacionados a este nuevo perfil del personal
asignado al Cibereducativo, como agente dinamizador y miembro de una
red colaborativa, fue necesario desarrollar instancias de capacitacion y
formacion en el uso de las TIC. Comprender que el espacio fisico de la
oficina de cada Cibereducativo tiene una extension al resto de los
integrantes de la Red UNPA a través de la pantalla que habilita el espacio
de trabajo virtual, requiere un cambio de actitud fundamental frente al
trabajo colaborativo y de revalorizacion de la comunicacion escrita para
el desarrollo de las actividades cotidianas.

Esto lleva a reflexionar sobre el modo en que se imbrican la tecnologia y
la sociedad, especialmente, en el caso de grupos sociales identificados por
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una modalidad de trabajo -en red, virtual y colaborativa-, en el marco de
una determinada organizacién institucional. Asimismo, permite
vislumbrar la importancia del uso de estas herramientas para la
constitucion de procesos comunicativos cada vez mas fluidos y eficientes
que permitan el fortalecimiento de una red colaborativa de trabajo. En
este sentido, comprender la influencia de la tecnologia a la hora de definir
los espacios y las herramientas de comunicacidn es fundamental a la hora
de desarrollar acciones en entornos virtuales.

Actualmente, y debido al frecuente cambio en el personal asignado al
cargo de dinamizador del Cibereducativo, se estan implmentando
modalidades de formacion autogestionadas, lo que permitiria tener
habilitado en forma permanente instancias de formacién en competencias
digitales basicas, que seran esenciales para que los nuevos integrantes de
la Red UNPA puedan desempefiarse en forma eficiente en el
Cibereducativo.

De las caracteristicas propias de esta modalidad educativa se desprende la
posibilidad de producirse medios instruccionales de forma centralizada,
con personal especializado y con recursos tecnologicos de punta, para que
sean utilizados de forma descentralizada por diferentes personas en
muchos lugares y muchisimas veces.

Tanto los materiales de apoyo a la formacidén, como los entornos
educativos garantizan una verdadera interaccion, una relacidon social,
entre los estudiantes y sus profesores. Entornos y materiales puestos a la
construccion de nuevos conocimientos comienzan a ser un bien social de
valor significativo en cada institucion publica a nivel regional y mundial.

Algunos aprendizajes del viaje (reflexiones finales)

Se suele afirmar que “el viaje es mejor que la llegada”, es lo que ocurre
en el camino lo que hace interesante viajar: las rutas que elegimos, los
desvios y los atajos que tomamos, los cambios de marcha y el paisaje que
nos acompaia, no el destino, lo que hace que valga la pena. Lo mismo se
aplica al trabajo que, desde hace mas de diez afios, se realiza en el marco
de la Red UNPA ha tenido un interesante recorrido representando un gran
desafio institucional, especialmente, por la ausencia de experiencias sobre
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la metodologia de trabajo y la dindmica que representa la articulacién con
estructuras  institucionales, = procedimientos  administrativos y
organizacionales que son totalmente diferentes.

Esta situacion repercute en los Cibereducativos que adquieren distintas
morfologias y dindmicas: institucionales, académicas, comunitarias, socio
productivas, etc. Toda organizacion viva adquiere condiciones
particulares de acuerdo a sus contextos y actores, por lo que cada uno de
los nodos de la Red UNPA son el resultado de un conjunto de elementos
de la comunidad, que produce una constante tension entre las necesidades
y oportunidades que definiran un perfil que se redefine en el proceso en
funcion de las condiciones cambiantes del medio.

Los Cibereducativos tienen como objeto transformar y mejorar las
condiciones de desarrollo a partir del uso social y aprovechamiento de las
TIC por parte de diferentes colectivos sociales, trabajar sobre las
fortalezas de la regién implican conocer lo que existe para valorar lo local
y poder contribuir en la identificacion y construccion de actores formando
alianzas y lazos con su entorno. Por su concepcion en red los
Cibereducativos se constituyen en espacios capaces de potenciar el
desarrollo de las comunidades promoviendo la gestidn participativa e
integrando a diversos agentes de la sociedad civil. En otras palabras, se
trata de construir estratégicamente la oportunidad de propiciar el
desarrollo educativo, economico, politico, social y cultural de los diversos
sectores de la regidon, articulando sus acciones con organismos ¢
instituciones para favorecer la inclusion social en la Sociedad de el
Informacion y el Conocimiento.

En este contexto, la universidad necesita dar respuesta a nuevos
requerimientos en el plano de la educacion y la capacitacion para el
aprendizaje laboral, en el de la educacion permanente y en el de la
formacion profesional para un nuevo tipo de proceso productivo. De igual
modo, precisa aportar conocimiento respecto de los aspectos negativos
del proceso innovador, en tanto los sectores sociales que resultan
excluidos son los que asumen un alto costo. Lo que implica que el
Cibereducativo puede proveer a la universidad una plataforma para
adquirir nuevas responsabilidades, desarrollar capacidades innovadoras y
se involucre de un modo mas directo con el tejido social.

141



Proyectos Revindipa

Los principales beneficiarios del Cibereducativo lo constituyen
especialmente los sectores de las comunidades locales que se encuentran
en una situacion de exclusion digital: comunidad educativa de cualquier
nivel educativo, desempleados, subempleados y jovenes desescolarizados
con baja o nula formacién en TIC: como, asi también, los analfabetos
tecnologicos: adultos mayores, mujeres, discapacitados, etc. Otros
sectores de la comunidad local, como ONG, empresas y profesionales que
necesiten de cursos de actualizacion, capacitacion y programas de
formacion continua.

Algunos logros de los Cibereducativos

Como hemos desarrollado, algunas de las acciones implementadas en el
marco de la Red UNPA, orientadas a promover la inclusion digital de las
comunidades locales, se encuentran ya en funcionamiento, con diferentes
grados de desarrollo, pero circunscriptos al marco del desarrollo
institucional de la UNPA.

e Disefar el implementar una red e implementar una biblioteca
digital/virtual, posibilitando el acceso a los recursos e
informacion a nivel local y regional.

e Crear y ofrecer cursos de extension, graduacion y de
postgraduacién asistidos por medios interactivos que atiendan a
las necesidades locales y regionales.

e Identificar y adaptar tecnologias, métodos y materiales para
implementacion a distancia relacionados con educacion, salud
comunitaria y demadas temas de importancia de la region y
adaptarlos o desarrollarlos a las necesidades locales.

e C(Capacitar recursos humanos para desarrollar actividades
relacionadas con educacion a distancia mejorando el desempeiio
de los profesionales que actiian en la region.

e Preparar y llevar a cabo iniciativas de educacion a distancia que
puedan ser llevadas en cuenta como relevantes, oportunas y de
calidad para diferentes grupos etarios o sociales.

142



REVINDIPA Red de vinculacion Digital de la Patagonia Austral

e Desarrollar capacidades para la gestion de redes de trabajo
colaborativo y cooperativas.

Es realmente significativo que para alcanzar un desarrollo social genuino
y sustentable que la posibilidad de que las instituciones locales generen,
capaciten y formen “usuarios-creadores’, o sea, usuarios que tomen el
control de la tecnologia para satisfacer sus propias necesidades, a través
de diferentes actividades de formacion, de desarrollo personal y social, de
recreacion, entre otros. Promover el uso social de las TIC puede no
resultar tan facil y evidente, habitualmente caemos en formulas que se
limitan a fomentar el uso instrumental de las tecnologias y abusamos de
plantillas que no responden a los requerimientos de las comunidades
locales y a las peculiaridades de los grupos sociales o etarios a los que
buscamos integrar. Por tanto, la finalidad del Cibereducativo apunta a la
aplicacion de una metodologia que permita una retroalimentacion positiva
y un enriquecimiento mutuo entre lo local y lo global con el objetivo de
achicar la brecha que amenaza la integridad de nuestras comunidades.

Las TIC son particularmente valiosas para enriquecer ambientes de
aprendizaje y facilitan la realizacién de indagaciones en diversos temas,
crean un espacio para desarrollar en los estudiantes habilidades de
investigacion: busqueda, acceso, seleccion y organizacion de
informacion; habilidades de andlisis, como son la interpretacion y la
sintesis de informacion; y habilidades comunicativas, tales como la
exposicion coherente y fundamentada de ideas, opiniones, convicciones,
sentimientos y experiencias. Por otra parte, el software de productividad
como el procesador de texto, la hoja de calculo y el presentador
multimedia apoyan la elaboracion de ensayos, la realizacion de proyectos
y la produccion de publicaciones, presentaciones, boletines, perioddico
escolar, afiches, etc.

Al mismo tiempo, la tecnologia es elemento fundamental para el
desarrollo de las economias contemporaneas basadas en el conocimiento,
cuyo soporte principal es el uso de las ideas mas que de las habilidades
fisicas, o las aplicaciones de la tecnologia mas que la transformacién de
materias primas o la explotacion de mano de obra. El conocimiento se
esta desarrollando y aplicando en nuevas formas. El ciclo de los
productos es mas corto y la necesidad de innovacién mayor. El comercio
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se expande alrededor del mundo de nuevas maneras, lo que incrementa
las demandas competitivas de los productores.

Sin embargo, es preciso subrayar que todas estas promesas no lo logran
por si misma la instalacion de la infraestructura, ni los equipos de tltima
tecnologia. Para que las TIC nos permitan alcanzar todos estos objetivos
es necesario que sepamos como y cuando utilizarlas y acercarlas a las
sectores sociales de manera que pueden aprovecharlas con pertinencia y
criticidad.

En Salinas y Marquez (2008) se establece que el dinamizador es la
persona que se desempena en el Cibereducativo y en el espacio de trabajo
colaborativo en el entorno virtual para el seguimiento de las tramitaciones
académicas, extensionistas y otras actividades de la Universidad que se
relaciona con el Cibereducativo. Para mas detalle acerca del perfil y las
funciones del personal se recomienda leer SALINAS, J. y MARQUEZ E.:
El Cibereducativo como estrategia para la inclusion social, Editorial
Colores, Rio Gallegos, 2008.

La universidad cuenta en cada Unidad Académica o area con diferentes
propuestas de desarrollo cultural. Entre ellos: el Programa Apertura de la
UART, el Programa Artistico Cultural de la UARG, el Proyecto cultural
de la UACO, el Proyecto Arte al Paso de la UASJ, los grupos corales de
las Unidades Académicas, el Proyecto Por amor al arte de la Direccion de
Bienestar Estudiantil, Proyecto: Flores en el desierto de la UASJ,
Encuentro de Hermenéutica Aplicada en la UARG, entre otros.

La UVT de la UNPA, promueve diferentes instancias de intercambio y
colaboracion con otras universidades y organizaciones nacionales e
internacionales en pos de fortalecimiento de la infraestructura técnica y
profesional necesaria para establecer vinculos de cooperacion para
promover la sinergia en materia de ciencia, tecnologia e innovacion. La
transferencia de servicios tecnoldgicos a los sectores productivos,
privados y publicos es de vital importancia por lo que se deben establecer
acciones que permitan construir los nexos necesarios para concretar un
mejor aprovechamiento de los alcances y servicios que la institucion
puede ofrecer a la sociedad concertando mecanismos de divulgacion y
difusion de estas actividades. Asimismo, este programa de acciones
responde a los requerimientos y objetivos propuestos en el Plan de
Desarrollo Institucional implementado por la Universidad.
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Figura 9.1: Portal Web del proyecto Red UNPA.

Productores de Santa Cruz

El perfeccionamiento de las tecnologias ha marcado momentos
trascendentales en las sociedades de fines del siglo XX y comienzos del
XXI. Tal es asi que la aparicion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha producido cambios perceptibles en las formas de
desenvolvernos en nuestra vida cotidiana. Estas transformaciones
culturales han dado cabida a diversos modos de comunicaciéon en un
nuevo escenario social, permitiéndonos interrelacionarnos a través de
distintas herramientas y soportes: correos electronicos, chats, redes
sociales, blogs, computadoras, teléfonos celulares y demas dispositivos
moviles. Sitio del proyecto Pequefios Productores de Santa Cruz
(http://productores-santacruz.revindipa.org.ar)

Es asi que esta Sociedad del Conocimiento nos posibilita conocer el
mundo de otra manera, aproximarnos desde otras miradas congruentes a
lo que nos ofrece la tecnologia. Como bien dijimos anteriormente, hoy
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nos encontramos inmersos en un ambiente cada vez mas digital, donde la
informacion circula y nos llega con extremada inmediatez, a tal punto que
pareciera que cuando terminamos de asimilar aquello que resulta
“aparentemente” nuevo en segundos dejaria de serlo para convertirse en
algo antiguo.

En nuestra region, la Patagonia Austral Argentina, las TIC han cobrado
un valor fundamental en el transitar diario y en las formas de comunicarse
de sus habitantes. Entendemos que debido al contexto geografico de la
provincia de Santa Cruz, donde hay extensas distancias entre sus
localidades, aparece en escena el factor de “aislamiento como uno de los
problemas emergentes. Esta caracteristica de situarnos a miles de
kilometros de los principales centros educativos y comerciales del pais ha
complejizado, desde sus origenes historicos, el desarrollo socioecondmico
de la region.

Es asi que ante este contexto y en virtud de articular posibles soluciones a
dicha situacion, tuvimos la posibilidad de participar durante el afio 2008
en el Programa de Becas de Innovacion Tecnoldgica, de acuerdo al
convenio marco de cooperacion firmado entre la Fundacion del Banco
Santa Cruz y la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA)
(Alvarado y Farias, 2011).

Por consiguiente, tratindose justamente de innovacion tecnoldgica, nos
presentamos a dicha convocatoria con el proyecto Las actividades
productivas en la provincia de Santa Cruz: un modelo para su difusion
mediante las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La
propuesta resultd seleccionada, y entre los lineamientos procuramos
formular un modelo de difusion basado en la utilizacién de tecnologias
que sirva a los productores minoristas como medio para comunicar las
actividades que desarrollan. Asimismo, nos propusimos generar
capacidades en dichos actores para que se apropien de la tecnologia, y
sean ellos mismos quienes, a futuro, garanticen la sustentabilidad del
proyecto en un mediano y largo plazo.

El proyecto concentra (y hablamos en presente porque aun sigue en
marcha) sus actividades en el disefio y puesta en funcionamiento de
servicios de comunicacion, con el apoyo de las tecnologias para un
conjunto de comunidades aisladas, contribuyendo asi a mejorar las
condiciones de difusion de las actividades productivas que se realizan en
la region patagdnica.

Conscientes de que el acceso a las tecnologias constituye una de las vias
de desarrollo de las sociedades, las acciones de esta propuesta estan
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abocadas a la inclusion digital, siempre desde la perspectiva de la
igualdad de oportunidades.

Productores de Santa Cruz y su vinculo con Revindipa

Habida cuenta de los objetivos propuestos, en tanto desarrollo regional y
acceso a las TIC, la propuesta Las actividades productivas en la
provincia de Santa Cruz: un modelo para su difusion mediante las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se articula en el afio
2010 con proyectos de investigacion que la UNPA tiene en marcha,
conjuntamente con otras instituciones, cuyas acciones integradoras y de
cooperacion propician estratégicamente el desarrollo econdmico, social y
educativo a través de la inclusion digital de los diversos sectores de la
region.

Entre estos organismos se encuentran: la Universidad de las Islas Baleares
(UIB), el Gobierno de las Islas Baleares (GIB), la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), la Agencia
Nacional de Promocion Cientifica y Tecnologica y la UNPA.

Estas instituciones promueven acciones para el desarrollo y consolidacion
de la Red de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral (Revindipa),
la que tiene la finalidad de constituir un conjunto de nodos locales
llamados Cibereducativos, los que estan destinados a ofrecer servicios de
informacion, asesoramiento, apoyo a proyectos comunitarios y educacion
abierta para jovenes y adultos.

En el marco de esta red, los organismos intervinientes se encuentran
trabajando desde el afio 2006 en una serie de proyectos, antecedentes que
han permitido que actualmente se encuentren en funcionamiento los
cibereducativos, donde surge la necesidad de incorporar servicios que
promuevan la inclusion digital.

Por consiguiente y teniendo en cuenta la tematica abordada en el portal
Productores Santa Cruz, producto obtenido del trabajo realizado en el
marco de Programa de Becas de Innovacion Tecnologica, se considero a
ese sitio web como un subproyecto para que forme parte del Centro
Virtual de Revindipa, éste ltimo concebido como el proyecto marco.

De esta forma, Productores de Santa Cruz se posiciona como un portal
que ofrece un servicio de informacién y comunicacion destinado a la
interrelacion de sus actores protagonistas: los pequefios productores de la
provincia.

Productores de Santa Cruz

Tal como mencionamos anteriormente, el proyecto de Productores de
Santa Cruz pretende impulsar y promover actividades productivas de
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economia informal en la provincia, a través del uso de las TIC. A los
efectos de alcanzar lo esperado, el plan de trabajo presenta los siguientes
objetivos:

e Utilizar a las TIC como herramienta que permita fortalecer el
desarrollo y crecimiento de la economia regional.

e Ofrecer a los productores minoristas una nueva forma de
comunicacion con el mercado, posibilitando asi la integracion
socio-economica.

e Desarrollar las capacidades individuales de los actores de la
comunidad, de modo tal que favorezca a la inclusion digital en
un marco de igualdad de oportunidades, potenciando cada area
de trabajo.

e Promover el espiritu emprendedor, la busqueda de la innovacion
constante y vision estratégica en los productores.

Propiciar la conformacion de una red en la que confluyan:

e artesanos, productores y manualeros que compartan intereses
comunes y puedan difundir su actividad e intercambiar
conocimiento.

e actores de entes provinciales vinculados al desarrollo local y
regional que trabajen principalmente con emprendedores de
economia informal.

e Vinculadores/Gestores tecnologicos que puedan asistir a los
productores en la elaboracion de sus planes de negocios y
proyectos, asesorandolos sobre fuentes de financiamiento.

Eleccion del sistema y creacion del portal desde lo tecnologico

La plataforma fue desarrollada mediante el empleo de tecnologias
abiertas, por un lado, con la finalidad de evitar la dependencia
tecnologica, y por otro, para garantizar la personalizacion de la misma
ante futuras modificaciones, e incluso favorecer la interoperabilidad con
otros sistemas.

El portal Productores de Santa Cruz puede concebirse como un espacio
virtual orientado a:

e Difundir. Dado que el planteamiento consiste en que los
propios productores puedan visualizar sus actividades
productivas a través de internet, en este sentido, la
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plataforma garantiza la creacion de diferentes tipos de
contenido, todos ellos enriquecidos con diferentes elementos
multimediales, tales como videos € imagenes.

e Informar. Se espera que la plataforma se constituya como
un repositorio de informacidon y noticias de relevancia para
los productores. En tal sentido, la misma cuenta con
diferentes herramientas para la gestion de los contenidos.
Por otro lado, se espera que diferentes actores puedan
participar en la generacion de productos, no sélo los
productores, sino también los dinamizadores, departamentos
municipales y gubernamentales que trabajan con
productores y artesanos.

e Interactuar. La plataforma proporciona diferentes
mecanismos para propiciar la interaccion entre diversos
participantes. Tal es asi que se ofrecen herramientas de
comunicacidon asincrona, tales como los comentarios que
pueden resultar de los hilos de conversacion, y el contacto
via correo electronico. También, se proporciona a los
usuarios la posibilidad de interactuar a través de sus redes
sociales y contribuir a la difusion del contenido, haciendo
uso de estas herramientas.

([ ]

Un aspecto relevante a destacar es que en el disefio y desarrollo de la
plataforma se ha tratado de alcanzar el maximo nivel aceptable de
accesibilidad y usabilidad. Con respecto a este ultimo se espera que los
usuarios del portal tengan un conocimiento bdsico sobre el uso de
tecnologias, por lo cual es necesario garantizar una experiencia favorable
en el uso de dicha plataforma.

La definicion de usabilidad conforme segiin la norma ISO 9241-11[5]
establece:

"El grado en el cual un producto puede ser usado por unos usuarios
especificos para alcanzar ciertas metas especificadas con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado".

La definicidon conforme a la norma ISO/IEC 9126-1 11[6] dice:
"Capacidad de un producto software de ser entendido, aprendido, usado
vy atractivo para el usuario, cuando es usado bajo unas condiciones
especificas”.
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Los criterios de usabilidad que se han considerado se centran en los
siguientes cinco atributos:

» Facilidad de aprendizaje. Tiene que ser facil de aprender el
funcionamiento del sistema, de modo tal que el usuario puede
empezar a trabajar con ello lo mas répido posible.

= Velocidad en el desempefio. Una vez que el usuario ha aprendido
a utilizar el sistema, un nivel alto de productividad es posible
para completar determinadas tareas.

= Confiabilidad. Este atributo se refiere a aquellos errores que
comete el usuario al utilizar el sistema. Una aplicacion ideal
evitaria que el usuario cometiera errores y funcionaria de manera
Optima a cualquier peticion por parte del mismo. Es vital que una
vez que se produzca un error el sistema se lo haga saber rapida y
claramente al usuario, le advierta sobre la severidad del mismo y
le provea de algin mecanismo para recuperarse de ese error.

= Retencidon en el tiempo. Cuando un usuario ha utilizado un
sistema tiempo atras, y tiene la necesidad de re- utilizarlo, de
nuevo la curva de aprendizaje debe de ser significativamente
menor que el caso del usuario que nunca ha utilizado dicho
sistema.

= Satisfaccion subjetiva. Este atributo se refiere a la impresion
subjetiva del usuario respecto del sistema.

|

Con respecto a la Accesibilidad, de acuerdo a la Ley 26653 de
Accesibilidad de la informacién en paginas web, se entiende a Ia
posibilidad de que la informacion de la pagina Web pueda ser
comprendida y consultada por personas con discapacidad, y por usuarios
que posean diversas configuraciones en su equipamiento o en sus
programas.

La Accesibilidad web se refiere a proporcionar flexibilidad para
acomodarse a las necesidades de cada usuario y sus preferencias en el
ambito de las nuevas tecnologias e internet, que los contenidos y servicios
estén disponibles para cualquier usuario y le permitan interactuar de
forma total, independientemente de sus condiciones personales o contexto
de navegacion.

Si bien el nivel de accesibilidad atn no supera las expectativas planteadas
inicialmente, se espera gradualmente ir mejorando el disefio de la
plataforma de tal manera de cumplir con las pautas de accesibilidad para
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el contenido web, con la finalidad de facilitar el acceso a todas las
personas, sin generar ningun tipo de exclusion por discapacidad, con el
objeto de garantizar la igualdad e oportunidades, evitando cualquier tipo
de discriminacion.

Finalmente, respetando las especificaciones planteadas en el documento
de disefio, relacionadas con la arquitectura de la informacion y su
funcionalidad, y con el objeto de satisfacer los requerimientos de
funcionalidad y de calidad citados previamente, y alcanzar el principal
objetivo planteado para esta primera version (promover la actividad de los
pequetios y medianos productores de la provincia de Santa Cruz), se
empled6 como framework de desarrollo el Sistema de Gestion de
Contenidos (CMS) Drupal. Drupal, ademéas de ser un CMS potente en la
gestion de contenidos, cuyo uso esta extendido, presenta un conjunto de
caracteristicas que motivan su eleccion, a saber:

v' Es Software libre, por lo cual garantiza el cumplimiento de las
cuatro libertades: usar, compartir, modificar y distribuir el
software.

v Flexibilidad al momento de introducir adaptaciones y ampliar la
funcionalidad del core.

v" Posee una amplia comunidad de usuarios, lo cual favorece la
resolucion de bugs detectados en el codigo, mejora el proceso de
aprendizaje en la implementacion de nuevos modulos, agiliza la
personalizacion, y favorece la calidad y fiabilidad del producto
obtenido.

v Posee un gran repositorio de moddulos que extienden su
funcionalidad, y que se encuentran en continuo desarrollo y
mantenimiento.

v' Posee una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)
sencilla y bien documentada, lo cual facilita la creacion de
modulos y el desarrollo de funcionalidad a medida.

v" Robustez en la gestion de contenidos y comunidades de usuario.

Proyecciones a futuro

e Definir un conjunto de indicadores y herramientas de medicion
que permitan visualizar la evolucion del proyecto y los
beneficios del uso estratégico de las TIC en las actividades
productivas de productores de economia informal.
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e Desarrollar las capacidades individuales de los actores de la
comunidad de modo tal que favorezca a la inclusion digital en un
marco de igualdad de oportunidades, potenciando su area de
trabajo.

o Generar destrezas en el uso de las TIC, de tal manera de
permitir al productor operar el ordenador con naturalidad y
ubicuidad, y principalmente, acceder a todas las
oportunidades y beneficios que su correcto uso conlleva, al
tiempo de permitirle mantenerse informado y comunicado
de manera constante a traves de internet.

e Ofrecer a los productores minoristas una nueva forma de
comunicacién con el mercado, posibilitando la integracion socio-
economica.

o QGenerar destrezas en social media. El social media es una
técnica de marketing que combina los objetivos del
marketing en Internet con medios sociales tales como blogs,
agregadores de contenidos, sitios de comparticion de
contenidos, redes sociales, sitios de microblogging y otras
herramientas. Consiste en la difusion viral para crear una
idea, posicionar una marca, incrementar la visibilidad o
vender un producto a través de la interaccidon con otros
usuarios. Estas herramientas permitiran a los productores
introducirse en nuevos mercados trascendiendo las barreras
geograficas a traves de la interaccion en espacios virtuales.

e Generar capacidades de gerenciamiento a través del uso de
herramientas que permitan extraer informaciéon de fuentes
confiables para apoyar la toma de decisiones estratégicas, hacer
seguimiento de la actividad, elaborar un plan de negocio,
consultar y acceder a fuentes de financiamiento, etc.;

e Adquirir destrezas en networking. El networking es el arte de
construir y mantener una red de contactos a largo plazo que
impliquen un beneficio para todos. Sera de gran importancia para
el productor participar de redes sociales y comunidades
orientadas a profesionales y empendedores, y aprender a usar
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herramientas de trabajo colaborativo y de comunicacion tanto
sincrona (chat y videoconferencia) como asincrona (foros y
correo electronico).

Plan de Trabajo

e  Definir un conjunto de indicadores orientados a:

e (aracterizar el acceso a TIC. Disponibilidad de un computador,
tipo de conexion, teléfono, celular, etc.

e (aracterizar el uso de Internet. En primer lugar, porque se trata
de un tipo de tecnologia que presenta mayores posibilidades de
aplicacion en diferentes areas y para diversos grupos
poblacionales.

e (aracterizar el uso de herramientas web 2.0. Blog, redes
sociales, lectores de contenido, microblogging, sitios de e-
commerce, etc.

e (aracterizar el nivel de gerenciamiento de las actividades de los
productores / emprendedores.

e Implementacion de wuna técnica de recoleccion de datos.
(Encuestas).

e C(Capacitacion de los dinamizadores de los centros de acceso a
TIC (Cibereducativos) en el uso del portal de productores, con el
objeto de dar inicio al alta de ellos en cada zona de influencia del
cibereducativo, y asistirlos en la construccion de su perfil digital.

e Diseno de talleres y cursos:
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Figura 9.2: Aspectos de sensibilizacion y formacion para los talleres.

De sensibilizacion en el uso estratégico de las TIC para los
productores/emprendedores.

Uso de herramientas sociales para incrementar la visibilidad
o vender un producto a través de la interaccidn con otros
usuarios.

Uso de herramientas TIC colaborativas y de comunicacion,
para propiciar la conformacion de redes de contactos entre
productores, dinamizadores y otros actores sociales que
pudieran contribuir al incremento de las sinergias producto
de las interacciones.

Uso de herramientas TIC con propodsitos gerenciales.
Comprende la busqueda de fuentes de financiamiento,
elaboracion de un plan de negocios, acceder a fuentes de
informacion confiable para apoyar la toma de decision.

Esta iniciativa se considera muy importante, pues estimula el desarrollo
colaborativo e incentiva la contribucion por parte de la comunidad,
productores locales, asociaciones de productores y artesanos, y al mismo

tiempo promueve la transferencia del conocimiento,

incluso con

instituciones municipales/gubernamentales y del ambito educativo como
la universidad.

154



REVINDIPA Red de vinculacion Digital de la Patagonia Austral

En un mediano a largo plazo esperamos poder contar con una plataforma
que proporcione soporte a la conformacion de comunidades virtuales, con
la finalidad de fortalecer las sinergias entre los diferentes actores que
trabajan sobre este sector de la economia informal, y favorecer, de esta
manera, a los procesos de innovacion y transferencia del conocimiento.
En este sentido, anhelamos que el portal Productores de Santa Cruz
continlie consoliddndose como una herramienta de comunicacion y
desarrollo, persiguiendo una busqueda constante de innovaciones que
posibiliten fortalecer nuestro modelo, en un marco de igualdad de
oportunidades para los emprendedores de la region patagonica.

mwm__

+ = O o [ @ web productores-santacruz revindipa.orgar 3 2| (B ~ 8uscar con Google

y BOMBONES Y CHOCOLATES

# Achidad qaswronomical @ Fuerto Desesdo

. REALIZAMOS BOMBONES FINOS Y CHOCOLATES. CON RELLENOS TAMEIEN
Contrasen ﬂ REALIZADCS POR NOSOTAAS DE MANERA ARTESANAL
olicltar weva
cantre

4 comentasios | 147 lectiras

Entrega de Premios del Concurso Ideas
* MANIKAL ha defado Emprendedoras 2011-2013

o Ex a ‘mir: d I Concurso tdeas
inales | Emy emrega de Bremiat on 15 5 dinariadel Cansejo
2 5 de septiembre del e afo, a las 20 hs, en a Unid dlu:ad jémica San Julidn,
lex Caln y Sargants Cal

cjada un
comentario en BOMBONES |  Lrer mas | 325 Iecturas
¥ CHOCOLATES dicicndo “ junio 2013 »

4ta Feria Productiva Municipal en Rio Gallegos 1| 2

® | Eiada por rbertoaf el Vie, 03/10/2012 - 09:52.

220 Eere prawime sabado ||v:'nnq 12 de zos . desde las 14 horas, en los gimnasios del
o Ladve olfara dz 4 odici d'(FnathM izipal on la ciudad 28] 23] 2oj o7 [l &3] 3

Y —_— - Préximos eventos

del Concurso Ideas No hay proximos eventos
Emprendecoras . y b

20112013 "MOMENTOS FELICES "Porcelana Fria ChEcTE

A4 semanas 2 horas

-
mis

# Tuerto Santa Uruz o Arizsania

Figura 9.3: Portal web del proyecto Productores de Santa Cruz
EPU REWE Experiencia de los pueblos originarios en la web

La Red de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral (Revindipa)
promueve acciones orientadas a los colectivos sociales que se encuentran
marginados del acceso y uso social de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para su aprovechamiento en virtud de su
desarrollo e integracion en la sociedad actual. Asi, los principales
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beneficiarios del Cibereducativo lo constituyen especialmente los sectores
de las comunidades locales que se encuentran en una situacion de
exclusion como las comunidades educativas, de todos los nieveles, los
desempleados y subempleados y los jovenes desescolarizados con baja o
nula formacidén en TIC. Ademas, los analfabetos tecnologicos como los
adultos mayores, las mujeres, los discapacitados, las comunidades
aborigenes, etc. Otros sectores de la comunidad local, como ONG,
empresas y profesionales que necesiten de cursos de actualizacion,
capacitacion y programas de formacion continua. Sitio del Portal
Epurewe (http://epurewe.revindipa.org.ar)

Entre los colectivos que han sufirdo procesos de marginacion social
continia podemos mencionar a las comunidades aborigenes de nuestro
territorio nacional. Sin embargo, en la ultima década, con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de los pueblos originarios de Argentina,
se estan promulgando leyes de proteccion para las Comunidades
Originarias. Las mismas contemplan desde politicas educativas que
suponen la preservacion de la cultura hasta la propiedad de tierras que
historicamente fueron de ellos. Desde la perspectiva historica, la
poblacion indigena de nuestra region de la patagonia austral -al igual que
en otras regiones- sufrid por muchos afios diferentes intervenciones que
van desde politicas de exterminio a politicas de integracion enfocadas
como procesos de transculturacion. Asi, la situacion de exclusion social
los deja al margen no so6lo de los bienes y servicios de la sociedad sino
que, ademas, los excluye del acceso a los medios de difusion, que les
impide contar con un canal de comunicacion mediante el cual podrian
informar la situacion social actual de la lucha por su supervivencia
cultural y los derechos de los pueblos originarios.

Asimismo, en virtud del auge en el uso de las TIC y la oportunidad que
por ello representan como medio de difusion masiva, ain mas importante
que los medios de comunicacion tradicionales, es relevante y necesario
contar con un sitio web mediante el cual, ademas de desarrollar nuestra
identidad en un entorno virtual de acceso publico, permitiria no solo
informar sino también interactuar y dialogar con toda la sociedad, de
forma tal de lograr un consenso mas amplio, una mayor colaboracion y
participacion en las actividades desarrolladas por la organizacién
aborigen en virtud de sus ideales y necesidades.
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En este sentido, lo que se trata de hacer desde la Revindipa es acercar el
uso de las TIC en funcion de los fines y necesidades definidas por la
propia comunidad aborigen de la region para lograr la elaboracion,
implementacion y gestion de politicas publicas vinculadas al didlogo entre
culturas para fortalecer la preservacion de una cultura ancestral y la
identidad propia, como también el mejoramiento de la calidad de vida de
este colectivo social.

En este sentido, la finalidad del trabajo con la Organizacion Territorial
Chew Mapu Selk para la construccion del sitio web “Epu Rewe” -alojado
en el centro virtual de Revindipa- consiste en fortalecer el vinculo y la
interaccion de los pueblos originarios con la sociedad utilizando las
potencialidades de las TIC como medio de difusion y comunicacion, para
lo cual se disend e implement6 un sitio web bajo la direccion (dns)
epurewe.org.ar.

En funcion de ello, la universidad a través del trabajo colaborativo y en el
marco de la Revindipa, orientado por el cual los pueblos aborigenes se
constituyen en actores con voz propia para enfrentar las problematicas
que los afectan, tales como la de desterritorrializacion vy
reterritorializacion, los procesos de hibridacion, la fragmentacion y la
segmentacion social, y el modo en que el avance de las TIC y el auge de
la denominada Sociedad de la Informacion inciden en este proceso.

El disefio e implementacion del portal Epu Rewe

En el marco del objetivo general que se plantea este proyecto, es posible
identificar algunos de los objetivos mas especificos:

1. Facilitar la comunicacion agil entre nuestra organizacion y la
sociedad.

2. Brindar noticias actualizadas de la situacion actual de nuestro
accionar.

3. Poner a disposicion de la sociedad nuestra planificacion de
eventos y actividades.
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4. Brindar un espacio cultural mediante el cual dar a conocer
nuestras costumbres, creencias y forjar de esta manera nuestra
identidad.

5. Permitir la participacion de los usuarios de tal forma de
permitirles expresarse libremente mediante la creacion de
comentarios, blogs personales, etc.

6. Proveer mecanismos de difusion, sindicacidén y subscripcion de
los contenidos generados.

7. Alcanzar el empoderamiento digital y hacer uso provechoso de
las TIC.

8. Iniciar ciber-acciones mediante las cuales la comunidad pueda
participar y darnos de esta manera su apoyo.

Las actividades relacionadas a la constuccion de espacio en la web
implicaron una serie de actividades previas a su implementacion.

e Analisis de la informacidn que se va a incluir:
En esta actividad, se define qué informacidén se va a transmitir
mediante el portal. Una vez definida se debe categorizar y
determinar su nivel de relevancia.

e Analisis y disefio de la arquitectura de la informacion:
La arquitectura de la informacion hace referencia a la
organizacion de la informacion en el portal, debiéndose dar
prioridad y mayor mejor visibilidad a aquella considerada de
mayor relevancia. El disefio de la arquitectura de la informacion
ha de ser realizada teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Dar prioridad a la sencillez y simplicidad del portal antes que a
su aspecto visual.

e Se debe procurar obtener no mas de tres niveles de profundidad
en la informacion.

e Se deben hacer uso de criterios de usabilidad y accesibilidad.

e Se debe evitar el uso de elementos que quiten la atencion del
usuario de aquello que es importante.

Las sub-tareas a realizar en esta actividad son:
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e Implementacion de los diferentes tipos de contenidos.

e  Organizar la informacion en un patron visual.

e Agrupar los enlaces del menu principal de tal modo de lograr la
maxima cohesion posible entre ellos.

e Construccion del Mapa de Informacion del portal.

e Disefio visual del portal:

El proceso de disefio visual se llevarda a cabo mediante un esquema
metodologico denominado “Prototipacion”, que consiste en la generacion
sistematica de versiones prototipicas del disefio visual de la pagina, que se
iran evaluando mediante la participacion activa de los futuros usuarios
finales con el objetivo de ir mejorando progresivamente el disefio visual.
Esto permitird obtener informacién mas concreta sobre las necesidades
del wusuario, preferencias, modos de trabajo, errores que comete,
dificultades que presenta y demas cuestiones observables, que
completaran y corregiran los requerimientos y disefios iniciales.

A medida que se corrija el prototipo, se irdn generando nuevas versiones
prototipicas de mejor calidad, llegdndose a la version final con la
aprobacion ya garantizada de los usuarios.

La implementacion del sitio se harad mediante el uso del CMS (Gestor de
contenidos) Drupal en su version 6.17. Dada las caracteristicas de la
herramienta empleada, es un requisito prioritario contar con el servidor de
Revindipa .

Los pasos de esta etapa son:

e Disefio e Implementacion de los diferentes tipos de contenidos.

e Seleccion de un theme o skin base para la implementacion del
disefio visual.

e C(Creacion de roles y asignacion de permisos.

Actualmente cuenta con varias entradas realizadas por los miembros de la
comunidad aborigen sobre las actividades que realizan y notas de interés
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de la propia comunidad. Al mismo tiempo, este portal permitid que se
conociera a la agrupacion y que pudieran participar de una actividad
escolar, de nivel pre-escolar, en otra localidad de la Provincia de Santa
Cruz, con la finalidad de conocer sus costumbres.

Actualmente, los grupos que durante siglos fueron marginados ocupan un
lugar propio en la web que apunta a lograr la visibilidad y comunicacion
que les han negado durante siglos. Del mismo modo en que en otros
tiempos recurrieron a diversas estrategias para hacer oir sus voces, hoy se
valen de los avances tecnologicos para el mismo fin. Saben que es
necesaria como toda comunidad activa es necesario una reconfiguracion
simbolica de sus propios saberes, tradiciones y costumbres, para revertir
el proceso que historicamente los margino.
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Gestores Tecnologicos

La potencialidad de los Cibereducativos como puntos de referencia para
la formulacion de proyectos y la generacion de micro emprendimientos
productivos en la region es lo que se busca aprovechar en este proyecto,
que promueve la formacion de gestores tecnologicos, un nuevo rol
necesario por su contribucion en la consolidacion de la vinculacion y la
transferencia tecnologica con el medio socio-productivo de la provincia.

La Unidad de Vinculacion Tecnoldgica

Esta iniciativa surgié en sinergia entre Revindipa y la Unidad de
Vinculacion Tecnoldgica (UVT) de la UNPA. La funcion de la UVT es
vincular cientifica y tecnoldégicamente la Universidad con la comunidad
promoviendo la participacion institucional en el proceso de desarrollo
econdmico y social, a través de la oferta de recursos humanos
(académicos, cientificos y tecnologicos) y de la infraestructura con la que
dispone.

La finalidad de la gestion es consolidar acciones de desarrollo territorial
en directa coordinaciéon con otros agentes como el estado, el sector
productivo y la comunidad universitaria evaluando los espacios idoneos
para la transferencia efectiva de recursos y capacidades técnicas.

Por ello, tiene como objetivo articular estratégicamente en materia de
interaccion universidad - sociedad generando un espacio de construccidon
que promueva los procesos de innovacion cientifica y tecnolégica como
instrumentos de fortalecimiento para el desarrollo e innovacion de los
procesos en consonancia con las demandas de los sectores institucionales,
sociales y productivos.

Su vision en cuanto a la participaciéon del sistema universitario en
actividades de vinculacion tecnologica es verla como un aporte
significativo en tanto el conjunto de las actividades de I+D pueden
contribuir con la industria, los servicios, el estado y las instituciones
sociales conformando redes de accion.
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La conformacion de instancias de trabajo colaborativo y el disefio de
mecanismos institucionales eficientes de cooperacion aportan nuevos
esquemas de relacion capaces de definicion estrategias comunes que le
otorguen sustentabilidad al sistema, innovando y promoviendo el
crecimiento y desarrollo de la region.

Programa de Promocion de la Universidad Argentina

Desde la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion se generd una convocatoria en el marco del Programa de
Promocion de la Universidad Argentina llamada “Fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las areas de Vinculacion Tecnologica”, orientada
a actualizar y fortalecer el compromiso de las instituciones universitarias
con su entorno socio productivo y asimismo fortalecer el funcionamiento
de redes nacionales y regionales, cuyos integrantes coordinen sus
esfuerzos para potenciar el aporte de conocimientos y cooperacion de las
Universidades Nacionales Argentinas con los sectores social, productivo
y gubernamental, a fin de favorecer al desarrollo del pais.

A raiz de esta convocatoria se defini6 el proyecto “Fortalecimiento del rol
de los Cibereducativos como centros de vinculacion y transferencia
tecnoldgica en la Patagonia Austral” en el marco de las acciones que la
UVT desarrolla en el proceso de consolidacion de la gestion en
vinculacion y transferencia con el medio socio productivo en la region
para alcanzar sus objetivos.

Uno de los principales desafios que enfrenta la UVT se relaciona con las
caracteristicas que adquiere el conocimiento, en general, y el cientifico,
en particular, que refiere a los aspectos de la divulgacion del mismo en la
sociedad. Entendiendo que la difusion del conocimiento implica acciones
de comunicacion dirigida que trasciendan a la propia comunidad
cientifica, acercdndolas a otros interlocutores y propiciando diferentes
niveles de intercambio que aseguren su transferencia. En ocasiones la
comunidad cientifica tiene rasgos de aislamiento por principios y normas
que establecen sus propias estructuras y dindmica y que suelen ocasionar
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dificultades al momento de canalizar los resultados obtenidos en acciones
concretas de transferencia directa al medio. Es por eso que se subrayo la
importancia de trabajar en la capacitacion y el fortalecimiento del recurso
humano en materia de vinculacidn que asegure ese nexo sumando mas
actores a la propuesta.

En funcion de lo expuesto se considerd que la formacion de “gestores de
vinculacion” en escenarios que trascienden la formalidad del ambito
académico permitiria a la UVT propagar acciones por fuera del sistema
(diseminacion). Conscientes de las diversas problematicas (sociales,
econdmicos, culturales) en torno al desarrollo y generacion de proyectos
productivos en pequefias poblaciones y de las dificultades de asociar y
sumar actores a las propuestas, que muchas veces surgen de manera
aislada y sin capacidad de trascender la instancia de idea. La propuesta
estuvo orientada a contribuir a generar instancias de transferencia y
apropiacion de conocimiento, tecnologia, informacion e insumos, en
todos los escenarios locales de la provincia, a través de la red de
Cibereducativos.

La organizacion de la UNPA en Unidades Académicas ubicadas en
localidades de la provincia de Santa Cruz (Caleta Olivia, Rio Gallegos,
Rio Turbio y San Julian) limita la capacidad de interaccion directa de la
UVT con las comunidades a estas localidades. El proyecto fue presentado
con la intencidon de generar acciones directamente con cada una de las
localidades de la provincia desde los Cibereducativos desarrollando
capacidades de vinculacidon con los sectores productivos, planteando la
posibilidad de articular con las instituciones del medio local instancias de
transferencia tecnoldgica concretas.

En esta misma convocatoria y con el mismo planteamiento, la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco presentd una
propuesta donde, asistida por Revindipa, implementaria Cibereducativos
en las localidades de Rio Mayo y Sarmiento, de la provincia de Chubut,
sin embargo finalmente esta propuesta no se pudo concretar.
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La inclusion digital y el desarrollo local

El concepto de desarrollo local cobra importancia a raiz de la
globalizacion, un fendmeno que produce “una creciente gravitacion de los
procesos econdmicos, sociales y culturales de caracter mundial en los
ambitos nacional y regional". En otras palabras, el desarrollo local es la
respuesta de localidades y regiones a un desafio de caracter global, y se
presenta como aquel proceso reactivador de la economia y dinamizador
de la sociedad local que, a través del aprovechamiento de los recursos
enddgenos y siguiendo una vision estratégica definida por la comunidad,
es capaz de estimular un desarrollo sostenido de la region dentro del
contexto de globalizacion definido, que apunte a mejorar la calidad de
vida de todas las personas que conforman la comunidad.

En este proceso es la sociedad local en su totalidad la que debe adquirir el
rol protagonista, y debe hacerlo encarando conjuntamente los retos que el
desarrollo local conlleva. Para asumir efectivamente este rol protagonico,
la sociedad debe disponer de las herramientas y conocimientos necesarios
para afrontar tal desafio, y en ese sentido la inclusion digital representa un
aporte al desarrollo local en tanto promueve el desarrollo personal o
comunitario a partir de las posibilidades que las TIC brindan.

La inclusion digital potencia las capacidades de esta sociedad en todas sus
facetas (educativa, econdmica, social, cultural...), enriqueciendo su capital
humano y por tanto mejorando la calidad del proceso de desarrollo local.
Ademas, ofrece herramientas de comunicacion e interaccion a través de
las TIC que facilitan la participacion de todos los sectores de la
comunidad. Por ultimo, la inclusion digital evita que esta sociedad que
avanza un camino comun se divida por efectos de la brecha digital, una
amenaza que 1rd haciendo mas presente en cada generacion.

La red de Cibereducativos dibuja un contexto propicio para contribuir a
las capacidades de desarrollo local a través de los conocimientos
adquiridos y de las estrategias implementadas de inclusion digital, a
través de la generacion de capital social, capital humano, acceso a la
informacion, y aporte de herramientas de comunicacidn y participacion en
igualdad de condiciones.
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Voluntariado Red Virtual para el Desarrollo Local

El proyecto de voluntariado “Red Virtual para el Desarrollo Local” se
presentd con el objeto de conformar una red para apoyar el desarrollo
local de cada una de las localidades de la provincia de Santa Cruz, asi
como de la regién misma, a través de la asistencia y promocion de
emprendimientos y proyectos sustentables que impulsen el desarrollo de
su comunidad. Subrayando la importancia de actuar localmente, a través
de la formacion de equipos de personas residentes de cada localidad. Y a
su vez promocionando el trabajo cooperativo en red entre estos equipos,
proporcionando herramientas web de comunicacion y de trabajo
colaborativo, persiguiendo el beneficio que supone para todos la
transferencia de conocimientos mediante las tecnologias.

Si bien la Universidad cuenta con una Unidad de Vinculacion
Tecnoldgica que ofrece servicios de apoyo a emprendimientos (asistencia,
vinculacion y transferencia tecnologica), solo puede ofrecerlos a través de
sus cinco Unidades de Gestion distribuidas en cuatro localidades. Por lo
cual representa un desafio para la Universidad poder ofrecer estos
servicios de apoyo en todas las localidades de la provincia, y en especial
colaborar en la sensibilizacion comunitaria respecto al rol del
emprendedor como agente de desarrollo.

El brindar estos servicios de apoyo depende en gran medida de la
capacidad de trabajo conjunto de la Universidad con las organizaciones e
instituciones de las distintas localidades. En este sentido, el trabajo
conjunto se enfrenta a la dificultad de que en el contexto de Santa Cruz,
debido a las caracteristicas geograficas y demograficas, la interaccion se

hace dificil y probablemente més esporadica, con lo que empeora en
calidad.

Aunque las TIC solucionan en gran medida este problema, la brecha
digital existente no solo en cuanto a infraestructura (computadoras,
servicio de Internet) sino en cuanto a conocimiento del manejo de las
herramientas, pone barreras a la posibilidad de trabajar en conjunto. En
este punto, la Revindipa con su red de Cibereducativos y herramientas
web facilitan el acceso, los dinamizadores acercan al uso de las TIC, y los
voluntarios, ejerciendo el rol de gestor tecnoldgico, aprovecharian las
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posibilidades de las TIC para trabajar en red entre ellos, con la
Universidad, y con las organizaciones para apoyar a los emprendedores
en las diferentes fases de su proyecto.

Este voluntariado sumo interesados por tanto al proyecto promovido por
UVT. Esto fue beneficioso porque la formacion del perfil de “gestor de
vinculacién” estaba dirigida en origen a los dinamizadores de los
Cibereducativos exclusivamente, y sin embargo esta accion formativa
podia encontrar dificultades en generar un perfil de actuacién muy
diferente al que venian haciendo los dinamizadores, y era posible que no
todos quisieran o pudieran llevarlo a cabo de forma efectiva. Generando
una red virtual de alumnos universitarios interesados en aportar desde su
conocimiento se contribuyd a contar con mejores aportes y contribuciones
a los posibles emprendimientos, al contar con el apoyo de alumnos
universitarios de diferentes disciplinas, donde todas podian resultar de
interés en funcion del tipo de emprendimiento.

Este voluntariado contd con el apoyo de las Agencias de Desarrollo de
Caleta Olivia, Perito Moreno y Puerto San Julian, involucrando asi a otras
organizaciones que, ademas de la Universidad y las Municipalidades,
estaban trabajando en el desarrollo local a través de la promocion de
emprendimientos y otras estrategias enfocadas a la produccion.

Gestores Tecnologicos

“Gestor Tecnoldgico” fue el nombre que se dio al nuevo perfil a
promover en los Cibereducativos, que pasaron a ser considerados en el
marco de este proyecto como “Nodos de Vinculacion Tecnoldgica”. El
proyecto marco que incluyo tanto al voluntariado como el proyecto
promovido por la UVT fue llamado “Gestores Tecnoldgicos.

La formacion para la construccidn del perfil se defini6 en cinco etapas:

=7 Capacitacion en el uso de las herramientas web que se utilizaran
durante el proyecto.

/7 Formacion en el perfil de gestor tecnoldgico.

/=7 Analisis del tejido socio-productivo del entorno local y regional.
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7 Identificacion, promociéon y presentacion de proyectos
emprendedores.

7 Acompafamiento de los proyectos seleccionados en la busqueda
de recursos y financiamiento.

La formacion de Gestores Tecnoldgicos consistidé en un curso virtual con
dos instancias presenciales para transferir a los equipos de los Nodos de
Vinculacion Tecnologica herramientas y capacidades para la asistencia a
emprendedores y la promocion de nuevos emprendedores vy
emprendimientos.

Para poder generar una instancia de apoyo a emprendedores y de
promocion de nuevos emprendedores y emprendimientos resulta
indispensable comprender las caracteristicas del proceso emprendedor y
sus eventos clave. En particular, lo que hace a la motivacion a emprender,
la identificacion y validacion de una oportunidad de negocios, la
planificacion de negocios, el acceso a los recursos y la gestion de una
empresa naciente.

Asimismo, resulta de suma importancia entender la naturaleza contextual
del proceso de surgimiento de nuevas empresas y las particularidades de
una instancia de apoyo efectiva en términos de promover un ambiente
mas propicio para el desarrollo del proceso de creacion de una nueva
empresa.

En este sentido se disefiod el curso estructurandolo sobre 13 modulos, once
virtuales y dos presenciales, proponiendo un recorrido conceptual y
practico que comenzd por la comprension del proceso emprendedor,
continud con un profundo trabajo sobre el evento clave de identificacion y
validacion de oportunidades de negocios, luego se profundiz6 en una
metodologia especifica de asistencia a emprendedores, para finalizar con
aspectos como la formacidon de redes de apoyo, el disefio de planes de
negocios y el acceso a recursos, y la generacion y coordinacion de
actividades de convocatoria a emprendedores y apoyo al desarrollo
emprendedor.

Con el curso se buscod que los participantes lograran: Comprender el
proceso emprendedor; Adquirir herramientas para la evaluacion y el
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diagnostico de proyectos emprendedores; Incorporar técnicas de
asistencia a emprendedores; Desarrollar habilidades de asistencia a
emprendedores para facilitar el proceso de creacion de una empresa
sustentable.

Desde el proyecto de voluntariado se aportd formacion orientada a los
voluntarios especialmente en cuanto a la sensibilizacion del rol del gestor
tecnologico y el desarrollo local, a la relacion entre crecimiento
productivo y desarrollo integral de las comunidades; a la comprension de
la situacion socioproductiva de la region; y en el apoyo y acompaiar a
emprendedores en la formulacion de sus proyectos, en la busqueda de
recursos, en la vinculacidn con otras personas y organizaciones, y en
proponerles ideas para que sus emprendimientos sean mas beneficiosos
tanto para ellos como para la comunidad en general.

Al requerir toda esta formacion del apoyo de personas y organizaciones ¢
instituciones con diferente perfil, que dificilmente se encuentran
aglutinadas en wuna sola localidad, las acciones previstas en el
voluntariado se apoyaron fuertemente en el trabajo en red aprovechando
las posibilidades de Internet y de la web. Principalmente, la web Red de
Vinculacién y el portal de trabajo colaborativo.

Sitio web Red de Vinculacion

Se establecid un espacio web publico para el proyecto, el portal de
encuentro, donde se difunde informacion que pueda ser de interés para
sus participantes (oferta tecnoldgica de las universidades, lineas de
financiamiento de diferentes instituciones, avances cientificos y
tecnologicos).

Ademas, se disefio de forma que los Nodos de Vinculacion Tecnologica
puedan a su vez difundir informacién como propuestas de proyectos,
busqueda de socios y/o recursos, estado de avance de un proyecto,
noticias de su localidad.

A través de este sitio web, podran comunicarse y establecer vinculos:
mediante foros de consulta al resto de participantes del proyecto, foros de
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debate sobre ideas o proyectos, y foros de propuestas de proyectos donde
se busque la participacion de socios para estos futuros proyectos.

La UNPA muestra su relacién con la sociedad y el L
2
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Figura 9.5: Portal web del proyecto de Red de Vinculacion.

BSCW: sitio web de trabajo colaborativo

En este sitio web, de acceso restringido, se agruparan aquellos que a
través del portal de encuentro u otras instancias decidieron asociarse para
llevar a cabo un proyecto en conjunto: emprendedores, investigadores,
asesores, voluntarios, dinamizadores, personal del Municipio y otras
personas interesadas y que puedan aportar al proyecto. A cada uno de
estos grupos conformados en el portal de encuentro, se les genera un
espacio propio en el portal de trabajo colaborativo donde puedan
compartir todo tipo de archivos, enlaces, una agenda comun, un blog para
difundir sus avances en el portal publico, y que ademds cuentan con
herramientas de apoyo como por ejemplo asignador de tareas o sistema de
control de version de documentos.
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Ideas Emprendedoras

La convocatoria a ideas emprendedoras que abrié la UNPA sirvid para
promover el uso de estas herramientas en los Cibereducativos.

En prevision de esta convocatoria, se realizd un taller presencial en cada
Cibereducativo para formar en el uso de la herramienta de trabajo
colaborativo BSCW para gestores tecnologicos. Esto es, con una
orientacion clara a la gestion de proyectos de forma conjunta a través de
la red, pudiendo contar asi desde los Cibereducativos con el apoyo del
personal de la UVT, de Revindipa, de voluntarios, Agencias de Desarrollo
y otros participantes que hubieran sido formados en el uso de esta
herramienta.

Observatorio de las Tecnologias en la Educacion en la Patagonia

Para estudiar la implementacion y evolucion de las tecnologias, en la
educacion formal y no formal, el Observatorio de las Tecnologias en la
Educacion en la Patagonia, se integra como un servicio asociado a la Red
de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral.

Tiene entre sus objetivos promover y fortalecer redes y vinculos, entre
distintas instituciones de la sociedad y ser un espacio de informacion
confiable para el disefio de politicas educativas que contribuyan a avanzar
en la inclusion digital. Sitio del Observatorio de las Tecnologias en la
Educacion en la Patagonia (http://mc142.uib.es/observatorio)

Asienta las funciones en un trabajo colaborativo, con el que se que
elabora y selecciona un conjunto de indicadores que posibilitan relevar,
procesar, registrar y producir informacion, sobre el uso y el impacto de
las tecnologias en la region. Para ello, convoca a académicos, analistas,
especialistas, docentes, instituciones publicas, empresas € interesados en
esta problematica.

El uso y acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion es
heterogéneo, entre paises y al interior de éstos y la inclusidon digital,
implica posibilitar, no solo el acceso a la infraestructura tecnologica, sino
también, la formacion en el uso para mejorar la calidad de vida. Esto
supone intervenir para reducir la brecha digital, que como expresa Jordan
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“...no es cuestion de preferencias o intereses, sino de limitaciones debidas
a factores socioecondmicos que restringen el consumo de servicios de
telecomunicaciones/TIC y las capacidades para su uso. En esto, los
sectores mas vulnerables son los mas excluidos.” (Jordan, 2010).

Se debe agregar también, que “...la inclusion digital no es una situacion o
caracteristica especifica y absoluta que las personas adquieren, sino mas
bien un proceso que les permite integrarse mejor o no a la sociedad de la
informacion. Por ello, no se trata de comprobar si alguien esta incluido o
excluido, sino mas bien, observar los procesos que se generan para
aumentar las posibilidades de las personas de integrarse digitalmente y
participar de los beneficios de ello.” (Raad, 2006).

La inclusion digital esta asociada a tres procesos: el primero es la
disponibilidad en la comunidad de infraestructura de telecomunicaciones
y redes; el segundo, la accesibilidad a los servicios que ofrece la
tecnologia, y el tercero, las competencias y conocimientos para hacer un
uso adecuado de la tecnologia (la habilidad para utilizar el ordenador para
navegar por Internet, recibir y enviar correo electronico, generar
contenidos con valor personal, educativo o cultural, etc.) (Salinas, 2009).

La inclusion es también, un proceso atravesado por multiples y complejos
factores de indole socioecondémicos, politicos, culturales, y por lo tanto,
promoverlo requiere, en inicio, estudiar el acceso y uso de las TIC en su
contexto y referenciado en sus particularidades, compararlo con otras
realidades y desde el analisis de una realidad concreta poder anticiparse y
modificar la situacion existente. Asimismo, también requiere generar
espacios para coordinar, aunar esfuerzos y potenciar las iniciativas de
distintos sectores en un marco regional.

Se suelen senalar como dos de las mas importantes brechas asociadas a la
digital, sobre todo en los paises en vias de desarrollo, la de género y la de
localizacién. Y si bien, en el caso del Observatorio de las Tecnologias en
la Educacion en la Patagonia estamos atentos a ambas, se pone especial
atencion a la segunda, por ser critica en el &mbito de actuacion.

La inclusion digital y la integracion de las comunidades con riesgo de
exclusion en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento constituye
un ambito de actuacion transversal y se enmarca, por tanto, en areas
prioritarias para la cooperacion: desarrollo regional, mejora de la calidad
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de la educacion, desarrollo rural, desarrollo de la mujer por ser una de las
principales usuarias de la formacion en estas comunidades, etc...

Como se senala en Salinas (2009), entendemos que una de las mejores
formas de abordar la inclusion digital es asociada a proyectos educativos,
ya que al ser la educacion esencial para la lucha contra la pobreza y el
desarrollo de los pueblos, constituye un poderoso instrumento para
mejorar las condiciones de vida en aspectos tales como la salud, la
obtencion de una mayor igualdad entre hombres y mujeres, el impulso de
la participacion democratica o el del crecimiento economico.

Uno de los principales retos de la cooperacion para el desarrollo es lograr
que los paises en vias de desarrollo dispongan de una educacidén de
calidad y accesible en igualdad de oportunidades para toda la poblacion,
desde la primaria a la superior, pasando por el escalon obligatorio de la
ensefianza secundaria o la formacion profesional, y esto hoy dificilmente
puede lograrse ignorando las posibilidades de las TIC.

El Observatorio de las Tecnologias en la Educacién en la Patagonia
(OTEP) se integra como un servicio asociado a la Red de Vinculacion
Digital de la Patagonia Austral (ReVinDiPA http://www.revindipa.org),
una red multisectorial (universidades, sociedad civil, empresas, gobierno
nacional, provincial y local, organizaciones no gubernamentales) para la
integracion de las comunidades de la region patagonica a la Sociedad de
la Informacion. EI OTEP desde la perspectiva de la inclusion digital tiene
entre sus objetivos promover y fortalecer redes y vinculos entre distintas
instituciones de la sociedad; ser un espacio de informacion confiable para
el disenio de politicas educativas, asi como también, para proporcionar
datos e informacion a la comunidad académica e investigadora (Gonzalez,
2012; Gonzalez, Marin y Salinas, 2013)

Para ello, participa de la evaluacion del sistema educativo bimodal de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y de la maestria en
Educacion en Entornos Virtuales; realiza el seguimiento del impacto de la
vinculacién y transferencia tecnologica de la universidad al tejido
productivo de la region; produce informacidn, cuantitativa y cualitativa.

Para concretar los objetivos y funciones, el observatorio, construye y
selecciona un conjunto de indicadores que posibiliten identificar y evaluar
los cambios en el acceso, uso de internet e impacto de las TIC, en la
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educacion formal y no formal de la Patagonia. Estos indicadores, abordan
dos categorias y mediran un periodo anual; los incluidos en la categoria
Infraestructura y Recursos, buscaran conocer la disponibilidad,
caracteristica y distribucion de los recursos humanos, materiales y
financieros vinculados a las TIC en educacion, asi como también, la
relacion entre esos recursos y los resultados educativos.

Mientras que los comprendidos en la categoria Inclusion, mediran la
existencia de espacios para acceso a la red, dominio de herramientas y
resultados educativos, asi como también, la igualdad de oportunidades;
por esto se focaliza en las variables de género, edad, ubicacion
geografica, y necesidades educativas especiales.

Ambas categorias consideran las dimensiones de educacion formal y no
formal; se busca con ello, conocer las caracteristicas distintivas en el uso
de las TIC con fines pedagdgicos, segun los niveles y modalidades de
educacion. También, se toman en forma especifica los cibereducativos, ya
que son espacios que funcionan en el marco de redes y promueven la
inclusion digital ofreciendo acceso publico y orientacién para diversos
servicios. Entre ellos, apoyo a la educacion formal, a las pequenas y
medianas empresas, capacitacion...

El OTEP, es abierto a la colaboracion y accidon conjunta, para ello,
convoca a académicos, analistas, especialistas, docentes, instituciones
publicas, empresas y todos aquellos interesados en promover la inclusion
digital.

La organizacion y funcionamiento del observatorio esta coordinado por la
Universidad de la Islas Baleares y la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral. Se organiza con un equipo que tiene, basicamente, la
funcion de dinamizar las acciones que ponen en ejercicio los aportes y las
opiniones de los wusuarios. Asi, el equipo estd integrado por
Administradores de la pagina, que la actualizan en forma constante,
recabando y valorando la informacién ingresada por los usuarios ¢
implementan mejoras en funcién de las evaluaciones que se realizan.
También lo integra una Comision de Expertos, conformada por
especialistas y académicos que contribuyen con la produccion de articulos
e informes y por una Comision de Revisores que valoran la pertinencia
para las publicitaciones.
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Los contenidos del OTEP, son wuna construccion cooperativa y
colaborativa de los usuarios, que:

a) Recaban de la web o de otras fuentes, informes, manuales,
comunicaciones, memorias, proyectos en ejecucion, experiencias
relevantes vinculadas a la tematica.

b) Producen para el observatorio, instituciones publicas y
privadas, en la

modalidad de informes, indicadores y estadisticas que dan a
conocer

el estado de las TIC en la educacion.

Para navegar en el OTEP se proporciona a los usuarios los siguientes
enlaces, que posibilitan consulta y/o descarga:

Publicaciones: memorias - comunicaciones - articulos
Experiencias: proyectos - experiencias

Documentos: manuales - indicadores - estadisticas
Informes: produccion del observatorio y de usuarios

Enlaces: vincula con informacion considerada de interés sobre
redes y observatorios relacionados con la tematica

También se ha incluido Blog que permite publicar informacion de interés
y comentarios sobre temas relevantes, asi como también, facilita el
intercambio y los aportes entre los usuarios.

Para dinamizar la informacion, ampliar la comunidad del observatorio y
mantenerla en constante la actualizacion, desde la red, se incorpora el
formatoRSS.

A modo de cierre

El OTEP se crea para observar el uso y evolucion de las tecnologias en la
educacion formal y no formal de la Patagonia. Contribuye con la
inclusion digital mediante la creacion, recopilacion y difusion de
informacion actualizada y confiable, y con la coordinacion de esfuerzos e
iniciativas, provenientes de los diversos sectores de la sociedad.

Por ello, es también, una orientacion para quienes tienen la facultad de
tomar decisiones sobre la distribucion e inversion de los recursos y la
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formulacion de propuestas con el uso de tecnologias adecuadas a las
necesidades de la sociedad y al desarrollo de la region.

la Educacion en la Patagonia
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CAPITULO 10

Voluntariado Universitario
Alexandra Lizana, Victoria Marin, Samanta Ramos e Inaki Salinas

Argentina promueve a nivel nacional el Programa de Voluntariado
Universitario que tiene como objetivo general profundizar la funcidén
social de la Universidad, integrando el conocimiento generado en las
aulas con las problematicas mas urgentes del pais. Asi, se busca hacer un
aporte para que las actividades realizadas por los estudiantes y docentes
estén orientadas a trabajar junto a la comunidad.

Tal y como se menciona en su pagina web:

El Voluntariado Universitario forma parte de las politicas del
Estado en materia educativa que buscan fortalecer este proyecto
de pais inclusivo y solidario. Con esta impronta, se propone
generar un didlogo real entre la Universidad y el Pueblo, con la
participacion de escuelas, organizaciones sociales y la comunidad
en general junto a los estudiantes universitarios y docentes, con el
fin de trabajar colectivamente en la planificacion y logro de
objetivos comunes, que no pueden ser otros que los de la mayoria.

El programa es desarrollado por la Direccion Nacional de Desarrollo
Universitario y Voluntariado del Ministerio de Educacion de la Nacion,
convocando anualmente a todas las Universidades para la presentacion de
proyectos, y eventualmente abriendo convocatorias especificas para
acometer problemas determinados.
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Promocion del voluntariado universitario desde Revindipa

Por las caracteristicas de este Programa, participar en ¢l se considerd de
gran interés para Revindipa, dados sus objetivos en cuanto a la promocion
de oportunidades de comunicacidon e integracién socio-econdmica y de
formacion para toda la comunidad.

Durante el primer afio de ejecucion del proyecto se quiso poner énfasis en
la realizacion de actividades sociales dirigidas a toda la comunidad,
especialmente en los Cibereducativos académicos, con la intencion de
cambiar la vision de éstos como un espacio exclusivo de la Universidad
para la Universidad.

Esta vision se debia al uso que hasta la fecha se daba a los
Cibereducativos: espacios donde la Universidad atiende a los alumnos y a
las personas interesadas en estudiar, y les acompaia en la cursada, tanto
en lo administrativo como en el uso de las tecnologias para culminar con
éxito sus estudios.

Los alumnos de la UNPA eran por tanto el unico sector de la poblacion
que hacia uso del Cibereducativo, y a la vez el que mas apoyo le podia
dar para que éste fuera relevante, no solo para ellos como estudiantes,
sino para otras personas de su localidad, trabajando de esta manera en la
sostenibilidad del Cibereducativo. En este sentido se consider6o que el
Programa de Voluntariado Universitario ofrecia una gran oportunidad. Se
trataba de proyectos cuyos principales protagonistas -los alumnos UNPA-
eran a su vez los principales usuarios y beneficiarios del Cibereducativo.
Y los beneficiarios eran sectores de la comunidad a los que tanto desde
Revindipa como desde la funcion extensionista de la Universidad se tenia
por objetivo atender.

Las principales caracteristicas de un proyecto de voluntariado son: atiende
una problematica social de indole comunitario; cuenta con la
participacion de docentes y alumnos universitarios; es apoyado no sélo
por la Universidad sino ademés por otras organizaciones que de una
forma u otra proveen de recursos al proyecto.

Para atender a la diversidad de caracteristicas de cada Cibereducativo y
sus localidades en cuanto a problemadticas y potenciales recursos para
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acometer proyectos, la primera vez que se propuso participar en la
convocatoria de voluntariado universitario se trabajo a partir de un listado
de posibles beneficiarios y tematicas propuestas conjuntamente por los
Cibereducativos y docentes de Revindipa. De entre las ideas que fueron
surgiendo, las que mas potencialidad tenian siguieron su desarrollo, y tan
solo cuatro obtuvieron un grado de madurez suficiente como para
alcanzar una propuesta de proyecto de voluntariado. Grandes Internautas
fue el primer proyecto que surgi6 a partir del Programa de Voluntariado
Universitario.

Desde entonces, Revindipa ha estado atenta a las convocatorias de este
Programa para proponer proyectos de voluntariado como forma de
articular el espiritu voluntario de los alumnos universitarios a través de
los Cibereducativos como herramientas de la comunidad, para la
comunidad.

A continuacién se presentan dos de los proyectos que se han realizado
dentro del marco del Voluntariado Universitario: Promoviendo la
ciudadania desde la Escuela 2.0 y Grandes Internautas.

Proyecto: Promoviendo la Ciudadania desde la Escuela 2.0

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) inici6 un
proyecto para trabajar con las escuelas de la provincia de Santa Cruz,
beneficiarias de Conectar Igualdad, programa nacional que incorpor6 el
modelo 1 a 1 en la educacion secundaria argentina. El proyecto apunta a
colaborar con los docentes de escuelas secundarias de distintas
localidades de la provincia, que se desempefien en el espacio curricular
Formacion Etica y Ciudadana, en la actualizacion y problematizacion de
los contenidos curriculares, promoviendo y apoyando el desarrollo de
actividades que favorezcan la construccion y elaboracion de contenidos
en el aula, a través del uso de herramientas TIC (CmapTools, Wikis y
foros) y metodologias participativas (debate, simulaciones, juegos de rol,
etc.) que permitan la interiorizacion, profundizacion, sensibilizacion y
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aprehension de los distintos conceptos y tematicas, asi como el trabajo
colaborativo.

El objetivo general que se plante6 con esta experiencia es promover el
interés del alumnado de escuelas de secundaria en relacion al ejercicio de
la ciudadania y de las cuestiones y problemadticas de la vida politica
(Lizana, Marin, Lafuente y Salinas, 2012).

El desarrollo del proyecto se lleva a cabo en localidades aisladas entre si
por las distancias de wuna region -la Patagonia Austral-, cuya
infraestructura tecnologica esta ain en desarrollo, especialmente en lo que
se refiere a conectividad y que, por tanto, adquieren relevancia las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar su calidad de vida, a la vez que se requiere un
mayor esfuerzo el poder usarlas en condiciones adecuadas.

La propuesta fue apoyada, ademas de por la UNPA, por la Secretaria de
Politicas Universitarias, en la convocatoria del Programa de Voluntariado
Universitario que se enmarca en el programa Conectar Igualdad. También
recibio el apoyo del Consejo Provincial de Educacion, y de los Colegios
Provinciales de Educacion Polimodal participantes. Ademas, para un
mejor aprovechamiento de las posibilidades de las herramientas TIC
(CmapTools, Wikis y foros), los docentes de la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral que promovieron el proyecto contaron con la
colaboracion de miembros del Grupo de Tecnologia Educativa de la
Universidad de las Islas Baleares.

La capacitacion en las herramientas tecnologicas se fue dando en fases
consecutivas del proyecto, y en diferentes formatos: en primer lugar un
curso virtual para los voluntarios y dinamizadores de los Cibereducativos
de Revindipa, que colaboran con el proyecto de forma voluntaria dictado
en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje de la UNPA. Una vez
finalizado el curso, se llevaron a cabo unas jornadas de capacitacion para
los docentes de las escuelas; y finalmente, se realizaron talleres para los
alumnos de cada una de las escuelas participantes.
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La ultima fase consiste en continuar la comunicacion entre alumnos,
docentes, voluntarios y equipo del proyecto a través de una wiki, a la vez
que se va participando en la elaboracion de sus contenidos de forma
colaborativa entre los alumnos de las escuelas participantes. Esta ultima
actividad es extraescolar, lo que permitira valorar el interés surgido en las
tematicas tratadas: ciudadania, democracia, derechos, sociedad,
participacion, etc.

Introduccion

El 6 de abril de 2010 se anuncié en Argentina el Programa Conectar
Igualdad (Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, 2010). Esta
politica estaba destinada a favorecer la inclusion social y educativa
asegurando el acceso y promocion del uso de las TIC en las escuelas
secundarias publicas, escuelas de Educacion Especial y en los Institutos
Superiores de Formacion Docente de gestion estatal.

El Programa Conectar Igualdad, asi como otros programas promovidos en
otros paises de América Latina - aunque también en otros continentes -, se
trata de un proyecto del modelo 1 a 1. Este modelo fue creado por
Nicholas Negroponte en 2004 con el nombre One Laptop Per Children
(OLPC) y se trata de un programa basado en la produccion de
miniportatiles de bajo costo adecuadas al uso educativo, para distribuir en
paises emergentes, con dificultades de acceso a las TIC. Estos
ordenadores se distribuyen a estudiantes y a docentes de forma individual,
de modo que ambos colectivos tienen acceso personalizado, directo,
ilimitado y ubicuo a la tecnologia de la informacion.

En Ameérica Latina, el modelo 1 a 1 ha tenido una gran implementacion,
no s6lo en Argentina, como se puede observar en el desarrollo de planes y
politicas de estado relacionadas con la dotacion de portatiles a alumnos y
docentes en diferentes niveles educativos - la mayoria a nivel primario,
aunque algunos a todos los niveles educativos (Lagos, M. E. & Silva, J.,
2011; Marés, 2012): el plan Ceibal de Uruguay, el plan Laboratorios
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Moviles Computacionales (LMC) de Chile, el programa Um Computador
por Alumno (UCA) de Brasil, el programa Cerrando la brecha del
conocimiento de El Salvador, el programa Una Laptop por Nifio de Peru,
el proyecto Canaima educativo de Venezuela, el programa Mi Compu de
Ecuador, el Modelo Pedagogico 1:1 de Paraguay, el proyecto Una
Computadora por Docente de Bolivia, el Proyecto de Tecnologias
Moviles y después el programa Conectandonos de Costa Rica o el
Proyecto Piloto Uno a Uno de Colombia.

El Programa Conectar Igualdad resulta una iniciativa de dimension
educativa y social, pues implica a los tres pilares de la comunidad
educativa: impactando a la vez en los aprendizajes de los jovenes, en la
dotacion de nuevas herramientas para los docentes y en la propuesta de
una nueva relacion de la escuela con las familias. La finalidad principal
del programa es revalorizar y reposicionar a la escuela publica a través de
una estrategia dirigida a reducir la brecha social, educativa y digital,
mejorar los procesos de aprendizaje, actualizar las formas de ensefianza y
fortalecer el rol docente (Marés, 2012).

La implementacion de un programa de estas caracteristicas requiere la
implicacion de mas instituciones y actores para lograr sus objetivos. Una
de ellas es la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) que, a través del
Programa de Voluntariado Universitario, realizO una convocatoria
especifica, abierta y de caracter publico (“La Universidad se conecta con
la igualdad”™), con la finalidad de invitar al sistema universitario publico a
presentar propuestas concretas de trabajo voluntario que pudieran
promover la vinculacion de las universidades con el Programa Conectar
Igualdad, para incentivar el compromiso de sus estudiantes con las
escuelas secundarias y promover su participacion en la construccion de
alternativas de desarrollo educativo.

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) participd en
dicha convocatoria presentando el proyecto “Promoviendo la Ciudadania
2.0 desde la escuela”, que contd con el apoyo del Consejo Provincial de
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Educacion, de la Red de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral
(Revindipa) y de los Colegios beneficiarios, y fue aprobado por la SPU.
En este proyecto, la UNPA colabora con la Universidad de las Islas
Baleares (UIB) de Espana, como extension de Revindipa, proyecto
aprobado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), para la creacion de una red multisectorial de
organizaciones que sumen esfuerzos para promover la inclusion digital en
la region. De esta red surgen los Cibereducativos -centros abiertos a la
comunidad que cuentan con computadoras y acceso a Internet-, atendidos
por dinamizadores -personas que atienden a los usuarios en el uso de las
TIC (Salinas & Marquez, 2008).

La importancia del proyecto “Promoviendo la Ciudadania 2.0 desde la
escuela” radica, especialmente aunque no de forma unica, en las
caracteristicas geograficas de la region donde se desarrolla (provincia de
Santa Cruz, Patagonia Austral). Se trata de una zona caracterizada por el
aislamiento debido a las largas distancias. Al estar alejada
geograficamente de los grandes centros poblacionales, la inversion en
infraestructura TIC, especificamente en conectividad a Internet, es
todavia reducida; de ahi la importancia de los retos (y logros) que
presenta el Programa y, en concreto, este proyecto, en la region.

Objetivos

Promover el interés del alumnado de las escuelas de secundaria en
relacion al ejercicio de la ciudadania y de las cuestiones y problemadticas
de la vida politica.

Materiales y metodologia

La convocatoria de voluntariado publicada para la participacion de los
voluntarios y dinamizadores reunié un total de 45 voluntarios inscritos de
diversa formacion universitaria, aunque finalmente solo participaron 9
voluntarios en la primera fase(curso virtual), algunos de los cuales
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también eran dinamizadores. Su funcién consiste en acompanar y apoyar
a los docentes en el uso de las herramientas TIC con los alumnos en las
siguientes fases del proyecto.

Las diferentes fases de las que se compone el proyecto:

e En la primera fase participaron los voluntarios y dinamizadores,
y las actividades se realizaron en modalidad a distancia. Se
imparti6 un curso entre el 15 de febrero y el 25 de marzo de
2012 sobre el uso de las herramientas propuestas en el proyecto:
CMAPTools para la elaboracion de mapas conceptuales y Wiki
para la creacion de documentos colaborativamente. Este curso se
imparti6 en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
Unpabimodal de la UNPA, el cual tanto los voluntarios como los
dinamizadores y los profesores del proyecto conocian.
Asimismo, se usaron foros como herramienta web para consultas
y debates.

e La segunda fase consistid en el encuentro presencial, llevado a
cabo los dias 28, 29 y 30 de marzo de 2012 en El Chaltén, que
reunio a voluntarios, dinamizadores, profesores del proyecto y a
los docentes de los colegios participantes. En este encuentro se
presento el proyecto y se impartié una formacion sobre el uso y
el potencial pedagogico de CMAPTools, Wiki y foros, asi como
ejemplos de su uso, mostrando los contenidos elaborados durante
la primera fase. Durante la formacion sobre las herramientas, los
docentes crearon un mapa conceptual sobre un tema de su
programa sobre el que iban a estar trabajando con sus alumnos.
En el encuentro se contd con la presencia de 2 voluntarias (de
Rio Gallegos y Los Antiguos), 1 dinamizadora (de El Chaltén) y
5 docentes (2 de El Chaltén, 1 de Los Antiguos, 1 de Pico
Truncado y 1 de Perito Moreno).
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Durante la tercera fase se trabajo con los alumnos de cada
colegio, contando con el apoyo de los voluntarias vy
dinamizadora, en la tematica elegida por el docente. La actividad
se desarrollo en talleres de un dia o dos (en el caso de Pico
Truncado) con 3-5 horas por la mafiana en el colegio -excepto en
Los Antiguos, que se realizdo en el Cibereducativo- y 2 de
asistencia opcional por la tarde para la profundizacién de los
contenidos (s6lo en el caso de El Chaltén, por falta de
disponibilidad de espacios en las otras localidades) los dias 4,
11, 12 y 13 de abril de 2012 en El Chaltén, Pico Truncado y Los
Antiguos. En esta fase se trabajé tanto presencialmente en el aula
como virtualmente a través de los foros y la wiki, desde donde
podian intervenir aquellos voluntarios y dinamizadores que
residian en localidades donde no habia colegio participante y no
podian desplazarse a las escuelas.

Figura 10.1: Sesion con los alumnos de la escuela de Pico Truncado

Finalmente, la cuarta fase se desarrolla completamente de forma
virtual a través de la utilizacion de la wiki creada para el
proyecto por parte de todos los participantes del mismo, de
manera que tanto alumnos como docentes puedan, durante el
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resto del curso lectivo, seguir trabajando en la wiki y con
Cmaptools, consultar sus dudas y recibir acompafiamiento por
parte de los profesores y de los voluntarios y dinamizadores.

Resultados

En general algunos de los resultados obtenidos estan en:
- Las entrevistas con docentes, voluntarios, dinamizadores y alumnos.
- Un servidor de mapas conceptuales http://cmap.revindipa.org.ar:81/

Mas especificamente podemos encontrar en cada una de las fases del
proyecto, algunos resultados como:

Primera fase (voluntarios y dinamizadores):

Elaboracion de un mapa conceptual en dos etapas:
version basica y mejorada.

Evaluacion a partir de ribricas.

Errores comunes: inclusion de mucha informacion,
palabras de enlace poco adecuadas o mal relacionadas,
colores que dificultaban la lectura del mapa...

Notables mejoras en la segunda etapa, tras el feedback
de profesores en el proyecto.

Segunda fase (docentes):

Elaboracion de un mapa conceptual sobre su programa.
Evaluacion entre pares y posibilidad de compartir
experiencias.

Aprendizaje mas rapido por la presencialidad, el
feedback mas inmediato y el apoyo de los
dinamizadores y voluntarios.

Tercera fase (alumnos):

Breve explicacion de elementos bdsicos del mapa
conceptual y el funcionamiento de Cmaptools.

Aprendizaje muy agil por parte de los alumnos ya que
¢éstos aprenden muy facil y rapido.
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e Valoracion del trabajo por parte de los compafieros y
feedback.

e Interés y concentracion en la tarea.
Proyecto: Grandes Internautas

Los adultos mayores de nuestra sociedad se encuentran excluidos de las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Grandes Internautas es un proyecto dirigido a
acompanar a estas personas en el aprendizaje de como manejar la PC,
usar el correo electronico, chatear, navegar por Internet, comunicarse a
través de videoconferencias, producir sus propios contenidos en la web, o
participar en foros, comunidades virtuales y redes sociales, a través de
cursos 1mpartidos en Cibereducativos gracias a la articulacion de
voluntarios, profesores, dinamizadores y el apoyo institucional. Sitio del
proyecto Grandes Internautas (http://grandesinternautas.revindipa.org.ar)

Grandes Internautas fue el primer voluntariado universitario, presentado
en la convocatoria de 2009 bajo el titulo Inclusion digital orientada a
adultos mayores. Un nombre descriptivo de la intencion del proyecto:
usar el Cibereducativo para dirigir su funcion de inclusion digital al sector
de la poblacion de mas edad.

Se buscaban determinadas caracteristicas comunes en este sector de a
poblacion: poco conocimiento en el uso de las tecnologias, gran potencial
en un uso de éstas para la comunicacion y el entretenimiento, y unas
necesidades de aprendizaje especiales debido a la edad.

Nacimiento de Grandes Internautas

La propuesta surgié desde el Cibereducativo Las Heras, por parte de la
Profesora Viviana Sargiotto, docente de la UNPA y coordinadora de las
actividades del Cibereducativo de esta localidad. Para reforzar las
posibilidades de comunicacion en el proyecto, se propuso la participacion
a Cibereducativos de otros lugares de la provincia para asi probar
actividades de comunicacion a distancia como el chat o la
videoconferencia. En esta primera instancia las localidades participantes
fueron Las Heras, Comandante Luis Piedra Buena, y 28 de Noviembre.
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Las actividades propuestas consistieron en ofrecer un curso de uso de la
computadora e Internet, donde ademas de los docentes de la UNPA, en
cada localidad los adultos mayores contaban con los dinamizadores y los
alumnos UNPA para asistirlos en todo momento. Este acompafiamiento
por parte de alumnos UNPA de su misma poblacion fue muy valioso de
cara al bienestar del adulto mayor durante el proceso de aprendizaje.

Otro apoyo vital para el proyecto fue el del PAMI - INSSJP; el Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados. EI PAMI
colabor6 tanto a nivel provincial, aportando a los costes del personal
docente del proyecto y la articulacion con cada centro; y cada uno de los
PAMI locales, donde se generaba la convocatoria y difusion entre los
adultos mayores de la localidad.

Al iniciar el proyecto se cambid su nombre de “Inclusion digital orientada
a adultos mayores” a “Grandes Internautas’. Este nombre se acercaba mas
a la intencidn del proyecto de que la formacion no fuera meramente sobre
el uso de la computadora, sino buscar usos que para cada adulto mayor
sean atractivos, tanto de la computadora como de Internet. Y el término
“internauta”, como aquella persona que navega, interactia con personas,
obtiene informacion, hace uso de aplicaciones, y en general realiza
actividades en Internet, se identifica muy bien con este enfoque.

Contenidos de los cursos

La meta final del proyecto es que los adultos mayores usen la
computadora e Internet de forma habitual, para entretenerse, comunicarse,
para resolver sus tramites y otras necesidades que fueran detectandose.
Para ello, los contenidos formativos se separaron en cinco cursadas, para
realizar progresivamente cada afio:

Curso 1.0: Conectandonos con la computadora. El curso servird como
primera toma de contacto con la computadora: aprender a manejar el
raton y teclado para interactuar con ella, y a usar algunos de sus
programas. A traveés de la computadora, se entrard a Internet para navegar
por paginas web, generar y usar el correo electronico, y comunicarnos por
chat.
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Curso 2.0: Digitalizando nuestras historias. A lo largo del curso se usara
el editor de presentaciones para armar un archivo que muestre la historia,
relato o contenido que el adulto mayor desee crear; usando texto,
imagenes y animaciones. Ademas, se aprendera a escanear y trabajar con
imagenes en la computadora, y a enviarlo a su familia y amistades.

Curso 3.0: Grandes comunicadores de la blogosfera. En este curso se
visualizard y creara un blog, esto es, un espacio en Internet donde
compartir contenidos como, por ejemplo, las historias creadas en el Curso
2.0, convirtiéndose en parte de la Red y contribuyendo al crecimiento de
la misma. También se accedera a otros blogs, y se aprendera a publicar
comentarios.

Curso 4.0: Grandes Internautas socializando en la Red. Internet es una
gran Red en la cual se conforman pequefias redes sociales y comunidades
virtuales, entre personas que a pesar de estar separadas fisicamente
comparten intereses similares. En este curso se mostrardn algunas de las
existentes, y como participar de ellas usando las herramientas que las
tecnologias ofrecen para ello.

Curso 5.0: Haciendonos grandes en la Red. El Ultimo curso de Grandes
Internautas termina dando una serie de recomendaciones sobre la
navegacion en Internet, especialmente en cuanto a seguridad y
responsabilidad, y a mostrar un amplio abanico de posibilidades que
Internet nos ofrece. A partir de ahora, cada Gran Internauta elegird su
rumbo en el mundo de las tecnologias.

Evolucion del proyecto

Hasta la fecha el proyecto ha implementado los primeros cursos de forma
exitosa. Los Cibereducativos que han participado en Grandes Internautas
han i1do cambiando, sumandose El Calafate, Pico Truncado, y también
Kunfi Quirds que ya venia trabajando con adultos mayores. El éxito del
proyecto y el aumento de Cibereducativos interesados hizo que se
replanteara la organizacion del proyecto, ya que se dificultaba que los
docentes pudieran desplazarse a todas las localidades.
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Asi, se empezd a trabajar en dotar de mayor autonomia a los
Cibereducativos para que pudieran concretar el proyecto en su localidad,
adecuandose mejor a sus propias necesidades y potencialidades. Las
lineas de trabajo son:

/7 Materiales de formacion: editar unos materiales que acompafien
a los contenidos que se van a dar en el curso, de forma que tanto
dinamizadores como voluntarios puedan tener una guia de los
contenidos de cada curso, ademas de autoformarse en
determinadas temadticas que se vayan a dar para un mejor
acompafiamiento de los adultos mayores.

=7 Certificacion de profesores: cada Cibereducativo debera contar
con una persona con el perfil adecuado para dar el curso en la
localidad, con un nivel de presencialidad a definir, pero alto en
cualquier caso. Dado que lo que se busca es un acompafiamiento
in situ del adulto mayor. Este profesor deberd cumplir con
ciertos criterios a definir (titulo, experiencia docente, etc.).
Ademas debera realizar un curso para profesor de Grandes
Internautas (otra de las lineas de trabajo), y una vez aprobado,
recibira una certificacion que le servira como habilitacion para
ser el docente responsable del curso Grandes Internautas en la
localidad.

7 Seguimiento local: cada Cibereducativo se encargara de hacer el
llamamiento al curso tanto de voluntarios como de adultos
mayores, de realizar la inscripcion, de proponer los horarios y las
fechas de los cursos, de registrar la asistencia de los
participantes, de articular con el PAMI y la UNPA para realizar
el cierre y entregar el listado de participantes para que reciban el
certificado. Tipicamente del dinamizador del Cibereducativo o
del profesor de Grandes Internautas.

/7 Convocatoria:  considerando que las propuestas de
implementacion del curso de Grandes Internautas deben provenir
de los mismos Cibereducativos, se trabajara en la definicion de
un formulario para que, aquellos interesados en llevar adelante el
curso Grandes Internautas, lo rellenen y presenten a Revindipa.
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En el formulario figurarian datos como: el profesor que va a
llevar el curso, voluntarios participantes, cursos que se desean
implantar, reparto de roles, etc. De esta forma, servird para
presentar su propuesta a otras organizaciones que puedan estar
interesadas en apoyar el curso. En el caso de la UNPA, para

poder certificar la participacion de estudiantes como voluntarios,
y de los adultos mayores.

Grandes Internautas fue uno de los proyectos de voluntariado
universitario seleccionados por Canal Encuentro para la produccion de la

serie de documentales de voluntariados en todo el pais “Experiencia
Directa”.

Al menos un dinamizador, dos o mas voluntarios y entre 6 y 15 adultos

mayores por cada grupo participan cada afio en Grandes Internautas en
cada uno de los Cibereducativos que llevan a cabo este proyecto para los
adultos mayores de su localidad.

Grandes Py
Internautas s s raceone

i Sala de Encuentro

Bienvenido a la Sala de Chat de Grandes Internautas. El objetivo
principal de esta sala es permitir el dialogo y el debate entre
los diferentes participantes del proyecto y aquellos que
pudieran estar interesados.

Ceer v

Grandes Internautas se emitird en
i Canal Encuentro

proyecto Grandes internautas ya
tiene banner
Gran:

3
Macions! De Ls Patagonia
Austral
Anénimo
comentd el album
GCrandes
ernautas de 28
de Noviembre de Diaz
Mirizm (mdiaz)

Salinas, IAaki
Hola, les cuento que Lrandes Internautas va cuenta con loge prapicl) Se los envio adjuntos,

Figura 10.2: Portal web del proyecto Grandes Internautas
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CAPITULO 11

Productos de difusion

Articulos, libros y capitulos de libro
2008

Salinas, J. y Marquez E. (Coord) (2008): El Cibereducativo como
estrategia para la Inclusiéon Social. Kolores Sta. Cruz
Argentina.

2011

Lafuente, A.; Salinas, 1. (Mayo 2011). “Red Virtual para el
Desarrollo Local” en Periddico del Programa nacional de
Voluntariado Universitario N° 13 “Universidad, modelo
econdémico y proyecto nacional”.

Aranciaga, [., (2011) “Educacion a Distancia como Politica
Universitaria” en . Chiroleu, A.; Marquina, M.; Rinesi, E.:
La politica universitaria de los gobiernos Kirchner:
continuidades, rupturas, complejidades. Ed Prometeo-
UNGS.

2013

Gonzalez, S. N., Marin, V.1., Salinas, J. (2013). Observatorio de las
Tecnologias en la Educacién en la Patagonia: el proceso de
elaboracion y seleccion de los indicadores. Pixel-Bit,
Revista de Medios y Educacion, 43, 113-123
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Ponencias, comunicaciones y posters

2007

Bain, M.E. y otros (2007): La Red UNPA, ;un espacio de
trabajo colaborativo o una comunidad de practica?.
Ponencia en EDUTEC’07. Inclusion digital en Ia
Educacion Superior. Desafios y oportunidades en la
Sociedad de la Informacion, Buenos Aires.

Bain, M?® Elena (2007): Inclusion Digital: un diagndstico
de la penetracion de la TICs en la Patagonia Austral.
Ponencia en EDUTEC’07. Inclusion digital en la
Educacion Superior. Desafios y oportunidades en la
Sociedad de la Informacién, Buenos Aires.

Marquez, Eugenia; Ramos, Samanta; Bain, M® Elena;
Rojas, Hugo; Aranciaga, Ignacio; Lucero, Jessica
(2007):  Los  Gestores/Dinamizadores de los
CiberEducativos. Una nueva figura en la estrategia de
inclusion digital. Ponencia en EDUTEC’07. Inclusion
digital en la Educacion Superior. Desafios vy
oportunidades en la Sociedad de la Informacion,
Buenos Aires.

2008

Bain M.E., Rojas, H.S.; Ramos,S., Marquez, E.,
Aranciaga, [. (2008, Septiembre). Estrategias para la
incorporacion de centros de acceso a las tecnologias a
la sociedad del conocimiento, a través de una Red de
integracion regional. Ponencia presentada en Edutec
2008. Las TIC puente entre culturas: Iberoamérica y
Europa, Santiago de Compostela. Espafia.

Salinas, J. & Marquez, E. (2008). El Cibereducativo como
estrategia para la Inclusion Social. Kolores: Rio Gallegos.

Salinas, J.; Marquez, E.; Pérez, A.; de Benito, B.; Bain,M.E.;
Ramos, S.; Rojas, H. (2008): Integracion de las
comunidades patagonicas en la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento a través de la Red
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Interinstitucional de Integracion Regional — Red
UNPA. Comunicacion en el 1 Encuentro
Internacional de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para el Desarrollo: Cooperacion al
Desarrollo 2.0, Gijon, enero.

2009

Marquez, E. (2009). Mesa Redonda: Inclusion Digital y
Desarrollo comunitario. EDUTEC 2009 Brasil.
Sociedade do Conocimiento € meio ambiente. Manaus
Amazonas Brasil

Salinas, J.; de Benito, B.; Pérez, A.; Marques E.; Bain E.;
Ramos S. (2009): Community development of a
multimedia resource network in southern Patagonia
for knowledge society. IADIS International
Conference E-Society 2009 Barcelona (Espaiia)

2010

Alvarado, A.; Rosica, A.. (2010): La accesibilidad a 1la
educacion superior a través del uso de las nuevas
tecnologias: entornos virtuales y discapacidad visual.
Jornadas Universidad e Inclusion. Poster. Mendoza,
Argentina.

Aranciaga, I.; Marquez, E.; Rojas, H.; Ramos, S.; Bain, M.E.
(2010): Configuracion de ejes para una politica de la
educacion a distancia en la Educacion Superior. Ponencia.
V Seminario Internacional RUEDA: Legado y horizontes
para el siglo XXI. Tandil, Argentina

Aranciaga, 1.; Perrone, R. (2010): Promocion comunitaria a
partir de las TIC, nuevos desafios para el Trabajo Social.
Ponencia. XXV Congreso Nacional de Trabajo Social.
Misiones, Argentina

Bain, M.E.; Marquez, E.; Leno, M.J.; Rojas, H. (2010): Una
propuesta metodolégica para la evaluacion de la
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implementacion de carreras en la modalidad no presencial.
Ponencia. V Seminario Internacional RUEDA: Legado y
horizontes para el siglo XXI. Tandil, Argentina

Barbieri, V. (2010): Presentacion del Programa de
Fortalecimiento  Institucional de la  Extension
Universitaria. Ponencia. Caleta Olivia, Argentina

Barbieri, V.; Alvarado, A. (2010): Red de Vinculacion Digital
de la Patagonia Austral (Revindipa). Poster y video. Feria
Universitaria de Arte, Disefio, Turismo Cultural y
Artesanias (UNIART). Buenos Aires, Argentina

Gonzalez S.; Moreno, J.; Marquez E.; Salinas J. (2010):
Observatorio de las tecnologias en la educacion en la
Patagonia. XIII Congreso Internacional EDUTEC 2010:
E-Learning 2.0: Ensefar y Aprender en la Sociedad del
Conocimiento. Ponencia. Bilbao, Espaiia

Marquez, E.; Aranciaga, I.; Ramos, S.; Salinas, I. (2010): Red
de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral
(Revindipa). Poster. Workshop de Investigadores en
Ciencias de la Computacion (WICC). El Calafate,
Argentina

Marquez, E.; Aranciaga, I.; Ramos, S.; Salinas, I. (2010): Red
de Vinculacion Digital de la Patagonia Austral
(Revindipa). Poster. V' Congreso Tecnologia en la
Educacion y Educacién en la Tecnologia (TEYET). El
Calafate, Argentina

Marquez, E.; Rojas, H., Leno, M., Bain, M.E (2010, Febrero).
Consolidando el estado. democratizacion de la Educacion
Superior en la region sur de la Patagonia Argentina.
Ponencia presentada en el 7mo Congreso Internacional de
Educacién Superior, La Habana. Cuba

Marquez, E.; Salinas, J. (2010): Red de Vinculacién Digital de
la Patagonia Austral. III Encuentro Internacional de TIC
en la Cooperacion para el Desarrollo Nuevos modelos de
Cooperacion en el ambito de las TIC para el Desarrollo
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Humano: Innovando desde el Sur. 1 y 2 de marzo. Poster.
G1jon, Espaiia.

Ramos, S.; Salinas, I.; Marquez, E.; Aranciaga, 1. (2010):
Acceso a la Educacién Superior a través de una red de
Cibereducativos. Ponencia. Foro de Innovaciones en
Educacion Superior Universidad de la Reptblica Uruguay
(podria servir para los cibereducativos relacionados con la
educacion superior)

Ramos, S.; Barbieri, V.; Salinas, 1. (2010): Proyecto de
Voluntariado Grandes Internautas. Ponencia. II Jornadas
de Extension Universitaria UNPA. Caleta Olivia,
Argentina

Ramos, S.; Salinas, 1.; Serantes, V. (2010): El Cibereducativo
como herramienta para el desarrollo local. Ponencia.
Congreso sobre Plan Estratégico Territorial de Puerto
Santa Cruz 2016. Puerto Santa Cruz, Argentina

Ramos, S.; Salinas, J. (2010): Acceso a la Educacion Superior
a través de una red de Cibereducativos. Jornadas
Universidad e Inclusion. Ponencia. Mendoza, Argentina

Salinas, I.; Marquez, E.; Lafuente, A.. (2010): Inclusion Digital
y Desarrollo Local. Jornadas Universidad e Inclusion.
Ponencia. Mendoza, Argentina.

Salinas, I.; Ramos, S. (2010): Las TIC como estrategia de
inclusion social. Ponencia. VII Jornadas de Informatica
UNPA UARG. Rio Gallegos, Argentina

2011

Alvarado, A.; Comini, L.; Bain, M.E.; Rojas, H.S. (2011). El
Texto Base como material didactico del Sistema
Educativo Bimodal de la UNPA. VI Congreso de
Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia
(TEyET 2011). Salta, Argentina.

Alvarado, A.; Farias, R. (2011). Productores de Santa Cruz: un
espacio gratuito de difusion y al alcance de todos. III
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TIC. El caso del Sistema Educativo Bimodal en la UNPA.
Congreso Internacional EDUTEC 2011. Pachuca,
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Bain, M. E.; Rojas, H. S.; Marquez, E.; Leno, M. J. (2011). La
incorporacion de herramientas sincronicas en la propuesta

de Educacion a Distancia de la UNPA. Congreso
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Enseniar y Aprender en la Sociedad del Conocimiento.
Ponencia. Bilbao, Espana

Dos Santos, E.; Bain, M. E.; Rojas, H. S.; Hernandez, S.
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(TEyET 2011). Salta, Argentina.
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Gonzélez, S. (2011). El uso de las TIC como mediacién
pedagogica: una experiencia de inclusion digital en el
marco del Plan FinEs. Congreso Internacional de
Inclusion Digital Educativa. Buenos Aires, Argentina.

Ramos, S.; Salinas, 1. (2011). Grandes Internautas, inclusién
digital orientada a adultos mayores. Poster en III Jornadas
de Extension Universitaria UNPA. Puerto San Julian.

Salinas, I.; Farias, R. (2011). Cibereducativos en red. Ponencia
en III Jornadas de Extension Universitaria UNPA. Puerto
San Julian

Salinas, J. (2011). Presentacion de REVINDIPA. 1° Encuentro
Virtual Asociacion Oridn. Nov.

Salinas,J. (2011): Innovacion en la ensefianza. Conferencia
marco. Primer congreso internacional de inclusion digital
educativa. Buenos Aires 1 y 2 se sept.
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Aliaga, M. C., & Bain, M.E. (2012). La formacion de
enfermeros en la Patagonia Austral. La propuesta bimodal
de la UNPA. I Jornadas de Educacion y TIC: La
enseflanza y el aprendizaje en Entornos Virtuales en
Encuentro patagénico de educacion y tecnologia. El
Calafate, Argentina.

Aranciaga, [. (2012). Organizaciébn académica: Escuelas
Intensivas de Trabajo Social, de la educacion mediada por
tecnologias a la presencialidad. I Jornadas de Educacion y
TIC: La ensefianza y el aprendizaje en Entornos Virtuales
en Encuentro patagdénico de educacidon y tecnologia. El
Calafate, Argentina.

Aranciaga, 1., & Glomba, M. (2012). Practicas de Formacion
Profesional en Trabajo Social: Experiencia mediada por
tecnologias en la Patagonia Austral. 1 Jornadas de
Educacion y TIC: La ensefianza y el aprendizaje en
Entornos Virtuales en Encuentro patagonico de educacion
y tecnologia. El Calafate, Argentina.

Darder, A., & Pérez Garcias A. (2012). La tutoria para la
direccion de proyectos de investigacion. Congreso
Internacional  Edutec  2012. 575-584. Congreso
Internacional EDUTEC 2012. Las Palmas de Gran
Canaria, Espafia.

Gonzélez, S. (2012). Observatorio de las Tecnologias en la
Educacion en la Patagonia. Podster presentado en I
Jornadas de Educacion y TIC: La ensefianza y el
aprendizaje en Entornos Virtuales en Encuentro
patagonico de educacion y tecnologia. El Calafate,
Argentina.

Lizana, A., Marin V., Lafuente A., & Salinas 1. (2012). Re-
conceptualizando la ciudadania en la escuela secundaria
argentina.  Fifth  International Concept Mapping
Conference. 3, 190-193. La Valetta (Malta).

Marquez, E., Rojas, H., Leno, M.J., Bain, M.E., & Suarez,
M.E. (2012). La Bimodalidad en la educacién: innovacion
pedagdgica mediada con TIC en pos de la inclusion
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socioeducativa. I Jornadas de Educacion y TIC: La
ensefanza y el aprendizaje en Entornos Virtuales en
Encuentro patagénico de educacion y tecnologia. El
Calafate, Argentina.

Marquez, E., Rojas, H., Pérez, C., Bain, M. E. (2012). Modelos
educativos a distancia en la Patagonia Austral. Congreso
Internacional EDUTEC 2012. Las Palmas de Gran
Canaria, Espafia.

Mollenhauer, N.; Vera, N.; Salinas, I.; Ramos, S.; & Farias, R.
(2012). Universidad y Desarrollo en la Patagonia
Argentina. [ Jornadas sobre Universidad y Educacion para
el Desarrollo, Navarra, Spain.

2013

Bain, MLE. en Mesa redonda: Experiencias de Campus
Virtuales (2013) en IV Jornadas Campus Virtuales. Palma
de Mallorca, Espana.

Lizana, A.; Marin, V.; Salinas, I. & Salinas, J. (2013). Progress
on digital inclusion through the cyber-educatives in
Southern Patagonia. IADIS International Conference on
e-Society. Del 13 al 16 de Marzo de 2013 (Lisbon,
Portugal).

Tesis de Maestria y memorias de investigacion

Bain, M. E. (2011). Un sistema de indicadores para el analisis
del impacto de un modelo de e-learning en las estrategias
de gestion del conocimiento en una Institucion
Universitaria, Doctorado Interunviersitario en Tecnologia
Educativa (UIB-URV-UdL-UM) (Sep. 2011).

Gonzalez, Silvia N. (2013). El Observatorio de las
Tecnologias en Educacion en la Patagonia. Tesis de

Maestria. Maestria en Educacion en Entornos Virtuales
(UNPA).

Leno, M* Jos¢ (2013). El mstrumento del ‘Eje Aprendizaje’
para Educacion a Distancia en el Modelo de Evaluacion
Curricular de la Universidad Nacional de la Patagonia
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Austral. El caso del profesorado en Educaciéon Primaria
de la Unidad Académica San Julidn. Tesis de Maestria.
Maestria en Educacion en Entornos Virtuales (UNPA).

Difusion en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacién de la region se hacen cada vez mas eco
de las acciones llevadas a cabo (inauguraciones, proyectos, cursos),
empezando a incorporar los términos utilizados en el proyecto:
“Revindipa”,  “Cibereducativo”,  “dinamizador”,  “Grandes
Internautas”, etc.. La celebracion de los distintos talleres, las
acciones asociadas a los distintos proyectos son algunos ejemplos:
Comunicandonos por la Igualdad; Epurewe Organizacion Territorial
Mapuche Tehuelche; Jornadas de Voluntariado; Encuentro de la Red
de Centros de Acceso a TIC (RENCAT) en BsAs; Observatorio de
la Mujer; etc.

Centro Virtual del proyecto REVINDIPA

http://www.revindipa.org
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Esta obra describe la gestacidon e implementacién de la
Red de Vinculaciéon Digital de la Patagonia Austral
(REVINDIPA) que tiene en la red de cibereducativos su
estrategia para la inclusion digital. Se trata de un proyecto
conjunto de la Universitat de les llles Balears (Espaia) y
de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral
(Argentina) que apoyandose en los cibereducativos como
espacios articuladores entre las Unidades Académicas y
los municipios de la region, organiza una red de centros al
servicio de las comunidades al constituirse en un conjunto
de nodos locales que ofrecen servicios de informacion,
asesoramiento y educacion abierta dirigidos a la inclusion
digital y a la dinamizacién comunitaria.
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